AHHOTauus padoyeil NPOrpaMMbl JTUCUUILIHHBI
«YnpasjieHue KOHQPJIUKTAMHU B OPraHU3aUuMN»

Heabl0 OCBOGHHMS  JUCHUIUIMHBI  «YTpaBieHHE KOH(IUKTaMU B
OpraHu3alumn» ABJIAETCS (OPMUPOBAHUE KOMIUIEKCA 3HAHUN O MCHUXOJOTHYECKHX
acreKkTax Ipouecca ynpaBjieHue KOH(IMKTaMU B OpraHU3aliy Kak 0co0oro Tuma
COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTUYECKOTO B3aUMOJICHCTBUS, O00JaJAIOIIEr0 YCTONYNBBIMU
3aKOHOMEPHOCTSIMHM; NPUOOPETEHHE HABBIKOB  COLMAIBHO-TICUXOJOTUYECKOTO
aHaJln3a KOH(MJIMKTOB B OpraHu3alMd U (OPMHUPOBAHHE COOTBETCTBYIOIIHUX
HAaBBIKOB MPO(PECCUOHATBHOMN JESITETbHOCTH.

3agayu AMCUMIIIMHBI

— cdopmMupoBaTh y OOYYaIOIIMXCS TEOPETUUYECKUE OCHOBBI YIMPABICHUS
KOH(DJIMKTaMU B OpraHu3aluu s (popMUpOBaHUS YMEHUsS pa3padaThIBaTh
CTpAaT€TUW  YINpPABICHUA W3MEHEHUSMU B  OpraHu3ald, BHEAPATH
MHHOBAIIMOHHBIE TEXHOJIOTMH pabOThI C KaJpaMu

— cdopMupoBaTh CHOCOOHOCTH pa3palOaThiBaTb U BHEIAPSITH CHUCTEMBbI
IIPOLIECCHOTO YIIPABJIECHUS B OpPraHU3alMAX, NEPCIEKTUBHBIE METO/BI,
MOJIEIM U MEXaHM3Mbl OpraHU3alMd M IUIAHUPOBAHUS NPOU3BOJICTBA B
YCIIOBUSIX LU(PpOBU3AIIIT

Konnukronorus kak Hayka. cTopust KOHPIUKTOIOTHH
Juaamuka KoHQIUKTOB. [[puunHBl BOBHUKHOBEHHUS KOH(QINKTOB
MeXITUYHOCTHBIC U TPYIIOBBIC KOH(MIUKTHI

KondunukTsl B cepe ynpaBneHus

Paspemienre koHQIUKTOB

O0BEM TUCIUILIAHGBI 3 3.€.
dopma MpPOMEKYyTOUHOTO KOHTPOJIS —3auem



