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1 Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины «Конфликтология» является формирова-

ние целостного представления о методологических, теоретических и методи-

ческих основах исследования конфликтов, а также развитие умений и навы-

ков по прогнозированию, предупреждению и урегулированию конфликтных 

ситуаций. 

Задачи 

- ознакомление с основными направлениями развития конфликтологической 

науки, с необходимым арсеналом методов изучения конфликтов; 

- овладение понятийным аппаратом, описывающим объективные и субъек-

тивные причины конфликтов, социальные и психологические мотивы их воз-

никновения, типологию конфликтов, особенности проблем личности, обще-

ния и деятельности, способов реагирования в конфликте; 

- приобретение опыта анализа проблемных профессиональных и учебных 

ситуаций, организации бесконфликтного профессионального общения и 

взаимодействия, принятия индивидуальных и совместных решений; 

- знакомство с приемами управления конфликтными ситуациями, и особен-

ностями их предупреждения. 

 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,  

соотнесенных с планируемыми результатами освоения ОПОП ВО  

 

В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции: 

ОК-7 - способностью к самоорганизации и самообразованию; 

ПК-10 - способностью использовать для решения коммуникативных 

задач современные технические средства и информационные технологии. 

 
3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

«Конфликтология» является дисциплиной по выбору вариативной части 

ОПОП подготовки обучающихся по направлению 38.03.01 Экономика, на-

правленность «Экономика предприятий и организаций». 

 

4. Объем дисциплины (72 часа, 2 зачетные единицы) 

 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

  

37 6 

 лекции 18 2 
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Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

 практические  

(лабораторные) 
18 4 

 внеаудиторная 1 1 

 зачет 1 1 

 экзамен - - 

 защита курсовых  

работ (проектов) 
- - 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
35 65 

 курсовая работа (проект) - - 

 прочие виды самостоя-

тельной работы  
35 65 

   

Итого по дисциплине  72/2 72/2 

 

5 Содержание дисциплины  

 

По итогам изучаемого курса обучающиеся сдают зачет. 

Дисциплина изучается на 2 курсе, в 4 семестре.На заочной форме – на 3 

курсе в пятом семестре. 

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных 

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о

м
-

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, вклю-

чая  

самостоятельную работу сту-

дентов 

и трудоемкость(в часах)  

Лек

ции 

Практиче-

ские занятия  

 

Самостоя-

тельная  

работа 
  

 

   

 

1 

Конфликтология как наука 

1. Предмет и объект конфлик-

тологии. 

2.  Методы конфликтологии. 

3.  Становление конфликтоло-

гии как самостоятельной науки.  

ОК-7 

ПК-10 

 

8 2 2 4 

2 

Сущность конфликта, его 

структура и формы 

1. Сущность конфликта.  

2. Формы конфликта: конст-

руктивная и деструктивная.  

3. Структура конфликта.  

ОК-7 

ПК-10 
8 2 2 4 

3 
Объективные и субъективные 

причины возникновения кон-

фликтов 

ОК-7 

ПК-10 
8 2 2 4 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных 

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о

м
-

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, вклю-

чая  

самостоятельную работу сту-

дентов 

и трудоемкость(в часах)  

Лек

ции 

Практиче-

ские занятия  

 

Самостоя-

тельная  

работа 
  

 

   

 

1. Противоречие интересов 

как фундаментальная причина 

конфликтов 

2. .Объективные причины 

конфликтов. 

3. Субъективные причины 

конфликтов.  

4 

Динамика конфликтов 

1. Основные этапы и фазы в 

развитии конфликта.  

2. Предконфликтный период: 

возникновение и осознание объек-

тивной проблемной ситуации, по-

пытки бесконфликтного решения, 

предконфликтная ситуация. 

3.  Стадия открытого кон-

фликта.  

4. Послеконфликтный период. 

ОК-7 

ПК-10 
8 2 2 4 

5 

Основные типы конфликтов 

1. Типология конфликтов.  

2. Внутриличностные кон-

фликты.  

3. Межличностные конфлик-

ты.  

4. Межгрупповые конфликты. 

ОК-7 

ПК-10 
8 2 2 4 

6 

Оценка конфликтов и кон-

фликтное управление 

1. Понятие и содержание 

управления конфликтами.  

2. Методы управления кон-

фликтами.  

3. Диагностика конфликтов.  

ОК-7 

ПК-10 
8 2 2 4 

7 

Прогнозирование и профилак-

тика конфликтов 

1.  Источники прогнозирова-

ния конфликта.  

2. Пути и способы предупре-

ждения конфликта. 

3. Социально-

психологические условия профи-

лактики конфликтов.  

ОК-7 

ПК-10 
8 2 2 4 

8 
Разрешение конфликтов 

1. Стили конфликтного пове-

ОК-7 

ПК-10 
8 2 2 3 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных 

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о

м
-

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, вклю-

чая  

самостоятельную работу сту-

дентов 

и трудоемкость(в часах)  

Лек

ции 

Практиче-

ские занятия  

 

Самостоя-

тельная  

работа 
  

 

   

 

дения: конфронтация, сотрудниче-

ство, уклонение, приспособление, 

компромисс.  

2. Способы разрешения кон-

фликтов 

3. Основные этапы урегули-

рования конфликтов. 

9 

Конфликты в сфере экономики 

1. Особенности конфликтов в 

сфере экономики.  

2. Виды экономических кон-

фликтов и их причины.  

3. Оптимальные экономиче-

ские решения как условие преду-

преждения конфликтов.  

ОК-7 

ПК-10 
8 2 2 4 

Итого 18 18 35 

 

Содержание и структура дисциплины по заочной форме обучения 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных 

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу сту-

дентов 

и трудоемкость(в часах)  

Лекции 

Практиче-

ские заня-

тия  

(лабора-

торные за-

нятия) 

Самостоя-

тельная  

работа 

       

1 

Конфликтология как наука 

1. Предмет, объект, методы 

конфликтологии. 

2.  Сущность конфликта, его 

структура и формы. 

3.  Объективные и субъек-

тивные причины возникновения 

конфликтов. 

 

ОК-7 

ПК-10 

5 1 1 12 

2 

Оценка конфликтов и кон-

фликтное управление. 

1. Понятие и содержание 

управления конфликтами.  

2. Методы управления кон-

фликтами.  

ОК-7 

ПК-10 
5 1 1 20 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных 

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу сту-

дентов 

и трудоемкость(в часах)  

Лекции 

Практиче-

ские заня-

тия  

(лабора-

торные за-

нятия) 

Самостоя-

тельная  

работа 

       

3. Конфликты в сфере эко-

номики. 

3 

Прогнозирование и профилак-

тика конфликтов 

1.  Источники прогнозирова-

ния конфликта.  

2. Пути и способы предупре-

ждения конфликта. 

3. Социально-

психологические условия про-

филактики конфликтов.  

ОК-7 

ПК-10 
5 - 1 10 

4 

Разрешение конфликтов 

1. Стили конфликтного по-

ведения: конфронтация, сотруд-

ничество, уклонение, приспособ-

ление, компромисс.  

2. Способы разрешения 

конфликтов 

3. Основные этапы урегули-

рования конфликтов. 

ОК-7 

ПК-10 
5 - 1 10 

6 

Конфликты в сфере экономи-

ки 

1. Особенности конфликтов в 

сфере экономики.  

2. Виды экономических кон-

фликтов и их причины.  

3. Оптимальные экономические 

решения как условие преду-

преждения конфликтов. 

 

ОК-7 

ПК-10 
   13 

 4.       

Итого 2 4 65 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине  
 

1. Темы контрольных работ по дисциплине «Конфликтология» для сту-

дентов отделения заочного обучения. Режим доступа: 

https://kubsau.ru/upload/iblock/492/492a271fdb369fc64dd908f30f76896f.pdf. 

https://kubsau.ru/upload/iblock/492/492a271fdb369fc64dd908f30f76896f.pdf
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2.Петренко Т.В. Конфликтология: практические аспекты регулирова-

ния и профилактики социально-трудовых конфликтов: учебное пособие/ Т.В. 

Петренко, С.Ю. Бунтовский, Л.Л. Бунтовская. – Краснодар :КубГАУ, 2018. – 

187с. – режим досту-

па:https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Konfliktologija_uchebnoe_posobie_1_42119

6_v1_.PDF 

 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 

 
7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 

 
Номер 

семестра 

Этапы формирования компетенций по дисциплинам,  

практикам в процессе освоения ОПОП 

ОК-7 способностью к самоорганизации и самообразованию 

1 Психология и педагогика 

1 Введение в профессию 

4 Методы научных исследований в экономике 

4 Конфликтология 

5 Самоменеджмент 

5 Управленческие решения 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и 

процедуру защиты 

ПК-10 способностью использовать для решения коммуникативных задач современные 

технические средства и информационные технологии 

1 Экономическая информатика 

4 Методы научных исследований в экономике 

4 Конфликтология 

6 Информационные системы и технологии управления предприятием (организа-

цией) 

6 Научно-исследовательская работа 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и 

процедуру защиты 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

Планируемые ре-

зультаты освоения 

компетенции  

Уровень освоения 
Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

ОК-7  способность к самоорганизации и самообразованию 

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Konfliktologija_uchebnoe_posobie_1_421196_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Konfliktologija_uchebnoe_posobie_1_421196_v1_.PDF
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Планируемые ре-

зультаты освоения 

компетенции  

Уровень освоения 
Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

Знать:  

категории кон-

фликтологии, ос-

новные модели 

управления кон-

фликтом; 

специфику раз-

личных видов 

конфликтов: 

внутриличност-

ных, межлично-

стных, группо-

вых; организаци-

онных, семейных, 

педагогических 

 

 

Фрагментарные 

представления  

об 

– особенности 

системы образо-

вания в России; 

– содержание их 

будущей про-

фессиональной 

деятельности; 

– основные тре-

бования к бака-

лаврам данного 

профиля; 

– принципы ор-

ганизации учеб-

ного процесса и 

научной дея-

тельности; 

– основы науч-

ной организации 

аудиторного и 

внеаудиторного 

умственного 

труда; 

– этику взаимо-

отношений; 

передовые 

приемы разра-

ботки и приня-

тия управленче-

ских решений; 

- методы, техни-

ку и технологию 

управления в 

различных орга-

низационно-

правовых фор-

мах хозяйство-

вания. 

Неполные 

представления 

об особенностях 

системы 

образования в 

России;  

содержаниях их 

будущей 

профессиональн

ой деятельности;  

основных 

требованиях к 

бакалаврам 

данного 

профиля;  

принципах 

организации 

учебного 

процесса и 

научной 

деятельности; 

основах научной 

организации 

аудиторного и 

внеаудиторного 

умственного 

труда; этике 

взаимоотношени

й. 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы 

представления  об 

особенностях 

системы 

образования в 

России;  

содержаниях их 

будущей 

профессиональной 

деятельности;  

основных 

требованиях к 

бакалаврам 

данного профиля;  

принципах 

организации 

учебного процесса 

и научной 

деятельности; 

основах научной 

организации 

аудиторного и 

внеаудиторного 

умственного 

труда; этике 

взаимоотношений. 

Сформированны

е 

систематические 

представления 

об особенностях 

системы 

образования в 

России;  

содержаниях их 

будущей 

профессиональн

ой деятельности;  

основных 

требованиях к 

бакалаврам 

данного 

профиля;  

принципах 

организации 

учебного 

процесса и 

научной 

деятельности; 

основах научной 

организации 

аудиторного и 

внеаудиторного 

умственного 

труда; этике 

взаимоотношени

й. 

Доклад, 

тест, 

кон-

троль-

ные за-

дания, 

опрос, 

деловая 

игра 

Уметь: 

анализировать 

теоретические 

подходы к кон-

фликтам; 

анализировать 

ситуации кон-

фликтного взаи-

модействия 

(структуру и ди-

намику); 

применять мето-

ды психологиче-

ского воздейст-

вия, направлен-

ные на разреше-

ние различных 

видов конфликтов 

 

Фрагментарные 

умения 

анализировать 

теоретические 

подходы к кон-

фликтам; 

анализировать 

ситуации кон-

фликтного взаи-

модействия 

(структуру и 

динамику); 

применять 

методы 

психологическог

о воздействия, 

направленные на 

разрешение 

различных видов 

Несистематиче-

ское применение 

умений само-

стоятельно ана-

лизировать тео-

ретические под-

ходы к конфлик-

там; 

анализировать 

ситуации кон-

фликтного взаи-

модействия 

(структуру и 

динамику); 

применять 

методы 

психологическог

о воздействия, 

направленные на 

В целом успеш-

ное, но содержа-

щее отдельные 

пробелы умение 

самостоятельно 

анализировать 

теоретические 

подходы к кон-

фликтам; 

анализировать 

ситуации кон-

фликтного взаи-

модействия 

(структуру и ди-

намику); 

применять методы 

психологического 

воздействия, 

направленные на 

Сформированное 

умение само-

стоятельно пла-

нировать анали-

зировать теоре-

тические подхо-

ды к конфлик-

там; 

анализировать 

ситуации кон-

фликтного взаи-

модействия 

(структуру и 

динамику); 

применять 

методы 

психологическог

о воздействия, 

направленные на 
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Планируемые ре-

зультаты освоения 

компетенции  

Уровень освоения 
Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

конфликтов разрешение 

различных видов 

конфликтов  

 

разрешение 

различных видов 

конфликтов 

 

разрешение 

различных видов 

конфликтов  

 

 

Владеть:  

понятийным ап-

паратом в области 

конфликтологии;  

инструментарием 

диагностики кон-

фликтов;  

методами 

организации и 

проведения 

социально-

психологических 

процедур по 

профилактике и 

разрешению 

конфликтов 

 

Отсутствие 

навыков 

владения  

понятийным 

аппаратом в об-

ласти конфлик-

тологии;  

инструментари-

ем диагностики 

конфликтов;  

методами 

организации и 

проведения 

социально-

психологических 

процедур по 

профилактике и 

разрешению 

конфликтов 

Фрагментарное 

владение  поня-

тийным аппара-

том в области 

конфликтологии;  

инструментари-

ем диагностики 

конфликтов;  

методами 

организации и 

проведения 

социально-

психологических 

процедур по 

профилактике и 

разрешению 

конфликтов 

В целом успеш-

ное, но несистема-

тическое  владе-

ние понятийным 

аппаратом в об-

ласти конфликто-

логии;  

инструментарием 

диагностики кон-

фликтов;  

методами 

организации и 

проведения 

социально-

психологических 

процедур по 

профилактике и 

разрешению 

конфликтов 

Успешное и сис-

тематическое 

владение поня-

тийным аппара-

том в области 

конфликтологии;  

инструментари-

ем диагностики 

конфликтов;  

методами 

организации и 

проведения 

социально-

психологических 

процедур по 

профилактике и 

разрешению 

конфликтов 

ПК-10 - способностью использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства 

и информационные технологии 

Знать: 

психологические 

особенности ком-

муникации и осо-

бенности их ис-

пользования в 

конфликтных си-

туациях; 

основные методы 

решения комму-

никативных за-

дач; 

специфику раз-

личных способов 

решения комму-

никативных за-

дач; 

современные тех-

нические средства 

и информацион-

ные технологии, 

используемые при 

решении комму-

никативных задач 

 

 

Фрагментарные 

представления о 

психологических 

особенностях 

коммуникации и 

особенности их 

использования в 

конфликтных 

ситуациях; 

основных мето-

дах решения 

коммуникатив-

ных задач; 

специфике раз-

личных способов 

решения комму-

никативных за-

дач; 

современных 

технических 

средствах и ин-

формационные 

технологии, ис-

пользуемые при 

решении комму-

никативных за-

дач 

 

 

Неполные пред-

ставления о пси-

хологических 

особенностях 

коммуникации и 

особенности их 

использования в 

конфликтных 

ситуациях; 

основных мето-

дах решения 

коммуникатив-

ных задач; 

специфике раз-

личных способов 

решения комму-

никативных за-

дач; 

современных 

технических 

средства и ин-

формационные 

технологии, ис-

пользуемые при 

решении комму-

никативных за-

дач. 

 

 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробе-

лы, представления 

о психологических 

особенностях 

коммуникации и 

особенности их 

использования в 

конфликтных си-

туациях; 

основных методах 

решения комму-

никативных задач; 

специфике раз-

личных способов 

решения комму-

никативных задач; 

современных тех-

нических средст-

ваа и информаци-

онные технологии, 

используемые при 

решении комму-

никативных задач. 

 

 

Сформирован-

ные системати-

ческие представ-

ления о психоло-

гических осо-

бенностях ком-

муникации и 

особенности их 

использования в 

конфликтных 

ситуациях; 

основных мето-

дах решения 

коммуникатив-

ных задач; 

специфике раз-

личных способов 

решения комму-

никативных за-

дач; 

современных 

технических 

средстваа и ин-

формационные 

технологии, ис-

пользуемые при 

решении комму-

никативных за-

дач 

Доклад, 

тест, 

кон-

троль-

ные за-

дания, 

опрос, 

деловая 

игра 

Уметь: 

анализировать 

собственное по-

ведение и поведе-

Отсутствие уме-

ний анализиро-

вать собственное 

поведение и по-

Частично сфор-

мированные 

умения анализи-

ровать собствен-

В целом сформи-

рованные умения 

анализировать 

собственное пове-

Сформирован-

ные умения ана-

лизировать соб-

ственное пове-
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Планируемые ре-

зультаты освоения 

компетенции  

Уровень освоения 
Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

ние окружающих; 

выбирать опти-

мальный стиль 

взаимодействия в 

конфликтных си-

туациях; 

пользоваться со-

временными тех-

ническими сред-

ствами и инфор-

мационными тех-

нологиями при 

решении комму-

никативных задач 

 

ведение окру-

жающих; выби-

рать оптималь-

ный стиль взаи-

модействия в 

конфликтных 

ситуациях; 

пользоваться 

современными 

техническими 

средствами и 

информационны

ми 

технологиями 

при решении 

коммуникативн

ых задач 

ное поведение и 

поведение окру-

жающих; выби-

рать оптималь-

ный стиль взаи-

модействия в 

конфликтных 

ситуациях; 

пользоваться 

современными 

техническими 

средствами и 

информационны

ми технологиями 

при решении 

коммуникативны

х задач 

дение и поведение 

окружающих; вы-

бирать оптималь-

ный стиль взаимо-

действия в кон-

фликтных ситуа-

циях; 

пользоваться 

современными 

техническими 

средствами и 

информационным

и технологиями 

при решении 

коммуникативных 

задач 

дение и поведе-

ние окружаю-

щих; выбирать 

оптимальный 

стиль взаимо-

действия в кон-

фликтных си-

туациях; 

пользоваться 

современными 

техническими 

средствами и 

информационны

ми технологиями 

при решении 

коммуникативны

х задач 

Владеть, 

трудовые 

действия: 

методами и мето-

диками разреше-

ния конфликтных 

ситуаций;  

навыками для 

самостоятельного, 

методически пра-

вильного решения 

коммуникативных 

задач; 

техническими 

средствами и ин-

формационными 

технологиями при 

решении комму-

никативных задач 

Отсутствие 

навыков владе-

ния методами и 

методиками раз-

решения кон-

фликтных си-

туаций;  

навыками для 

самостоятельно-

го, методически 

правильного 

решения комму-

никативных за-

дач; 

техническими 

средствами и 

информационны

ми 

технологиями 

при решении 

коммуникативн

ых задач 

Фрагментарные 

навыки владения 

методами и ме-

тодиками разре-

шения кон-

фликтных ситуа-

ций;  

навыками для 

самостоятельно-

го, методически 

правильного ре-

шения коммуни-

кативных задач; 

техническими 

средствами и 

информационны

ми технологиями 

при решении 

коммуникативны

х задач 

В целом сформи-

рованные 

навыки владения 

методами и мето-

диками разреше-

ния конфликтных 

ситуаций;  

навыками для са-

мостоятельного, 

методически пра-

вильного решения 

коммуникативных 

задач; 

техническими 

средствами и 

информационным

и технологиями 

при решении 

коммуникативных 

задач 

Сформирован-

ные 

навыки владения 

методами и ме-

тодиками разре-

шения кон-

фликтных си-

туаций;  

навыками для 

самостоятельно-

го, методически 

правильного ре-

шения коммуни-

кативных задач; 

техническими 

средствами и 

информационны

ми технологиями 

при решении 

коммуникативны

х задач 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 

 

 

Варианты контрольной работы 

(приведены несколько вариантов) 

1. Основные типы конфликтов. 

2. Личностное взаимодействие в конфликте. 

3. Сущность и специфика внутриличностного конфликта. 

4. Сущность и специфика межличностных конфликтов. 
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5. Особенности конфликтов в организации. 

6. Групповой конфликт и его особенности. 

7. Типы темперамента и их влияние на конфликтную ситуацию. 

8. Специфика характера и его влияние на отношения в конфликте. 

9. Переговоры как способ разрешения конфликтного взаимодействия. 

10. Медиация и еѐ особенности. 

11. Конфликт и его основные составляющие 

12. Стадии развития конфликта. 

13. Ролевой конфликт и его особенности. 

14. Мотивационный конфликт и его специфика. 

15. Эмоции и чувства и их особенности в конфликтном взаимодействии. 

16. Стили поведения в конфликтной ситуации. 

17. Конфликтная личность (специфика). 

 

Темы докладов 

1. Возникновение и развитие конфликтологии 

2. Характеристика конфликта как социального феномена 

3. Методы изучения конфликтов 

4. Теории механизмов возникновения конфликтов  

5. Типы конфликтных личностей 

6. Психологические концепции внутриличностных конфликтов 

7. Формы проявления и способы разрешения внутриличностных кон-

фликтов 

8. Управление межличностными конфликтами 

9. Конфликты между личностью и группой 

10. Виды межгрупповых конфликтов 

11. Конфликты в духовной сфере общества (духовные конфликты) 

12. Глобальные и региональные конфликты 

13. Технологии управления конфликтами  

14. Нормативное регулирование конфликтов 

15. Предупреждение и разрешение семейных конфликтов 

16. Прогнозирование конфликтов в организации 

17. Специфика форм проявления управленческих конфликтов 

18. Предупреждение и разрешение управленческих конфликтов 

19. Особенности конфликтов в диаде «начальник-подчиненный» 

20. Конфликты и трансактный анализ  

21. Теории поведения личности в конфликте 

22. Технологии эффективного общения и рационального поведения в кон-

фликте 

23. Динамика переговорного процесса 

24. Современные проблемы развития конфликтологии. 

25. Основные психологические доминанты поведения людей как субъектов 

конфликта. 

26. Черты характера и типы личностей как субъективные элементы кон-

фликта. 
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27. Манеры поведения и этические ценности как субъективные состав-

ляющие конфликта. 

28. Роль коммуникативных барьеров в возникновении конфликтов. 

29. Проблема конфликтных личностей. 

30. Роль коммуникативных барьеров в возникновении конфликтов. 

31. Проблема конфликтных личностей 

32. Условия и способы предупреждения конфликтов «по вертикали». 

33. Разрешение конфликтов между руководителем и подчиненным. 

34. Особенности трудовых конфликтов в организации. 

35. Зависимость успешности разрешения проблемной ситуации от точно-

сти прогноза ее развития. 

36. Технология управления процессом протекания конфликта. 

37. Технология управления собственным поведением субъектов конфликт-

ного противостояния. 

38. Нормы деловой этики и предупреждение конфликтов. 

39. Стрессоустойчивость как способ предупреждения конфликтов 

40. Роль юмора в предупреждении конфликтов. 

41. Особенности разрешения групповых конфликтов. 

42. Основные тактики воздействия на оппонента в конфликте. 

43. Особенности разрешения семейных конфликтов. 

44. Тактические приемы ведения переговоров. 

45. Особенности подготовки к переговорам. 

 

 

Деловые игры 

Моделирование реальной ситуации, в которой обучающиеся должны не 

только продемонстрировать свои знания, но и проявить разнообразные ком-

петенции, связанные с их профессиональной деятельностью.  

 

Тема. Межличностные отношения. Психология малых групп. 

 

Деловая игра «Конфликт или взаимодействие» 

Цель: продемонстрировать студентам, что часто люди относятся к жизнен-

ным ситуациям как к соревнованиям, в которых есть победители и проиг-

равшие. 

Участники рассаживаются парами за столами лицом друг к другу (как в арм-

рестлинге). 

Скажите следующее: «Ваша задача – за 30 секунд «уложить» руку партнера 

как можно больше раз. Как только его рука коснется стола, возвращайтесь в 

исходное положение и начинайте снова. Приз достанется той паре, которая 

наберет больше всего очков (1 касание – 1 очко)». 

Большинству пар придется бороться за каждое очко, но! некоторые участни-

ки не будут оказывать никакого сопротивления тому, кто наклоняет их руку, 

а будут сами помогать в этом партнеру. 

Вопросы для обсуждения 
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 Как вы думаете, почему некоторые пары соревновались, а некоторые 

действовали вместе? 

 Часто и в реальной жизни мы рассматриваем некоторые ситуации как 

состязание – с победителем и проигравшим, в то время как сообща 

можно достичь больших результатов. Вспомните такие ситуации. 

 Как люди договариваются, кто будет решать, а кто – подчиняться ре-

шениям? 

Тесты 

(приведено несколько заданий) 

1. Нормативная стратегия конфликтного взаимодействия является одним из 

вариантов 

а) мягкой позиции конфликтующей стороны 

*б) жесткой позиции конфликтующей стороны 

в) стратегии сотрудничества 

г) стратегии избегания 

2. Взаимное восприятие особенностей каждой из конфликтных сторон пред-

ставляют собой: 

+: Познавательный компонент 

-: Эмоциональный компонент 

-: Волевой компонент 

-: Мотивационный компонент 

3. При каких конфликтах в качестве конфликтующих сторон выступают со-

циальные группы, преследуемые несовместимые цели: 

-: Личностных 

-: Межличностных 

+: Межгрупповых 

-: Ролевых 

4. Какая  характеристика относится к конструктивному конфликту: 

-: Одна из сторон упорно и жестко настаивает на своей позиции и не желает 

учитывать интересы другой стороны 

-: Один из оппонентов прибегает к нравственно осуждаемым методам борь-

бы, стремится психологически подавить партнера, дискредитируя и унижая 

его 

+: Оппоненты не выходят за рамки этических норм, деловых отношений и 

разумных аргументов 

-: Нет верного ответа 

5. Стратегия поведения в конфликте, отражающая создание участниками 

конфликта альтернативы, полностью удовлетворяющей обе стороны: 

+: Сотрудничество 

-: Приспособление 

-: Компромисс 

-: Избегание (уклонение) 

 

Вопросы к зачету 
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ОК-7  способностью к самоорганизации и самообразованию; 

ПК-10 способностью использовать для решения коммуникативных за-

дач современные технические средства и информационные технологии 

 

1. Предмет и объект конфликтологии.  

2. Место конфликтологии в системе научного знания. Цели и задачи кон-

фликтологии. 

3. Методы конфликтологии. 

4. Накопление эмпирических знаний о конфликте и развитие конфликто-

логической мысли в рамках философии до XIX в. 

5. Становление конфликтологии как самостоятельной науки (XIX-XX 

вв.). Современные концепции конфликта.  

6. Особенности развития конфликтологии в России. 

7. Сущность конфликта, его границы и формы.  

8. Структура конфликта. 

9. Типология конфликтов. 

10. Повод и причина конфликта.  

11. Объективные причины конфликтов. 

12. Субъективные причины конфликтов. 

13. Основные этапы и фазы в развитии конфликта.  

14. Предконфликтный период. 

15. Стадия открытого конфликта. 

16. Послеконфликтный период. 

17. Специфика межличностных конфликтов 

18. Типы межличностных конфликтов и их причины. 

19. Проблема конфликтных личностей. 

20. Конфликт «личность-группа».  

21. Межгрупповые конфликты. 

22. Трудовые конфликты. 

23. Особенности конфликтов в сфере управления. 

24. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения 

конфликтов. 

25. Предупреждение конфликтов компетентным оцениванием. 

26. Понятие и содержание управления конфликтами. 

27. Методы управления конфликтами. 

28. Диагностика конфликтов. 

29. Особенности прогнозирования и профилактики конфликтов. 

30. Объективные и организационно-управленческие условия предупреж-

дения конфликтов. 

31. Социально-психологические условия профилактики конфликтов. 

32. Стили конфликтного поведения. 

33. Способы разрешения конфликта. 

34. Методика разрешения конфликтов. 

35. Общая характеристика переговоров.  

36. Динамика переговорного процесса.  
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37. Психологические механизмы и технология переговорного процесса.  

38. Психологические условия успеха на переговорах.  

39. Предпосылки участия третьей стороны в урегулировании конфликта. 

40. Формы участия третьей стороны в разрешении конфликта. 

41. Тактики взаимодействия третьей стороны с оппонентами при урегули-

ровании конфликта.  

42. Руководитель как третье лицо в конфликте. 

 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений и навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

Контроль освоения дисциплины  «Конфликтология» проводится в со-

ответствии с ПлКубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и промежу-

точная аттестация студентов».Текущий контроль по дисциплине позволяет 

оценить степень восприятия учебного материала и проводится для оценки 

результатов изучения разделов/тем дисциплины. Текущий контроль прово-

дится как контроль тематический (по итогам изучения определенных тем 

дисциплины) и рубежный (контроль определенного раздела или нескольких 

разделов, перед тем, как приступить к изучению очередной части учебного 

материала). 

 

Контрольная работа - это промежуточный этап контроля за обучае-

мыми с целью выявления уровня остаточных знаний, проводится письменно,  

после изучения раздела. 

Критерии оценки знаний студента при написании контрольной 

работы 
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесто-

ронние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной рабо-

ты и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных 

задач, свободное и правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные 

знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые 

неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов 

преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показав-

шему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно пра-

вильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последова-

тельности в изложении программного материала, но при этом он владеет ос-

новными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми 

для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образ-

цу в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который 
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не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную 

работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулиров-

ках основных понятий и не умеет использовать полученные знания при ре-

шении типовых практических задач. 

 

Доклад – это устное сообщение, посвященное заданной теме, которое 

содержит описание состояния дел в какой-либо сфере деятельности или си-

туации; взгляд автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути 

решения проблемы. Он должен включать публичную презентацию. 

Доклад планируется как устное выступление и должен соответствовать 

следующим критериям: 

- устное выступление должно быть интересно поданным для аудито-

рии, т.е. хорошо восприниматься на слух; 

- доклад должен быть четко структурирован, т.е. состоять из трех час-

тей: введения, где указывается тема и цель доклада, даются определения но-

вым терминам, определяется проблема; основное содержание доклада, где 

последовательно раскрывается основной смысл; заключение, где приводятся 

основные результаты и собственное мнение автора; 

- выступление должно быть построено в соответствии с регламентом: 

не более семи минут; 

- после выступления обязательно предполагается обсуждение доклада. 

Чтобы ярко и четко изложить материал доклада желательно составить 

тезисы – опорные пункты выступления докладчика (обоснование актуально-

сти, описание сути работы, выводы), ключевые слова, которые помогают ло-

гически стройному изложению темы, схемы, таблицы и т.п. 

 

Критериями оценки доклада являются: новизна текста, обоснован-

ность выбора источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, 

соблюдения требований к оформлению. 

Оценка «отлично» ставится в случае выполнения всех требования к из-

ложению доклада: обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность; сде-

лан анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан регламент (5-7 минут), представлена презентация. 

Оценка «хорошо» ставится тогда, когда основные требования к докладу 

выполнены, но при этом имеются недочѐты, например, неточности в изложе-

нии материала; отсутствие логической последовательности в суждениях; не 

выдержан регламент; в презентации не раскрыта сущность. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, когда имеются существенные 

отступления от требований к докладу. В частности: тема освещена лишь час-

тично; допущены фактические ошибки в содержании доклада; отсутствуют 

выводы, нет презентации, не выдержан регламент, доклад читается студен-

том. 
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Оценка «неудовлетворительно» ставится в случае не раскрытия темы 

доклада, существенном непонимании проблемы или когда доклад не пред-

ставлен. 

 

Деловая игра — средство моделирования разнообразных условий 

профессиональной деятельности (включая экстремальные) методом поиска 

новых способов ее выполнения. Деловая игра имитирует различные аспекты 

человеческой активности и социального взаимодействия. 

 

Критерии оценивания деловой игры: 

Отметка «отлично»: работа выполнена в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности действий; работа проведена в условиях, 

обеспечивающих получение правильных результатов и выводов; соблюдены 

правила техники безопасности; в ответе правильно и аккуратно выполняет 

все записи, таблицы, рисунки; правильно выполняет анализ ошибок. 

Отметка «хорошо»: работа выполнена правильно с учетом 1-2 мелких 

погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по требова-

нию преподавателя. 

Отметка «удовлетворительно»: работа выполнена правильно не менее 

чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Отметка «неудовлетворительно»: допущены две (и более) грубые 

ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по 

требованию преподавателя или работа не выполнена полностью. 

 

Опрос – метод, контроля знаний, заключающийся в осуществлении 

взаимодействия между преподавателем и студентом посредством получения 

от студента ответов на заранее сформулированные вопросы.  

 

 

 

 

Критерии оценки знаний обучаемых при проведении опроса. 

Оценка «отлично» выставляется за полный ответ на поставленный во-

прос с включением в содержание ответа лекции, материалов учебников, до-

полнительной литературы без наводящих вопросов. 

Оценка «хорошо» выставляется за полный ответ на поставленный во-

прос в объеме лекции с включением в содержание ответа материалов учеб-

ников с четкими положительными ответами на наводящие вопросы препода-

вателя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется за ответ, в котором озву-

чено более половины требуемого материала, с положительным ответом на 

большую часть наводящих вопросов. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется за ответ, в котором оз-

вучено менее половины требуемого материала или не озвучено главное в со-

держании вопроса с отрицательными ответами на наводящие вопросы или 

http://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/837905
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студент отказался от ответа без предварительного объяснения уважительных 

причин. 

 

Тестирование — это метод, который позволяет выявить уровень зна-

ний, умений и навыков, способностей и других качеств личности, а также их 

соответствие определенным нормам путем анализа способов выполнения ис-

пытуемым ряда специальных заданий.  

Критерии оценки знаний студентов при проведении тестирования 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответаобучающе-

гося не менее чем 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответаобучающе-

гося не менее чем 70 % тестовых заданий; 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного отве-

та обучающегося не менее 51 %; . 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного от-

ветаобучающегося менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Критерии оценки знаний при проведении зачета 
Оценка «зачтено» – дан полный, развернутый ответ на поставленный 

вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляю-

щаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существен-

ные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Могут 

быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом 

самостоятельно в процессе ответа. 

Оценка «не зачтено» – допущены грубые ошибки при определении 

сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания 

студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе 

отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных 

знаний не показано. 

 

 

8. Перечень основной и дополнительной литературы 

 

Основная учебная литература: 

1. Кузьмина, Т. В. Конфликтология : учебное пособие / Т. В. Кузьмина. — 

2-е изд. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 65 c. — ISBN 978-5-4486-

0416-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/79799.html— Режим дос-

тупа: для авторизир. пользователей  

2. Конфликтология : учебник для студентов вузов, обучающихся по специ-

альностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специально-

стям / В. П. Ратников, И. К. Батурин, В. Ф. Голубь [и др.] ; под редакцией В. 

П. Ратников. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 

978-5-238-02174-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная сис-

http://www.iprbookshop.ru/79799.html
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тема IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71180.html — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей  

3. Семенов, В. А. Конфликтология : учебное пособие / В. А. Семенов. — 2-е 

изд. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 383 c. — ISBN 978-5-4486-0417-

1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/79640.html — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

 

Дополнительная учебная литература: 

1. Алексеев, О. А. Конфликтология и управление : учебное пособие / 

О. А. Алексеев. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 238 c. — ISBN 978-5-

905916-94-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/33853.html 

2. Замедлина, Е. А. Конфликтология : учебное пособие / Е.А. Замед-

лина. — 2-е изд. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2020. — 141 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — DOI: https://doi. org/10/12737/19528. - ISBN 

978-5-369-01082-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1062378 

3. Курс по конфликтологии / . — Новосибирск : Сибирское универси-

тетское издательство, Норматика, 2017. — 118 c. — ISBN 978-5-4374-0513-0. 

— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65190.html  

4. Овруцкая, Г. К. Общая конфликтология : учебное пособие / Г. К. 

Овруцкая. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного федерально-

го университета, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-9275-2696-3. — Текст : элек-

тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87452.html— Режим доступа: для авторизир. поль-

зователей 

5. Савченко, А. И. Конфликтология : методические рекомендации для 

самостоятельной подготовки студентов к зачету по дисциплине (в вопросах и 

ответах) / А. И. Савченко. — Симферополь : Университет экономики и 

управления, 2017. — 112 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/73277.html — Режим доступа: для авторизир. поль-

зователей 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Перечень ЭБС  

№ Наименование Тематика Ссылка 

1 Znanium.com Универсальная https://znanium.com/ 

2 IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/ 

3 Образовательный пор-

тал КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/ 

http://www.iprbookshop.ru/71180.html
http://www.iprbookshop.ru/79640.html
http://www.iprbookshop.ru/87452.html
http://www.iprbookshop.ru/73277.html
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Перечень Интернет сайтов:   

1. Портал психологических изданий PsyJournals.ru [Электронный ре-

сурс]: Режим доступа: 

http://psyjournals.ru/journal_catalog/index.shtml#journals 

2. Архив научного журнала «Вопросы психологии» [Электронный ре-

сурс]: Режим доступа: http://www.voppsy.ru/frame25.htm 

3. Сайт научного журнала «Психологический журнал» [Электронный 

ресурс]: Режим доступа: 

http://www.ipras.ru/cntnt/rus/top_menu_rus/psihologic4.html 

4. Психологический журнал Международного университета «Дубна» 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www.psyanima.ru/archive/index.php 

5. «Психология. Журнал Высшей школы экономики» [Электронный ре-

сурс]: Режим доступа: http://psy-journal.hse.ru/archive.html 

6. Журнал «Методология и история психологии» [Электронный ре-

сурс]: Режим доступа: http://mhp-journal.ru/rus/ 

7. Журнал «Психология обучения» [Электронный ресурс]: Режим дос-

тупа: http://www.edit.muh.ru/content/mags_psych.htm 

8. Журнал «Педагогика» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://pedagogika-rao.ru/ 

9. Журнал «Современная педагогика» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: http://pedagogika.snauka.ru/ 

10. Журнал «Педагогический журнал» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: http://publishing-vak.ru/pedagogy.htm 

11. Журнал «Вестник Московского университета. Серия 14. Психоло-

гия» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www.psy.msu.ru/science/vestnik/archive.html 

 

10.  Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины  

1. Темы контрольных работ по дисциплине "Конфликтология" для сту-

дентов отделения заочного обучения. Режим доступа:  

https://kubsau.ru/upload/iblock/492/492a271fdb369fc64dd908f30f76896f.pdf. 

2.Петренко Т.В. Конфликтология: практические аспекты регулирова-

ния и профилактики социально-трудовых конфликтов: учебное пособие/ Т.В. 

Петренко, С.Ю. Бунтовский, Л.Л. Бунтовская. – Краснодар :КубГАУ, 2018. – 

187с. – режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Konfliktologija_uchebnoe_posobie_1_421196_

v1_.PDF 

 

 

 

 

http://psyjournals.ru/journal_catalog/index.shtml#journals
http://www.voppsy.ru/frame25.htm
http://www.ipras.ru/cntnt/rus/top_menu_rus/psihologic4.html
http://www.psyanima.ru/archive/index.php
http://psy-journal.hse.ru/archive.html
http://mhp-journal.ru/rus/
http://www.edit.muh.ru/content/mags_psych.htm
http://pedagogika-rao.ru/
http://pedagogika.snauka.ru/
http://publishing-vak.ru/pedagogy.htm
http://www.psy.msu.ru/science/vestnik/archive.html
https://kubsau.ru/upload/iblock/492/492a271fdb369fc64dd908f30f76896f.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Konfliktologija_uchebnoe_posobie_1_421196_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Konfliktologija_uchebnoe_posobie_1_421196_v1_.PDF
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11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информацион-

ных справочных систем 

Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, позволяют: 

- обеспечить взаимодействие между участниками образовательного 

процесса, в том числе синхронное и (или) асихронное взаимодействие по-

средством сети «Интернет»; 

- фиксировать ход образовательного процесса, результатов промежу-

точной аттестации по дисциплине и результатов освоения образовательной 

программы; 

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой 

информации посредством использования презентаций, учебных фильмов; 

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирова-

ния. 

Перечень лицензионного ПО 
№ Наименование Краткое описание 

1 Microsoft Windows Операционная система 

2 Microsoft Office (включает Word, Excel, Power-

Point) 

Пакет офисных приложений 

 

Перечень профессиональных баз данных и информационных справоч-

ных систем 
№ Наименование Краткое описание 

1 Microsoft Windows Операционная система 

2 Система тестирования INDIGO Тестирование 

3 Microsoft Office (включает Word, Excel, Po-

werPoint) 

Пакет офисных приложений 

 

 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения по 

дисциплине 
 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятель-

ности 

Входная группа в главный учебный корпус оборудована пандусом, 

кнопкой вызова, тактильными табличками, опорными поручнями, предупре-

ждающими знаками, доступным расширенным входом, в корпусе есть специ-

ально оборудованная санитарная комната. Для перемещения инвалидов и 

ЛОВЗ в помещении имеется передвижной гусеничный ступенькоход. Корпус  

оснащен противопожарной звуковой и визуальной сигнализацией 



23 

№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дисцип-

лин (модулей), практики, 

иных видов учебной дея-

тельности, предусмотрен-

ных учебным планом обра-

зовательной программы 

Наименование помещений для проведе-

ния всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом, в 

том числе помещения для самостоя-

тельной работы, с указанием перечня 

основного оборудования, учебно-

наглядных пособий и используемого 

программного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений 

для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом (в случае реализа-

ции образовательной программы в 

сетевой форме дополнительно ука-

зывается наименование организации, 

с которой заключен договор) 

1 Конфликтология 

Помещение №221 ГУК, площадь — 

101м²; посадочных мест — 95; учебная 

аудитория для проведения занятий лек-

ционного типа, занятий семинарского 

типа, для самостоятельной работы, кур-

сового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индиви-

дуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации, в 

том числе для обучающихся с инвалид-

ностью и ОВЗ 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель), в т.ч для обу-

чающихся с инвалидностью и ОВЗ; 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий (ноутбук, 

проектор, экран), в т.ч для обучающихся 

с инвалидностью и ОВЗ; 

программное обеспечение: Windows, 

Office. 

 

Помещение №114 ЗОО, площадь — 

43м²; посадочных мест — 25; учебная 

аудитория для проведения занятий се-

минарского типа, для самостоятельной 

работы, курсового проектирования (вы-

полнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текуще-

го контроля и промежуточной аттеста-

ции, в том числе для обучающихся с 

инвалидностью и ОВЗ 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель), в том числе для 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ 

350044, Краснодарский край, г. 

Краснодар, ул. им. Калинина, 13 

 

13. Особенности организации обучения лиц с ОВЗ и инва-

лидов 

 
Для инвалидов и лиц с ОВЗ может изменяться объѐм дисциплины (моду-

ля) в часах, выделенных на контактную работу обучающегося с преподавате-

лем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающегося 

(при этом не увеличивается количество зачѐтных единиц, выделенных на ос-

воение дисциплины).  

Фонды оценочных средств адаптируются к ограничениям здоровья и 

восприятия информации обучающимися.  

Основные формы представления оценочных средств – в печатной фор-

ме или в форме электронного документа. 
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Формы контроля и оценки результатов обучения инва-

лидов и лиц с ОВЗ 

 
Категории 

студентов с 

ОВЗ и инва-

лидностью 

Форма контроля и оценки результатов обучения 

С нарушением  

зрения 

 устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, собеседо-

вания, устные коллоквиумы и др.; 

 с использованием компьютера и специального ПО: работа с элек-

тронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, кур-

совые проекты, дистанционные формы, если позволяет острота зрения - 

графические работы и др.; 

 при возможности письменная проверка с использованием рель-

ефно- точечной системы Брайля, увеличенного шрифта, использование 

специальных технических средств (тифлотехнических средств): кон-

трольные, графические работы, тестирование, домашние задания, эссе, 

отчеты и др. 
 

С нарушением 

слуха 

 письменная проверка: контрольные, графические работы, тести-

рование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и 

др.; 

  с использованием компьютера: работа с электронными образова-

тельными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты, гра-

фические работы, дистанционные формы и др.;  

 при возможности устная проверка с использованием специаль-

ных технических средств (аудиосредств, средств коммуникации, звуко-

усиливающей аппаратуры и др.): дискуссии, тренинги, круглые столы, 

собеседования, устные коллоквиумы и др. 

С нарушением  

опорно- 

двигательного  

аппарата 

 письменная проверка с использованием специальных техниче-

ских средств (альтернативных средств ввода, управления компьютером 

и др.): контрольные, графические работы, тестирование, домашние зада-

ния, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.; 

 устная  проверка, с использованием специальных технических

 средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые 

столы, собеседования, устные коллоквиумы и др.; 

 с использованием компьютера и специального ПО (альтернатив-

ных средств ввода и управления компьютером и др.): работа с электрон-

ными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые 

проекты, графические работы, дистанционные формы предпочтительнее 

обучающимся, ограниченным в передвижении и др. 

 

Адаптация процедуры проведения промежуточной атте-

стации для инвалидов и лиц с ОВЗ: 

 
В ходе проведения промежуточной аттестации предусмотрено: 

 предъявление обучающимся печатных и (или) электронных мате-
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риалов в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья; 

 возможность пользоваться индивидуальными устройствами и 

средствами, позволяющими адаптировать материалы, осуществлять приѐм и 

передачу информации с учетом их индивидуальных особенностей; 

 увеличение продолжительности проведения аттестации; 

 возможность присутствия ассистента и оказания им необходимой 

помощи (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить зада-

ние, общаться с преподавателем). 

Формы промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с ОВЗ должны 

учитывать индивидуальные и психофизические особенности обучающего-

ся/обучающихся по АОПОП ВО (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

 

Специальные условия, обеспечиваемые в процессе препо-

давания дисциплины 

Студенты с нарушениями зрения 

 предоставление образовательного контента в текстовом элек-

тронном формате, позволяющем переводить плоскопечатную информацию в 

аудиальную или тактильную форму;  

 возможность использовать индивидуальные устройства и средст-

ва, позволяющие адаптировать материалы, осуществлять приѐм и передачу 

информации с учетом индивидуальных особенностей и состояния здоровья 

студента; 

 предоставление возможности предкурсового ознакомления с со-

держанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт размещения 

информации на корпоративном образовательном портале; 

 использование чѐткого и увеличенного по размеру шрифта и гра-

фических объектов в мультимедийных презентациях; 

 использование инструментов «лупа», «прожектор» при работе с 

интерактивной доской; 

 озвучивание визуальной информации, представленной обучаю-

щимся в ходе занятий; 

 обеспечение раздаточным материалом, дублирующим информа-

цию, выводимую на экран; 

 наличие подписей и описания у всех используемых в процессе 

обучения рисунков и иных графических объектов, что даѐт возможность пе-

ревести письменный текст в аудиальный, 

 обеспечение особого речевого режима преподавания: лекции чи-

таются громко, разборчиво, отчѐтливо, с паузами между смысловыми блока-

ми информации, обеспечивается интонирование, повторение, акцентирова-

ние, профилактика рассеивания внимания; 

 минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной аудиаль-
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ной обстановки; 

  возможность вести запись учебной информации студентами в 

удобной для них форме (аудиально, аудиовизуально, на ноутбуке, в виде по-

меток в заранее подготовленном тексте); 

 увеличение доли методов социальной стимуляции (обращение 

внимания, апелляция к ограничениям по времени, контактные виды работ, 

групповые задания и др.) на практических и лабораторных занятиях; 

 минимизирование заданий, требующих активного использования 

зрительной памяти и зрительного внимания; 

 применение поэтапной системы контроля, более частый контроль 

выполнения заданий для самостоятельной работы. 

 
 

Студенты с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

(маломобильные студенты, студенты, имеющие трудности передвиже-

ния и патологию верхних конечностей) 

 

 возможность использовать специальное программное обеспече-

ние и специальное оборудование и позволяющее компенсировать двигатель-

ное нарушение (коляски, ходунки, трости и др.); 

 предоставление возможности предкурсового ознакомления с со-

держанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт размещения 

информации на корпоративном образовательном портале; 

 применение дополнительных средств активизации процессов за-

поминания и повторения; 

  опора на определенные и точные понятия;  

 использование для иллюстрации конкретных примеров; 

 применение вопросов для мониторинга понимания; 

 разделение изучаемого материала на небольшие логические бло-

ки; 

 увеличение доли конкретного материала и соблюдение принципа 

от простого к сложному при объяснении материала; 

 наличие чѐткой системы и алгоритма организации самостоятель-

ных работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и коммента-

риями; 

 увеличение доли методов социальной стимуляции (обращение 

внимания, аппеляция к ограничениям по времени, контактные виды работ, 

групповые задания др.); 

 обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а также 

пребывания них;  

 наличие возможности использовать индивидуальные устройства 

и средства, позволяющие обеспечить реализацию эргономических принципов 

и комфортное пребывание на месте в течение всего периода учѐбы (подстав-

ки, специальные подушки и др.). 
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Студенты с нарушениями слуха (глухие, слабослышащие, позднооглох-

шие) 

 

 предоставление образовательного контента в текстовом элек-

тронном формате, позволяющем переводить аудиальную форму лекции в 

плоскопечатную информацию;  

 наличие возможности использовать индивидуальные звукоусили-

вающие устройства и сурдотехнические средства, позволяющие осуществ-

лять приѐм и передачу информации; осуществлять взаимообратный перевод 

текстовых и аудиофайлов (блокнот для речевого ввода), а также запись и 

воспроизведение зрительной информации. 

 наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию вер-

бального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опорные 

тексты, глоссарий; 

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала (струк-

турно-логические схемы, таблицы, графики, концентрирующие и обобщаю-

щие информацию, опорные конспекты, раздаточный материал);  

 наличие чѐткой системы и алгоритма организации самостоятельных 

работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 

 обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты зара-

нее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и 

фрагменты; 

 особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и сложных 

предложений, хорошая артикуляция; четкость изложения, отсутствие лишних 

слов; повторение фраз без изменения слов и порядка их следования; обеспе-

чение зрительного контакта во время говорения и чуть более медленного 

темпа речи, использование естественных жестов и мимики); 

 чѐткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для самостоятель-

ной работы (называние темы, постановка цели, сообщение и запись плана, 

выделение основных понятий и методов их изучения, указание видов дея-

тельности студентов и способов проверки усвоения материала, словарная ра-

бота); 

 соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам (раз-

бивка текста на части; выделение опорных смысловых пунктов; исполь-

зование наглядных средств); 

 минимизация внешних шумов; 

 предоставление возможности соотносить вербальный и графический 

материал; комплексное использование письменных и устных средств комму-

никации при работе в группе; 

– сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, 

слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего). 

 

Студенты с прочими видами нарушений  



28 

(ДЦП с нарушениями речи, заболевания эндокринной, центральной 

нервной и сердечно-сосудистой систем, онкологические заболевания) 

 

 наличие возможности использовать индивидуальные устройства и 

средства, позволяющие осуществлять приѐм и передачу информации; 

 наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию вер-

бального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опорные 

тексты, глоссарий; 

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала;  

 наличие чѐткой системы и алгоритма организации самостоятельных 

работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 

 обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты зара-

нее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и 

фрагменты; 

 предоставление возможности соотносить вербальный и графический 

материал; комплексное использование письменных и устных средств комму-

никации при работе в группе; 

 сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, 

слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего); 

 предоставление образовательного контента в текстовом электронном 

формате;  

 предоставление возможности предкурсового ознакомления с содер-

жанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт размещения ин-

формации на корпоративном образовательном портале; 

 возможность вести запись учебной информации студентами в удоб-

ной для них форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в заранее 

подготовленном тексте). 

 применение поэтапной системы контроля, более частый контроль 

выполнения заданий для самостоятельной работы,  

 стимулирование выработки у студентов навыков самоорганизации и 

самоконтроля; 

 наличие пауз для отдыха и смены видов деятельности по ходу заня-

тия. 

 


