


1 Цель и задачи освоения дисциплины

Целью  освоения  дисциплины  «Государственные  и  муниципальные
услуги»  является  овладение  технологиями,  приемами,  обеспечивающими
оказание государственных и муниципальных услуг физическим и юридиче-
ским лицам.

Задачи дисциплины:
- формирование способности использовать основы экономических зна-

ний в различных сферах деятельности, в том числе и в области предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг;

-  выработка  способности  находить  организационно-управленческие
решения,  оценивать  результаты  и  последствия  принятого  управленческого
решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной
значимости принимаемых решений;

-  владение  технологиями,  приемами,  обеспечивающими  оказание
государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам.

2 Перечень планируемых результатов по дисциплине, соотнесен-
ных  с  планируемыми  результатами  освоения  образовательной
программы

В результате  освоения дисциплины формируются следующие компе-
тенции:

ОК-3 - способность использовать основы экономических знаний в раз-
личных сферах деятельности;

ОПК-2 - способность находить организационно-управленческие реше-
ния, оценивать результаты и последствия принятого управленческого реше-
ния и готовность нести за них ответственность с позиций социальной зна-
чимости принимаемых решений;

ПК-24 - владение технологиями, приемами, обеспечивающими оказа-
ние государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим
лицам.

3 Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата

Дисциплина  «Государственные  и  муниципальные  услуги»  является
дисциплиной  по  выбору  вариативной  части  ОПОП  ВО  подготовки  обу-
чающихся  по  направлению  38.03.04  Государственное  и  муниципальное
управление  (программа  прикладного  бакалавриата),  направленность
«Государственное и муниципальное управление».

4 Объем дисциплины(72 часа, 2 зачетные единицы)
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Виды учебной работы
Объем, часов

Очная Заочная

Контактная работа
в том числе:
 аудиторная  по  видам
учебных занятий

27 9

26 9

 лекции 14 4

 практические  
(лабораторные)

12 4

 внеаудиторная 1 1

 зачет 1 1

 экзамен - -

 защита курсовых 
работ (проектов)

- -

Самостоятельная работа
в том числе:

45 63

 курсовая работа (проект) - -

 прочие  виды  самостоя-
тельной работы

45 63

Итого по дисциплине 72 72

5 Содержание дисциплины 

По итогам изучаемого курса студенты сдают зачет.
Дисциплина изучается в очной форме:   4 курс, 7 семестр. 
                                         в заочной форме: 5 курс, 9  семестр
Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения

№
п/п

Наименование темы
с указанием основных

вопросов

Ф
ор
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уе
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ы
е
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ен

ц
и
и

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студентов

и трудоемкость(в часах)

Лекции

Практиче-
ские занятия
(лаборатор-
ные занятия)

Самостоя-
тельная
работа

1 Понятие,  сущность  и  принципы
предоставления  государственных
и муниципальных услуг
1.1. Проблема определения поня-
тия «публичная услуга».
1.2.  Научные  взгляды  на
классификацию  государственных
и муниципальных услуг.
1.3.  Принципы  предоставления
государственных  и  муниципаль-

ОК-3
ОПК-

2
ПК-
24

7 2 2 9
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№
п/п

Наименование темы
с указанием основных

вопросов

Ф
ор
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Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студентов

и трудоемкость(в часах)

Лекции

Практиче-
ские занятия
(лаборатор-
ные занятия)

Самостоя-
тельная
работа

ных услуг.

2

Правовые   основы  предоставле-
ния  государственных  и  муници-
пальных услуг
2.1.  Базовые  нормативно-право-
вые  акты,  регламентирующие
правоотношения  в  сфере  оказа-
ния  государственных  и  муници-
пальных услуг
2.2.  Понятие  стандартов  и
регламентов  государственных  и
муниципальных услуг
2.3 Международный опыт оказа-
ния  государственных  и  муници-
пальных услуг

ОК-3
ОПК-

2
ПК-
24

7 4 2 9

3

Органы государственной власти и
органы  местного  самоуправле-
ния,  предоставляющие  государ-
ственные и муниципальные услу-
ги
3.1. Компетенция федеральных 
органов власти в области регули-
рования предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг
3.2. Компетенция органов 
государственной власти субъек-
тов РФ в области регулирования 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг
3.3. Компетенция органов мест-
ного самоуправления в области 
регулирования предоставления 
государственных и муниципаль-
ных услуг
3.4  Обязанности  органов,  предо-
ставляющих  государственные
услуги,  органов,  предостав-
ляющих  муниципальные  услуги,
и  подведомственных  государ-
ственным  органам  или  органам
местного самоуправления органи-
заций

ОК-3
ОПК-

2
ПК-
24

7 4 4 9

4 Предоставление государственных
и  муниципальных  услуг  в  элек-

ОК-3
ОПК-

7 2 2 9
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№
п/п

Наименование темы
с указанием основных

вопросов

Ф
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Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студентов

и трудоемкость(в часах)

Лекции

Практиче-
ские занятия
(лаборатор-
ные занятия)

Самостоя-
тельная
работа

тронном виде.
4.1 Общие требования к исполь-
зованию  информационно-теле-
коммуникационных  техно-логий
при  предоставлении  государ-
ственных  и  муниципальных
услуг. Порядок ведения реестров
государственных  и  муниципаль-
ных услуг в электронной форме.
4.2  Порталы  государственных  и
муниципальных услуг. Использо-
вание  электронной  подписи  при
оказании  государственных  и  му-
ниципальных  услуг.  Государ-
ственная  информационная  си-
стема  о  государственных  и  му-
ниципальных платежах.
4.3 Организация деятельности по
выпуску, выдаче и обслуживанию
универсальных  электронных
карт.

2
ПК-
24

5

Совершенствование предоставле-
ния государственных и муници-
пальных услуг
5.1 Понятие и подходы к опреде-
лению  качества  государственной
(муниципальной)  услуги.  Си-
стема  показателей  оценки  каче-
ства и доступности государствен-
ных услуг.
5.2  Система  факторов,  оказы-
вающих  негативное  влияние  на
качество  и  доступность  государ-
ственных  (муниципальных)
услуг.
5.3  Методические  подходы  к
оценке удовлетворенности потре-
бителя  качеством  и  комфортно-
стью  (доступностью)  предостав-
ляемой  государственной  (му-
ниципальной) услуги.
5.4  Методические  подходы  к
организации проведения монито-
ринга  государственных  и  му-
ниципальных услуг

ОПК-
2

ПК-
24

7 2 2 9
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№
п/п

Наименование темы
с указанием основных

вопросов

Ф
ор
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и
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Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студентов

и трудоемкость(в часах)

Лекции

Практиче-
ские занятия
(лаборатор-
ные занятия)

Самостоя-
тельная
работа

Итого 14 12 45

Содержание и структура дисциплины по заочной форме обучения

№
п/п

Наименование темы
с указанием основных

вопросов

Ф
ор

м
и
р
уе
м
ы
е

к
ом

п
ет
ен

ц
и
и

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студентов

и трудоемкость(в часах)

Лекции

Практиче-
ские занятия
(лаборатор-
ные занятия)

Самостоя-
тельная
работа

1

Понятие,  сущность  и  принципы
предоставления  государственных
и муниципальных услуг
1.1. Проблема определения поня-
тия «публичная услуга».
1.2.  Научные  взгляды  на
классификацию  государственных
и муниципальных услуг.
1.3.  Принципы  предоставления
государственных  и  муниципаль-
ных услуг.

ОК-3
ОПК-

2
ПК-
24

9 2 2 9

2

Правовые   основы  предоставле-
ния  государственных  и  муници-
пальных услуг
2.1.  Базовые  нормативно-право-
вые  акты,  регламентирующие
правоотношения  в  сфере  оказа-
ния  государственных  и  муници-
пальных услуг
2.2.  Понятие  стандартов  и
регламентов  государственных  и
муниципальных услуг
2.3 Международный опыт оказа-
ния  государственных  и  муници-
пальных услуг

ОК-3
ОПК-

2
ПК-
24

9 2 2 9

3 Органы государственной власти и
органы  местного  самоуправле-
ния,  предоставляющие  государ-
ственные и муниципальные услу-
ги
3.1. Компетенция федеральных 
органов власти в области регули-

ОК-3
ОПК-

2
ПК-
24

9 - - 9
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№
п/п

Наименование темы
с указанием основных

вопросов

Ф
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Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студентов

и трудоемкость(в часах)

Лекции

Практиче-
ские занятия
(лаборатор-
ные занятия)

Самостоя-
тельная
работа

рования предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг
3.2. Компетенция органов 
государственной власти субъек-
тов РФ в области регулирования 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг
3.3. Компетенция органов мест-
ного самоуправления в области 
регулирования предоставления 
государственных и муниципаль-
ных услуг
3.4  Обязанности  органов,  предо-
ставляющих  государственные
услуги,  органов,  предостав-
ляющих  муниципальные  услуги,
и  подведомственных  государ-
ственным  органам  или  органам
местного самоуправления органи-
заций

4

Предоставление государственных
и  муниципальных  услуг  в  элек-
тронном виде.
4.1 Общие требования к исполь-
зованию  информационно-теле-
коммуникационных  техно-логий
при  предоставлении  государ-
ственных  и  муниципальных
услуг. Порядок ведения реестров
государственных  и  муниципаль-
ных услуг в электронной форме.
4.2  Порталы  государственных  и
муниципальных услуг. Использо-
вание  электронной  подписи  при
оказании  государственных  и  му-
ниципальных  услуг.  Государ-
ственная  информационная  си-
стема  о  государственных  и  му-
ниципальных платежах.
4.3 Организация деятельности по
выпуску, выдаче и обслуживанию
универсальных  электронных
карт.

ОК-3
ОПК-

2
ПК-
24

9 - - 18

5 Совершенствование предоставле-
ния государственных и муници-

ОПК-
2

9 - - 18
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№
п/п

Наименование темы
с указанием основных

вопросов

Ф
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Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студентов

и трудоемкость(в часах)

Лекции

Практиче-
ские занятия
(лаборатор-
ные занятия)

Самостоя-
тельная
работа

пальных услуг
5.1 Понятие и подходы к опреде-
лению  качества  государственной
(муниципальной)  услуги.  Си-
стема  показателей  оценки  каче-
ства и доступности государствен-
ных услуг.
5.2  Выявление  факторов,  оказы-
вающих  негативное  влияние  на
качество  и  доступность  государ-
ственных  (муниципальных)
услуг.
5.3  Методические  подходы  к
оценке удовлетворенности потре-
бителя  качеством  и  комфортно-
стью  (доступностью)  предостав-
ляемой  государственной  (му-
ниципальной) услуги.
5.4  Методические  подходы  к
организации проведения монито-
ринга  государственных  и  му-
ниципальных услуг

ПК-
24

Итого 4 4 63

6 Перечень  учебно-методического  обеспечения  для  само-
стоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Методические указания (собственные разработки)
1.  Государственные  и  муниципальные  услуги  :  метод.  указания  по

подготовке контрольных работ для обучающихся по направлению подготов-
ки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление / сост. Н. В. Лос-
кутов. – Краснодар :КубГАУ, 2019. – 17 с.

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/
MU_po_vypolneniju_KR_GIMU_519416_v1_.PDF

2. Государственные и муниципальные услуги : метод. указания для вы-
полнения семинарских занятий для обучающихся по направлению подготов-
ки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление / сост. Н. В. Лос-
кутов. – Краснодар :КубГАУ, 2019. – 17 с.

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/
MU_k_ceminarskim_zanjatijam_GIMU_519414_v1_.PDF
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7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в
процессе освоения образовательной программы*

Номер семестра*
Этапы формирования и проверки уровня сформированности

компетенций по дисциплинам, практикам в процессе освоения
ОПОП ВО

ОК-3 - способность использовать основы экономических знаний в раз-
личных сферах деятельности

1,2 Экономическая теория
3 Статистика
3 Методы принятия управленческих решений
3 Государственные и муниципальные финансы
4 Бухгалтерский учет в бюджетных организациях
4 Основы маркетинга
4 Основы  математического  моделирования  социально-экономиче-

ских процессов
5 Информационные технологии в управлении
5 Экономика государственного и муниципального сектора
6 Государственное регулирование экономики
6 Маркетинг территорий
6 Экономический анализ хозяйственной деятельности
6 Управленческий анализ в отраслях
7 Прогнозирование и планирование социально-экономического раз-

вития территории
7 Контроллинг в государственном и муниципальном управлении
7 Экономика предприятия
7 Государственные и муниципальные услуги
7 Коммуникационный менеджмент
8 Управление проектами
8 Бизнес-планирование
8 Управленческий консалтинг
8 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготов-

ку к защите и процедуру защиты
ОПК-2-  способностью  находить  организационно-управленческие  решения,  оце-
нивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готов-
ность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принима-
емых решений

1 Основы  технологии  и  управления  отраслями  в  отрасли  расте-
ниеводства

1 Управление отраслями агропромышленного комплекса (техниче-
ские культуры)

2 Основы технологии и управления отраслями в отрасли животно-
водства

2 Государственное управление племенным животноводством
3,4 Теория управления

9



Номер семестра*
Этапы формирования и проверки уровня сформированности

компетенций по дисциплинам, практикам в процессе освоения
ОПОП ВО

3 Методы принятия управленческих решений
4 Безопасность жизнедеятельности
4 Основы маркетинга
5 Система государственного управления
6 Принятие и исполнение государственных решений
6 Маркетинг территорий
6 Исследование социально-экономических и политических процес-

сов
6 Этика и культура управления
7 Государственные и муниципальные услуги
7 Коммуникационный менеджмент
8 Муниципальный менеджмент
8 Стратегический менеджмент
8 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготов-

ку к защите и процедуру защиты
ПК-24 - владение технологиями, приемами, обеспечивающими оказание государ-
ственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам

7 Государственные и муниципальные услуги
7 Коммуникационный менеджмент
8 Научно-исследовательская работа
8 Преддипломная практика

8
Защита выпускной квалификационной работы, включая 
подготовку к защите и процедуру защиты

*Номер семестра соответствует этапам формирования компетенции

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на
различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения компе-
тенции (индика-
торы достижения

компетенции)

Уровень освоения

Оценочное
средство

неудовлетвори-
тельно

(минимальный
не достигнут)

удовлетвори-
тельно

(минималь-
ный, порого-

вый)

хорошо
(средний)

отлично
(высокий)

ОК-3 - способность использовать основы экономических знаний в раз-
личных сферах деятельности
Знать:
базовые экономи-
ческие понятия, 
объективные осно-
вы функциониро-
вания экономики и
поведения 
экономических 
агентов; условия 
функционирования

Уровень зна-
ний ниже ми-
нимальных 
требований, 
имели место 
грубые ошиб-
ки

Минимально
допустимый 
уровень зна-
ний, допуще-
но много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, со-
ответству-
ющем 
программе 
подготов-
ки, допу-
щено 
несколько 

Уровень 
знаний в 
объеме, со-
ответству-
ющем 
программе 
подготовки, 
без ошибок

Рефераты,
доклады,  де-
ловая  игра,
тестовые  за-
дания,
рубежная
контрольная
работа  (для
заочной
формы
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Планируемые
результаты

освоения компе-
тенции (индика-
торы достижения

компетенции)

Уровень освоения

Оценочное
средство

неудовлетвори-
тельно

(минимальный
не достигнут)

удовлетвори-
тельно

(минималь-
ный, порого-

вый)

хорошо
(средний)

отлично
(высокий)

национальной 
экономики, мето-
ды анализа и регу-
лирования 
экономических яв-
лений и процессов

Уметь:
анализировать 
экономическую и 
финансовую 
информацию, не-
обходимую для 
принятия обосно-
ванных решений в 
профессиональной
сфере; ориентиро-
ваться в способах 
применения 
информации 
экономического 
содержания в про-
фессиональной де-
ятельности.

Владеть:
навыками поиска и
анализа
информации 
экономического 
содержания; мето-
дами анализа 
экономических 
процессов; техно-
логией использо-
вания информации
экономического 
содержания при 
осуществлении 
профессиональной
деятельности

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы основ-
ные умения, 
имели место 
грубые ошиб-
ки

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы базо-
вые навыки, 
имели место 
грубые ошиб-
ки

Проде-
монстриро-
ваны основ-
ные умения, 
решены 
типовые за-
дачи с 
негрубыми 
ошибками, 
выполнены 
все задания, 
но не в пол-
ном объеме

Имеется ми-
нимальный 
набор навы-
ков для 
решения 
стандартных 
задач с не-
которыми 
недочетами

негрубых 
ошибок

Проде-
монстриро-
ваны все 
основные 
умения, 
решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками, 
выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с недоче-
тами

Проде-
монстриро-
ваны базо-
вые навыки
при реше-
нии 
стандарт-
ных задач с
некото-
рыми недо-
четами

Проде-
монстриро-
ваны все 
основные 
умения, 
решены все 
основные 
задачи с от-
дельными 
несуще-
ственными 
недочетами,
выполнены 
все задания 
в полном 
объеме

Проде-
монстриро-
ваны на-
выки при 
решении 
нестандарт-
ных задач 
без ошибок 
и недочетов

обучения),
вопросы  и
кейс-задания
для  проведе-
ния зачета

ОПК-2 - способность находить организационно-управленческие реше-
ния, оценивать результаты и последствия принятого управленческого
решения и готовность нести за них ответственность с позиций соци-
альной значимости принимаемых решений
Знать:
основные понятия,

Уровень зна-
ний ниже ми-

Минимально
допустимый

Уровень 
знаний в 

Уровень
знаний  в

Рефераты,
доклады,  де-
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Планируемые
результаты

освоения компе-
тенции (индика-
торы достижения

компетенции)

Уровень освоения

Оценочное
средство

неудовлетвори-
тельно

(минимальный
не достигнут)

удовлетвори-
тельно

(минималь-
ный, порого-

вый)

хорошо
(средний)

отлично
(высокий)

профессиональ-
ную термино-
логию в области 
принятия органи-
зационно-управ-
ленческих реше-
ний; общий 
процесс, техно-
логии, принципы и
методы принятия 
организационно-
управленческих 
решений и оценки 
их последствий; 
основные крите-
рии и ограничения 
выбора организа-
ционно-управлен-
ческих решений; 
формы ответствен-
ности за принятые 
организационно-
управленческие 
решения.

Уметь:
анализировать 
внешнюю и внут-
реннюю среду 
социально-
экономической си-
стемы, выявлять ее
ключевые элемен-
ты и оценивать их 
влияние на 
процесс принятия 
организационно-
управленческих 
решений; обосно-
вывать выбор при-
нимаемых органи-
зационно-управ-
ленческих реше-
ний; анализиро-
вать принимаемые 
организационно-
управленческие 
решения и оце-
нивать их послед-

нимальных 
требований, 
имели место 
грубые ошиб-
ки

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы основ-
ные умения, 
имели место 
грубые ошиб-
ки

уровень  зна-
ний, допуще-
но  много
негрубых
ошибок

Проде-
монстриро-
ваны  основ-
ные  умения,
решены
типовые  за-
дачи  с
негрубыми
ошибками,
выполнены
все  задания,
но не  в  пол-
ном объеме

объеме, со-
ответству-
ющем 
программе 
подготов-
ки, допу-
щено 
несколько 
негрубых 
ошибок

Проде-
монстриро-
ваны все 
основные 
умения, 
решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками, 
выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с недоче-
тами

объеме,  со-
ответству-
ющем
программе
подготовки,
без ошибок

Проде-
монстриро-
ваны  все
основные
умения,
решены  все
основные
задачи с от-
дельными
несуще-
ственными
недочетами,
выполнены
все  задания
в  полном
объеме

ловая  игра,
тестовые  за-
дания,
рубежная
контрольная
работа  (для
заочной
формы
обучения),
вопросы  и
кейс-задания
для  проведе-
ния зачета
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Планируемые
результаты

освоения компе-
тенции (индика-
торы достижения

компетенции)

Уровень освоения

Оценочное
средство

неудовлетвори-
тельно

(минимальный
не достигнут)

удовлетвори-
тельно

(минималь-
ный, порого-

вый)

хорошо
(средний)

отлично
(высокий)

ствия; нести ответ-
ственность за при-
нятые организаци-
онно-управленче-
ские
решения.

Владеть:
навыками приня-
тия организаци-
онно-управленче-
ских решений в 
профессиональной
сфере; методами и 
технологиями при-
нятия организаци-
онно-управленче-
ских решений; 
приемами выбора 
оптимальных орга-
низационно-управ-
ленческих реше-
ний; методами 
оценки их
последствий и не-
сения ответствен-
ности.

При  решении
стандартных
задач  не
продемонстри-
рованы  базо-
вые  навыки,
имели  место
грубые  ошиб-
ки

Имеется  ми-
нимальный
набор  навы-
ков  для
решения
стандартных
задач  с  не-
которыми
недочетами

Проде-
монстриро-
ваны  базо-
вые навыки
при  реше-
нии
стандарт-
ных задач с
некото-
рыми недо-
четами

Проде-
монстриро-
ваны  на-
выки  при
решении
нестандарт-
ных  задач
без  ошибок
и недочетов

ПК-24 - владение технологиями, приемами, обеспечивающими оказа-
ние государственных и муниципальных услуг физическим и юридиче-
ским лицам
Знать:
технологии и при-
емы,  обеспе-
чивающие  оказа-
ние  государствен-
ных  и  муници-
пальных  услуг;
особенности  и
специфику  техно-
логий,  приемов,
обеспечивающих
оказание  государ-
ственных  и  му-
ниципальных
услуг  физическим
и  юридическим
лицам.

Уровень  зна-
ний  ниже  ми-
нимальных
требований,
имели  место
грубые  ошиб-
ки

Минимально
допустимый
уровень  зна-
ний, допуще-
но  много
негрубых
ошибок

Проде-

Уровень
знаний  в
объеме,  со-
ответству-
ющем
программе
подготов-
ки,  допу-
щено
несколько
негрубых
ошибок

Уровень
знаний  в
объеме,  со-
ответству-
ющем
программе
подготовки,
без ошибок

Рефераты,
доклады,  де-
ловая  игра,
тестовые  за-
дания,
рубежная
контрольная
работа  (для
заочной
формы
обучения),
вопросы  и
кейс-  зада-
ния  для
проведения
зачета
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Планируемые
результаты

освоения компе-
тенции (индика-
торы достижения

компетенции)

Уровень освоения

Оценочное
средство

неудовлетвори-
тельно

(минимальный
не достигнут)

удовлетвори-
тельно

(минималь-
ный, порого-

вый)

хорошо
(средний)

отлично
(высокий)

Уметь:
использовать
основные  техно-
логии,  приемы,
обеспечивающие
оказание  государ-
ственных  и  му-
ниципальных
услуг  физическим
и  юридическим
лицам.

Владеть:
навыками  приме-
нения  технологий,
приемов,  обеспе-
чивающих  оказа-
ние  государствен-
ных  и  муници-
пальных услуг фи-
зическим и юриди-
ческим лицам.

При  решении
стандартных
задач  не
продемонстри-
рованы  основ-
ные  умения,
имели  место
грубые  ошиб-
ки

При  решении
стандартных
задач  не
продемонстри-
рованы  базо-
вые  навыки,
имели  место
грубые  ошиб-
ки

монстриро-
ваны  основ-
ные  умения,
решены
типовые  за-
дачи  с
негрубыми
ошибками,
выполнены
все  задания,
но не  в  пол-
ном объеме

Имеется  ми-
нимальный
набор  навы-
ков  для
решения
стандартных
задач  с  не-
которыми
недочетами

Проде-
монстриро-
ваны  все
основные
умения,
решены все
основные
задачи  с
негрубыми
ошибками,
выполнены
все задания
в  полном
объеме,  но
некоторые
с  недоче-
тами

Проде-
монстриро-
ваны  базо-
вые навыки
при  реше-
нии
стандарт-
ных задач с
некото-
рыми недо-
четами

Проде-
монстриро-
ваны  все
основные
умения,
решены  все
основные
задачи с от-
дельными
несуще-
ственными
недочетами,
выполнены
все  задания
в  полном
объеме

Проде-
монстриро-
ваны  на-
выки  при
решении
нестандарт-
ных  задач
без  ошибок
и недочетов

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы,  необхо-
димые для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, ха-
рактеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения
образовательной программы

Темы рефератов
1.Органы  государственной  власти,  оказывающие  государственные

услуги.
2.  Органы  местного  самоуправления,  оказывающие  муниципальные

услуги.
3.  Права заявителя на получения государственных и муниципальных

услуг.
4. Реестры государственных и муниципальных услуг.
5.Федеральный реестр государственных услуг.
6.Реестр государственных услуг субъектов РФ.
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7.Административные регламенты.
8.Особенности  организации  предоставления  государственных  и  му-

ниципальных услуг в МФЦ.
9.  Предоставление  государственных  и  муниципальных услуг  в  элек-

тронном виде.
10. Аутсортсинг государственных и муниципальных услуг.
11. Отличие функций органов власти от публичных и административ-

ных услуг.
12. Проблемы предоставления композитных услуг.
13. Опыт внедрения универсальных электронных карт.
14. Доступность обжалования действий (бездействия) лиц, предостав-

ляющих услуги.
15.  Показатели  оценки  качества  государственных  и  муниципальных

услуг.
16. Зарубежный опыт организации предоставления государственных и

муниципальных услуг в МФЦ.
17. Подходы к определению нормативных затрат на оказание государ-

ственных и муниципальных услуг.
18. Проблема определения понятия «публичная услуга». 
19.  Научные взгляды на классификацию государственных и муници-

пальных услуг.
20. Предоставление государственных и муниципальных услуг в элек-

тронном виде. 
21. Предоставление государственных и муниципальных услуг в Крас-

нодарском крае.
22.  Оценка качества предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг.
23. Программные документы в сфере развития технологий предостав-

ления государственных и муниципальных услуг.
24.  Опыт  государственно-частного  партнерства  в  сфере  организации

предоставления государственных и муниципальных услуг.
25. Практика борьбы с очередями при оказании государственной услу-

ги по получению гражданства РФ.
26.Компетенция федеральных органов власти в области регулирования

предоставления государственных и муниципальных услуг.
27.  Компетенция  органов  государственной  власти  субъектов  РФ  в

области регулирования предоставления государственных и муниципальных
услуг.

28. Компетенция органов местного самоуправления в области регули-
рования предоставления государственных и муниципальных услуг.

29. Порталы государственных и муниципальных услуг. 
30.  Использование электронной подписи при оказании государствен-

ных и муниципальных услуг. 

15



31. Государственная информационная система о государственных и му-
ниципальных платежах. 

32. Понятие электронного правительства. Цели и задачи электронного
правительства. Принципы электронного правительства. Подходы к реализа-
ции электронного правительства.

Доклады
1. Предоставление государственных и муниципальных услуг в США.
2. Предоставление государственных и муниципальных услуг в Велико-

британии.
3.  Предоставление  государственных  и  муниципальных  услуг  во

Франции.
4.Предоставление государственных и муниципальных услуг в ФРГ.
5.Административный  регламент  предоставления  государственных  и

муниципальных услуг.
6.  Предоставление  государственных  и  муниципальных услуг  в  элек-

тронном виде. 
7.  Предоставление государственных и муниципальных услуг в Крас-

нодарском крае.
8.Оценка качества предоставления государственных и муниципальных

услуг.
9. Совершенствование предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг.
10.Опыт  государственно-частного  партнерства  в  сфере  организации

предоставления государственных и муниципальных услуг.
11.Практика борьбы с очередями при оказании государственной услуги

по получению гражданства РФ.
12. Направления реформирования сферы предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг в Российской Федерации.
13. Система потребностей по поводу качества и комфортности (доступ-

ности) получаемых услуг. 
14. Критерии качества и комфортности (включая доступность) государ-

ственных и муниципальных услуг. 
15. Критерии оценки комфортности (доступности) получения услуги. 
16. Критерии оценки качества конечного результата услуги. 
17. Система показателей оценки качества и доступности государствен-

ных услуг. 
18. Исследовательские методы, используемые для получения сведений

о качестве государственных и муниципальных услуг.

Деловая игра
Тема 2. Правовые  основы предоставления государственных и му-

ниципальных услуг.

16



Задание. Группа делится на команды по 5-7 человек, каждая из которых
изучает и обобщает опыт оказания государственных и муниципальных услуг
в России, США, Европейском Союзе, Китае, после чего делает презентацию.
Затем в ходе общего обсуждения докладов обучающиеся находят аналогии,
отличия и национальные особенности в национальных системах предоставле-
ния государственных услуг. После чего представители команд анализируют
возможность и целесообразность заимствования иностранного опыта

Тема 4. Предоставление государственных и муниципальных услуг
в электронном виде.

 Деловая  игра  «Получение  государственной  услуги  в  электронном
виде» проводится для получения знаний о технологиях получения электрон-
ной государственной и муниципальной услуги и приобретения умений и на-
выков  по  работе  с  государственными и  муниципальными интернет-ресур-
сами, посредством которых можно получить услуги.

  Ход игры. Группа делится на команды по 5-7 человек, каждая из кото-
рых в порядке жеребьевки получает задание (оформить заявку в детский сад,
записаться на прием к врачу, подать заявление на замену паспорта, заполнить
налоговую декларацию…). Каждой группе ставится цель: получить информа-
цию об алгоритме  действий при получении данной услуги  в  электронном
виде, а также о документах, которые необходимы для этого.

С помощью имеющих доступ в  интернет  смартфонов обучающиеся
должны найти раздел, посвященный этой услуге на портале государственных
услуг Российской Федерации  www.gosuslugi.ru  или сайте соответствующего
ведомства  и   получить  максимально возможную информацию о  правилах
оказания  услуги  в  электронном  виде  и  имитировать  подачу  заявления  о
предоставлении услуги.

После того как все команды справятся с задачей проводится обсужде-
ние, призванное дать ответ на такие вопросы

Какие возникли  проблемы при поиске услуги в интернете? Насколько 
удобен сайт и какие изменения можно внести для его совершенствования? 
Как узнать, в полном ли объёме и качественно ли Вам предоставили услугу.

Тема 5. Совершенствование предоставления государственных и 
муниципальных услуг.

Задание. Проанализировать наиболее востребованные муниципальные
услуги, предоставляемые в МО город Краснодар. Изучить отзывы на каче-
ство работы муниципальных служащих со стороны заявителей, представлен-
ные в СМИ и соцсетях.

Выявить факторы, оказывающие негативное влияние на качество му-
ниципальных  услуг.  Предложить  практические  рекомендации  по
совершенствованию предоставления муниципальных услуг

Тестовые задания
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Тема 1. Понятие, сущность и принципы предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг.

1. 210 ФЗ РФ от 27.07 2010 «Об организации предоставлении государ-
ственных и муниципальных услуг»  регулирует отношения возникающие в
связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг :

- федеральными органами исполнительной власти, органами государ-
ственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государствен-
ной власти субъектов РФ, администрацией и иными органами местного само-
управления;

- федеральными органами исполнительной власти, органами государ-
ственных внебюджетных фондов  ;

-  исполнительными органами государственной власти субъектов РФ,
администрацией и иными органами местного самоуправления;

2. Основными принципами предоставления государственных и муници-
пальных услуг являются:

-  правомерность  предоставления  государственных  и  муниципальных
услуг  органами,   заявительный  порядок  обращения  за  предоставлением
государственных и муниципальных услуг, правомерность взимания с заяви-
телей государственной пошлины за предоставление государственных и му-
ниципальных услуг, открытость деятельности органов, доступность, возмож-
ность  получения  государственных  и  муниципальных  услуг  в  электронной
форме.

- правомерность  предоставления  государственных  и  муниципальных
услуг  органами,   заявительный  порядок  обращения  за  предоставлением
государственных и муниципальных услуг, правомерность взимания с заяви-
телей государственной пошлины за предоставление государственных и му-
ниципальных услуг.

-правомерность  взимания  с  заявителей  государственной  пошлины за
предоставление государственных и муниципальных услуг,  открытость дея-
тельности органов, доступность, возможность получения государственных и
муниципальных услуг в электронной форме.

3.  Организация  деятельности  многофункциональных  центров  осу-
ществляется:

- органами государственной власти субъектов Российской Федерации. 
-Федеральными органами государственной власти.
- органами МСУ.

4. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предо-
ставляющие муниципальные услуги, обязаны:

- предоставлять государственные или муниципальные услуги в соответ-
ствии с административными регламентами;
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 -  обеспечивать  возможность  получения заявителем государственной
или  муниципальной  услуги  в  электронной  форме,  если  это  не  запрещено
законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Рос-
сийской Федерации, по выбору заявителя;

-  предоставлять  в  иные  государственные  органы,  органы  местного
самоуправления, организации документы и информацию, необходимые для
предоставления государственных и муниципальных услуг, а также получать
от иных государственных органов, органов местного самоуправления, орга-
низаций такие документы и информацию;

-исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями настоя-
щего Федерального закона, административных регламентов и иных норма-
тивных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с
предоставлением государственных и муниципальных услуг.

- верно все

5. Реестр муниципальных услуг содержит сведения:
- о муниципальных услугах, предоставляемых органами местного само-

управления в соответствующем муниципальном образовании;
-  об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставления муниципальных услуг и включены в перечень, утвержденне
ФЗ;

- об услугах, указанных в части 3 статьи 1 Федерального закона и ока-
зываемых муниципальными учреждениями и иными организациями, в кото-
рых  размещается  муниципальное  задание  (заказ),  выполняемое  (выполня-
емый) за счет средств местного бюджета;

- иные сведения, состав которых устанавливается местной администра-
цией.

- верно все
Тема 2. Правовые  основы предоставления государственных и му-

ниципальных услуг.

1. Выделите «правильные» признаки публичных услуг:
- обеспечивают деятельность общезначимой направленности; 
- имеют ограниченный круг субъектов, пользующихся ими; 
-  осуществляются  либо  органом  государственной  и  муниципальной

власти, либо другим субъектом; 
- основываются на частной собственности.
2.  В  процессе  предоставления  «публичных  услуг», государственные

органы власти могут:
-  исполнять их самостоятельно; 
- делегировать их исполнение органам местного самоуправления; 
-  организовать  их исполнение коммерческими или некоммерческими

организациями;
- не имеют права  использовать принцип аутсорсинга
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3.По  наличию  промежуточного  результата  выделяют  такие  государ-
ственные услуги, как:

-государственную услугу простую;
- государственная услуга  сложная;
- государственные нормативно-правовые услуги;
- финансовые услуги.

4.Выделите  «правильные»  отличительные  признаки  государственной
административной услуги:

- индивидуальность предоставления; 
- обращение пользователей государственных услуг в государственный

орган; 
- осуществление услуги в силу объективных социально-экономических

причин может быть передано коммерческим или некоммерческим организа-
циям и их объединениям.

- предоставление услуги непосредственно в государственном органе

5.Посодержанию  результата выделяют такие  государственные услуги,
как:

-информационно-консультационные; 
-  коммуникационные; 
-  финансовые; 
-  предоставление правообеспечивающих документов.
- программные

Тема 3.  Органы государственной власти и органы местного само-
управления, предоставляющие государственные и муниципальные услу-
ги.

1.  По  условиям оказания  выделяют такие  государственные услуги,
как:

- информационно-консультационные; 
- нормативно-правовые; 
-  финансовые; 
-  предоставление правообеспечивающих документов.
-  программные

2. По  доступности оказания  выделяют такие  государственные услуги,
как:

- Доступные;
- Малодоступные;
- Массовые;
- Индивидуальные

3. По  количеству услугополучателей  выделяют такие  государствен-
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ные услуги, как:
- Доступные;
- Малодоступные;
- Массовые;
- Индивидуальные

4. По  наличию стандартов  выделяют такие  государственные услуги, 
как:

- стандартизированные;
- нерегламентированные;
- не стандартизированные;
- регламентированные.

5.Назовите формы земельных платежей в РФ.
- Кадастровая (нормативная) стоимость.
- Земельный налог.
- Земельная рента.
- Арендная плата.
- Плата за право пользования землей.

Тема 4.  Предоставление государственных и муниципальных услуг
в электронном виде.

1.Под условием  оказания  государственной  услуги  понимают:
- нормативную базу, реестр;
- заявление  потенциального  потребителя,  договор;
- содержание услуги, включая конечный  и  промежуточный  результа-

ты;
-  предварительные консультации в  процессе  подготовки документов,

экспертиза документов, подготовка решения в соответствии с регламентом

2.Под  основанием  для  оказания  государственной  услуги  понимают:
- нормативную базу,  реестр;
- заявление  потенциального  потребителя,  договор;
- содержание услуги, включая конечный  и  промежуточный  результа-

ты;
-  предварительные консультации в  процессе  подготовки документов,

экспертиза документов, подготовка решения в соответствии с регламентом

3.Под составом оказываемой  государственной  услуги  понимают:
- нормативную базу,  реестр;
- заявление  потенциального  потребителя,  договор;
- содержание услуги, включая конечный  и  промежуточный  результа-

ты;
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-  предварительные консультации в  процессе  подготовки документов,
экспертиза документов, подготовка решения в соответствии с регламентом

4.Под  промежуточным  результатом  оказания государственной  услу-
ги  понимают:

-  предварительные консультации в процессе подготовки документов,
экспертиза документов, подготовка решения в соответствии с регламентом;

-  факт оказания услуги,  может  проявляться в выдаче правообеспе-
чивающего документа, в перечислении денег, предоставлении информации и
пр. в соответствии с видом услуги и регламентом;

-  влияние  услуги  на  состояние  объекта-получателя  услуги,  а  также
влияние услуги (с учетом её доли) на достижение индикативных социально-
экономических  показателей  заложенных  в  целевые  программы,  в  рамках
которых оказывается услуга;

-  содержание услуги, включая конечный  и  промежуточный  результа-
ты

5.Под  конечным  результатом  оказания   государственной  услуги
понимают:

-  предварительные консультации в процессе подготовки документов,
экспертиза документов, подготовка решения в соответствии с регламентом;

-  факт оказания услуги,  может  проявляться в выдаче правообеспе-
чивающего документа, в перечислении денег, предоставлении информации и
пр. в соответствии с видом услуги и регламентом;

-  влияние  услуги  на  состояние  объекта-получателя  услуги,  а  также
влияние услуги (с учетом её доли) на достижение индикативных социально-
экономических  показателей,  заложенных  в  целевые  программы,  в  рамках
которых оказывается услуга

-  содержание услуги, включая конечный  и  промежуточный  результа-
ты;

Тема  5.  Совершенствование  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг.

1.Под  эффектом  оказания  государственной  услуги  понимают:
-предварительные  консультации  в  процессе  подготовки  документов,

экспертиза документов, подготовка решения в соответствии с регламентом;
- факт оказания услуги,   может  проявляться в выдаче правообеспе-

чивающего документа, в перечислении денег, предоставлении информации и
пр. в соответствии с видом услуги и регламентом;

-  влияние  услуги  на  состояние  объекта-получателя  услуги,  а  также
влияние услуги (с учетом её доли) на достижение индикативных социально-
экономических  показателей  заложенных  в  целевые  программы,  в  рамках
которых оказывается услуга

-  содержание услуги, включая конечный  и  промежуточный  результа-
ты;
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-  только  получение   трансфертных  платежей  получателями  государ-
ственных и муниципальных  услуг.

2.Исходя из целей услугополучателей государственных (муниципаль-
ных) услуг по закону, на какие виды их можно разделить: 

- бесплатные услуги, реализующие конституционные права граждан; 
- бесплатные услуги, обеспечивающие содействие услугополучателям в

реализации их законных обязанностей; 
- услуги, реализующие законные интересы услугополучателей на плат-

ной основе;
-   обязательно  эквивалентно  возмещаемые  услуги  либо  из  ресурсов

государственного  бюджета,  либо  страховой  компании,  либо  спонсорской
помощи.

3.Под  административным  регламентом  в  регулировании  содержания
публичной услуги и процессов её оказания,  понимают:

- это совокупность правил, определяющих и регулирующих процесс де-
ятельности организации, требования к порядку и нормативам его осуществ-
ления. 

-  совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов дея-
тельности, преобразующих входы в выходы

-  включает  общие  сведения  о  государственной   услуге,  показатели
результата услуги, правила осуществления и характеристики  административ-
ных  процедур и иных процессов  оказания  услуги, определяет систему по-
казателей для органа, оказывающего  услугу.

4.  Под  административным  процессом  в  регулировании  содержания
публичной услуги и процессов её оказания,  понимают:

- это совокупность правил, определяющих и регулирующих процесс де-
ятельности организации, требования к порядку и нормативам его осуществ-
ления. 

-  совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов дея-
тельности, преобразующих входы в выходы

-включает  общие  сведения  о  государственной   услуге,  показатели
результата  услуги,  правила осуществления и характеристики  администра-
тивных  процедур и иных процессов  оказания  услуги, определяет систему
показателей для органа, оказывающего  услугу.

5.Под административным стандартом услуги  в регулировании содер-
жания публичной услуги и процессов её оказания,  понимают:

- это совокупность правил, определяющих и регулирующих процесс де-
ятельности организации, требования к порядку и нормативам его осуществ-
ления. 

-  совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов дея-
тельности, преобразующих входы в выходы
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-  включает  общие  сведения  о  государственной   услуге,  показатели
результата  услуги,  правила осуществления и характеристики  администра-
тивных  процедур и иных процессов  оказания  услуги, определяет систему
показателей для органа, оказывающего  услугу.

6. Государственные (муниципальные) услуги физическим и юридиче-
ским лицам – это услуги оказываемые …

- физическим лицам в соответствии с государственным (муниципаль-
ным) заданием органами государственной власти (органами местного само-
управления),  бюджетными  учреждениями,  иными  юридическими  лицами
безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, опреде-
ленном органами государственной власти (органами местного самоуправле-
ния)

- юридическим лицам в соответствии с государственным (муниципаль-
ным) заданием органами государственной власти (органами местного само-
управления),  бюджетными  учреждениями,  иными  юридическими  лицами
безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, опреде-
ленном органами государственной власти (органами местного самоуправле-
ния)

- физическим и юридическим лицам в соответствии с государственным
(муниципальным)  заданием  органами  государственной  власти  (органами
местного  самоуправления),  бюджетными  учреждениями,  иными  юридиче-
скими лицами безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в по-
рядке, определенном органами государственной власти (органами местного
самоуправления) 

Рубежная  контрольная  работа  (для  заочной  формы  обучения).
Государственные и муниципальные услуги : метод. указания по подготовке
контрольных работ для обучающихся по направлению подготовки 38.03.04
Государственное и муниципальное управление / сост. Н. В. Лоскутов. – Крас-
нодар :КубГАУ, 2019. – 17 с.

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/
MU_po_vypolneniju_KR_GIMU_519416_v1_.PDF

Для промежуточного контроля

ОК-3 - способность использовать основы экономических знаний в раз-
личных сферах деятельности

Вопросы к зачету

1.Правовые  основы  предоставления  государственных  и  муниципаль-
ных услуг.
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2.Понятие,  сущность и принципы предоставления государственных и
муниципальных услуг.

3.  Базовые  нормативно-правовые  акты,  регламентирующие  правоот-
ношения в сфере оказания государственных и муниципальных услуг.

4.  Органы  государственной  власти,  оказывающие  государственные
услуги.

5.  Органы  местного  самоуправления,  оказывающие  муниципальные
услуги.

6.  Права заявителя на получения государственных и муниципальных
услуг.

7.Реестры государственных и муниципальных услуг.
8.Федеральный реестр государственных услуг.
9.Реестр государственных услуг субъектов РФ.
10.Административные регламенты.
11. Классификация государственных и муниципальных услуг.
12. Порядок межведомственного взаимодействия при предоставлении

государственных и муниципальных услуг.

Кейс-задание

1. В положении о бюджетном процессе муниципального образования N
приведены следующие функции одного из участников бюджетного процесса:

• рассматривает и утверждает бюджет муниципального образования и
отчет о его исполнении;

•  организует  осуществление  предварительного,  текущего  и  последу-
ющего контроля за исполнением бюджета муниципального образования;

• формирует и определяет правовой статус органов, осуществляющих
контроль за исполнением бюджета муниципального образования, утверждает
порядок формирования контрольного органа муниципального образования;

• устанавливает, изменяет и отменяет местные налоги и сборы в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах;

• устанавливает налоговые льготы но местным налогам, основания и
порядок их применения и др.

Определите, что это за орган местного самоуправления.

ОПК-2 - способность находить организационно-управленческие реше-
ния, оценивать результаты и последствия принятого управленческого реше-
ния и готовность нести за них ответственность с позиций социальной зна-
чимости принимаемых решений

Вопросы к зачету

1.  Особенности  организации  предоставления  государственных  и  му-
ниципальных услуг в МФЦ.
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2. Функции МФЦ.
3. Права и обязанности МФЦ.
4.  Использование  информационно  -  телекоммуникационных  техно-

логий при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
5. Порядок ведения реестров государственных и муниципальных услуг

в электронной форме.
6. Единый портал государственных и муниципальных услуг.
7.  Портал  государственных  и  муниципальных  услуг  Краснодарского

края.
8. Универсальная электронная карта.
9. Электронное приложение универсальной электронной карты.
10.  Основы  организации  деятельности  по  выпуску,  выдаче  и  об-

служиванию универсальной электронной карты.
11.  Оценка качества предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг.
12.  Совершенствование  предоставления  государственных  и  муници-

пальных услуг.
13. Варианты аутсортсинга государственных и муниципальных услуг.
14. Отличие функций органов власти от публичных и административ-

ных услуг.
15. Проблемы предоставления композитных услуг.
16.  Порядок  обжалования  действий  (бездействия)  лиц,  предостав-

ляющих государственные и муниципальные услуги.
17.  Показатели  оценки  качества  государственных  и  муниципальных

услуг.
18. Зарубежный опыт организации предоставления государственных и

муниципальных услуг в МФЦ.

Кейс-задание
«Вовлечение населения в организацию управления и развития инфра-

структуры города»
Описание  ситуации. Правительство  Москвы  решило  повысить

уровень вовлечения населения в управлении городом и решение вопросов по-
вышения эффективности организации досуговой работы.  Для этого прави-
тельство города разработало и внедрило ряд новых интернет-проектов, од-
ним из которых стад проект «Активный гражданин». Он создан для проведе-
ния  городских  референдумов  и  затрагивает  большой  круг  актуальных
вопросов. Мэр г. Москвы С. С. Собянин охарактеризировал его гак: «Вместе
с вами мы решаем, как будут выглядеть улицы и новые станции метро, как
развивать  велоинфраструктуру  и  центры  госуслуг,  как  улучшить  работу
поликлиник и организацию досуга москвичей от мала до велика...»

Разместив  рекламу в  Интернете  и  общественном транспорте,  чинов-
ники добились реакции населения в виде регистрации в проекте 1 млн 288
тыс. 860 человек, что составляет 12% от общего числа населения. Граждане
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активно участвуют в голосовании,  выбирая те или иные варианты досуга,
изменения памятников архитектуры и пр.

Задание. Вовлеченность населения напрямую зависит от его информи-
рованности о проводимых мероприятиях органов власти по вопросам разви-
тия территории и организации досуговой деятельности. Необходимо найти
решение, которое поможет задействовать минимум 50% населения.

ПК-24 - владение технологиями, приемами, обеспечивающими оказа-
ние государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим
лицам.

Вопросы к зачету
1. Порталы государственных и муниципальных услуг. 
2. Использование электронной подписи при оказании государственных

и муниципальных услуг. 
3. Государственная информационная система о государственных и му-

ниципальных платежах. 
4.  Понятие электронного правительства.  Цели и задачи электронного

правительства. Принципы электронного правительства. Подходы к реализа-
ции электронного правительства.

5. Направления реформирования сферы предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг в Российской Федерации.

6. Система потребностей по поводу качества и комфортности (доступ-
ности) получаемых услуг. 

7. Критерии качества и комфортности (включая доступность) государ-
ственных и муниципальных услуг. 

8. Критерии оценки комфортности (доступности) получения услуги. 
9. Критерии оценки качества конечного результата услуги. 
10. Система показателей оценки качества и доступности государствен-

ных услуг. 
11. Исследовательские методы, используемые для получения сведений

о качестве государственных и муниципальных услуг.

Кейс - задание
Школа оказывает следующие муниципальные услуги.

- Зачисление в муниципальное общеобразовательное учреждение и му-
ниципальное  образовательное  учреждение  дополнительного  образования
детей города Тамбова.

-  Предоставление  информации  о  реализации  программ  начального
общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также
дополнительных общеобразовательных программ в муниципальных  обще-
образовательных учреждениях.
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- Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося
в муниципальном общеобразовательном учреждении, ведение электронного
дневника и электронного журнала успеваемости.

- Предоставление информации о порядке проведения государственной
(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные
общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы.

- Предоставление информации из федеральной базы данных о результа-
тах единого государственного экзамена.

- Предоставление информации об образовательных программах и учеб-
ных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах
(модулях), годовых календарных учебных графиках.

Перечислите электронные информационные системы, через которые:
а) можно подать заявление на зачисление в школу;
б) получить информацию по организации муниципальных услуг на за-

числение в школу.

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-
ния знаний, умений и навыков и опыта деятельности, характеризующих
этапы формирования компетенций

Контроль  освоения  дисциплины «Государственные  и  муниципальные
услуги»  проводится  в  соответствии  с  ПлКубГАУ  2.5.1  -  2016  «Текущий
контроль  успеваемости  и  промежуточная  аттестация  студентов».  Текущий
контроль  по  дисциплине  позволяет  оценить  степень  восприятия  учебного
материала и проводится для оценки результатов изучения разделов/тем дис-
циплины. Текущий  контроль  проводится  как  контроль  тематический  (по
итогам  изучения  определенных  тем  дисциплины)  и  рубежный  (контроль
определенного раздела или нескольких разделов, перед тем, как приступить к
изучению очередной части учебного материала).

Реферат.
Реферат  –  это  краткое  изложение  в  письменном  виде  содержания  и

результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности, имеет
регламентированную структуру, содержание и оформление. 

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение опре-
деленной темы. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам,
параграфам)  и  включать  разделы:  введение,  основная  часть,  заключение,
список  используемых источников.  В  зависимости  от  тематики реферата  к
нему  могут  быть  оформлены приложения,  содержащие  документы,  иллю-
страции, таблицы, схемы и т.д.

Критериями оценки реферата являются: новизна текста, обоснован-
ность выбора источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса,
соблюдения требований к оформлению.

Оценка  «отлично» ставится,  если  выполнены  все  требования  к
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написанию реферата:  обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность;
сделан  анализ  различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и
логично изложена собственная позиция; сформулированы выводы, тема рас-
крыта  полностью,  выдержан  объём;  соблюдены  требования  к  внешнему
оформлению.

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату выполнены, но
при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложе-
нии материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не
выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении.

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления
от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично;
допущены  фактические  ошибки  в  содержании  реферата;  отсутствуют  вы-
воды.

Оценка «неудовлетворительно» – тема реферата не раскрыта, обна-
руживается существенное непонимание проблемы или реферат не представ-
лен вовсе.

Доклад.
Доклад – это письменное или устное сообщение, на основе совокупно-

сти  ранее  опубликованных  исследовательских,  научных  работ  или  разра-
боток, по соответствующей отрасли научных знаний, имеющих большое зна-
чение для теории науки и  практического  применения,  представляет  собой
обобщенное изложение результатов проведенных исследований, эксперимен-
тов и разработок, известных широкому кругу специалистов в отрасли науч-
ных знаний.

Цель подготовки доклада:
–  сформировать  научно-исследовательские  навыки  и  умения  у  обу-

чающегося;
– способствовать овладению методами научного познания;
– освоить навыки публичного выступления;
– научиться критически мыслить.
Текст доклада должен содержать аргументированное изложение опре-

деленной темы. Доклад должен быть структурирован и включать введение,
основную часть, заключение.

Критерии оценки знаний обучающихся при выступлении с докладом
Показатель Градация Баллы

Соответствие  доклада  заяв-
ленной  теме,  цели  и  задачам
проекта

соответствует полностью
есть несоответствия (отступления)
в основном не соответствует

2
1
0

Структурированность (органи-
зация)  доклада,  которая обес-
печивает  понимание  его  со-
держания

структурировано, обеспечивает
структурировано, не обеспечивает
не структурировано, не обеспечивает

2
1
0
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Культура  выступления  –  чте-
ние  с  листа  или  рассказ,
обращённый к аудитории

рассказ без обращения к тексту
рассказ с обращением тексту
чтение с листа

2
1
0

Доступность доклада о содер-
жании проекта,  его целях, за-
дачах, методах и результатах

доступно без уточняющих вопросов
доступно с уточняющими вопросами
недоступно с уточняющими вопросами

2
1
0

Целесообразность, инструмен-
тальность  наглядности,
уровень её использования

целесообразна
целесообразность сомнительна
не целесообразна

2
1
0

Соблюдение  временного
регламента доклада (не более
7 минут)

соблюдён (не превышен)
превышение без замечания
превышение с замечанием

2
1
0

Чёткость и полнота ответов на
дополнительные  вопросы  по
существу доклада

все ответы чёткие, полные
некоторые ответы нечёткие
все ответы нечёткие/неполные

2
1
0

Владение  специальной
терминологией по теме проек-
та, использованной в докладе

владеет свободно
иногда был неточен, ошибался
не владеет

2
1
0

Культура дискуссии – умение
понять  собеседника  и
аргументировано  ответить  на
его вопросы

ответил на все вопросы
ответил на бóльшую часть вопросов
не ответил на бóльшую часть вопросов

2
1
0

Шкала оценки знаний обучающихся при выступлении с докладом:
Оценка «отлично» – 15-18 баллов.
Оценка «хорошо» – 13-14 баллов.
Оценка «удовлетворительно» – 9-12 баллов.
Оценка «неудовлетворительно» – 0-8 баллов.

Деловая игра.
Совместная деятельность группы обучающихся и преподавателя с це-

лью решения учебных и профессионально-ориентированных задач путем иг-
рового моделирования реальной проблемной ситуации. Позволяет оценивать 
умение анализировать и решать типичные профессиональные задачи. Может 
носить мультикомпетентностный характер.

Рекомендуется для оценки знаний, умений и навыков  обучающихся.
Критерии оценки деловой игры.
Результат выполнения деловой игры  оценивается с учетом следующих

критериев:
 полнота достижения поставленной цели;
 умение обосновать выбранный вариант решения и аргументиро-

ванно отстаивать свою позицию;
 активность обучающихся;
 умение найти и использовать дополнительных материалов;
 умение  взаимодействовать  в  команде,  взаимопомощь,  уровень

межличностных отношений в команде.
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Если  результат  выполнения  деловой  игры  соответствует  обозначен-
ному критерию студенту присваивается один балл (за каждый критерий по 1
баллу).

Оценка «отлично» – при наборе в 5 баллов.
Оценка «хорошо» – при наборе в 4 балла.
Оценка «удовлетворительно» – при наборе в 3 балла.
Оценка «неудовлетворительно» – при наборе в 2 балла.

Тест.
Тест – это инструмент оценивания уровня знаний студентов, состоя-

щий из системы тестовых заданий, стандартизованной процедуры проведе-
ния, обработки и анализа результатов.

Критерии оценки знаний обучающихся при проведении тестирова-
ния.

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа сту-
дента не менее чем 85 % тестовых заданий.

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа сту-
дента не менее чем 70 % тестовых заданий.

Оценка «удовлетворительно»  выставляется при условии правильного
ответа студента не менее 51 %.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется  при условии правиль-
ного ответа студента менее чем на 50 % тестовых заданий.

Рубежная контрольная работа (для заочной формы обучения).
Контрольная  работа  по  дисциплине  обучающимися  заочной  формы

обучения выполняется после установочной сессии в виде письменного отве-
та на указанные в индивидуальном задании вопросы, отражающие содержа-
ние разделов дисциплины.

Контрольная работа –  средство проверки умений применять получен-
ные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу

Критериями  оценки  контрольной  работы являются:  степень  рас-
крытия сущности вопроса, позволяющей судить об освоении студентом темы
или раздела.

Оценка «отлично» выставляется студенту, показавшему всесторон-
ние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и
умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач,
свободное и правильное обоснование принятых решений.

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает мате-
риал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные зна-
ния на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые не-
точности,  которые может устранить с помощью дополнительных вопросов
преподавателя.

Оценка  «удовлетворительно»  выставляется  студенту,  показавшему
фрагментарный,  разрозненный  характер  знаний,  недостаточно  правильные
формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности
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в изложении программного материала, но при этом он владеет основными
понятиями  выносимых  на  контрольную  работу  тем,  необходимыми  для
дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в
стандартной ситуации.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не
знает большей части основного содержания выносимых на контрольную ра-
боту вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках
основных понятий и не умеет использовать полученные знания при решении
типовых практических задач.

Кейс-задания
Результат выполнения кейс-задания оценивается с учетом следующих

критериев:
– полнота проработки ситуации;
– полнота выполнения задания;
– новизна и неординарность представленного материала и решений;
– перспективность и универсальность решений;
– умение аргументировано обосновать выбранный вариант решения.
Если результат выполнения кейс-задания соответствует обозначенному

критерию студенту присваивается один балл (за каждый критерий по 1 бал-
лу).

Оценка «отлично» – при наборе в 5 баллов.
Оценка «хорошо» – при наборе в 4 балла.
Оценка «удовлетворительно» – при наборе в 3 балла.
Оценка «неудовлетворительно» – при наборе в 2 балла.

Заключительный контроль
Заключительный контроль (промежуточная аттестация) подводит итоги

изучения дисциплины «Государственные и муниципальные услуги»
Учебным планом по данной дисциплине предусмотрен зачет.
Вопросы,  выносимые  на  зачет,  доводятся  до  сведения  студентов  не

позднее, чем за месяц до сдачи зачета.
Зачет - форма проверки успешного выполнения студентами контроль-

ных работ, усвоения учебного материала дисциплины в ходе лабораторных
занятий, самостоятельной работы.

Оценка «зачтено» должна соответствовать параметрам любой из по-
ложительных  оценок  («отлично»,  «хорошо»,  «удовлетворительно»),  а  «не-
зчтено» — параметрам оценки «неудовлетворительно»:

Оценка  «отлично» выставляется  обучающемуся,  который  обладает
всесторонними,  систематизированными  и  глубокими  знаниями  материала
учебной программы, умеет свободно выполнять задания,  предусмотренные
учебной программой, усвоил основную и ознакомился с дополнительной ли-
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тературой, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка «от-
лично» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основных по-
ложений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой специаль-
ности, проявившему творческие способности в понимании, изложении и ис-
пользовании  учебного  материала,  правильно  обосновывающему  принятые
решения, владеющему разносторонними навыками и приемами выполнения
практических работ.

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему пол-
ное знание материала учебной программы, успешно выполняющему преду-
смотренные учебной программой задания,  усвоившему материал основной
литературы,  рекомендованной  учебной  программой.  Как  правило,  оценка
«хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему систематизированный
характер знаний по дисциплине, способному к самостоятельному пополне-
нию знаний в ходе дальнейшей учебной и профессиональной деятельности,
правильно применяющему теоретические положения при решении практиче-
ских вопросов и задач,  владеющему необходимыми навыками и приемами
выполнения практических работ.

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который
показал знание основного материала учебной программы в объеме, достаточ-
ном и необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специ-
альности,  справился  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  учеб-ной
программой,  знаком  с  основной  литературой,  рекомендованной  учебной
программой.  Как  правило,  оценка  «удовлетворительно»  выставляется  обу-
чающемуся, допустившему погрешности в ответах на экзамене или выполне-
нии экзаменационных заданий,  но  обладающему  необходимыми знаниями
под  руководством  преподавателя  для  устранения  этих  погрешностей,  на-
рушающему последовательность в изложении учебного материала и испыты-
вающему затруднения при выполнении практических работ.

Оценка  «неудовлетворительно» выставляется  обучающемуся,  не
знающему  основной  части  материала  учебной  программы,  допускающему
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  учебной
программой заданий, неуверенно с большими затруднениями выполняющему
практические работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» выставля-
ется  обучающемуся,  который  не  может  продолжить  обучение  или  при-
ступить к деятельности по специальности по окончании университета без до-
полнительных занятий по соответствующей дисциплине.

8 Перечень основной и дополнительной литературы

Основная учебная литература
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1. Коваленко С.В. Предоставление государственных и муниципальных
услуг [Электронный ресурс]: учебное пособие / С.В. Коваленко, А.И. Кири-
чек, Л.А. Сазонова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр
Медиа,  2018.  —  109  c.  —  978-5-4486-0175-0.  —  Режим  доступа:  http://
www.iprbookshop.ru/72465.html

2.  Стахов, А. И. Административно-процедурная регламентация предо-
ставления государственных услуг в Российской Федерации : учебное пособие
/ А. И. Стахов, И. Н. Рычкова. — Москва : Российский государственный уни-
верситет правосудия, 2019. — 136 c. — ISBN 978-5-93916-732-1. — Текст :
электронный //  Электронно-библиотечная система IPR BOOKS :  [сайт].  —
URL: http://www.iprbookshop.ru/86268.html

3. Пикулькин, А. В. Система государственного управления :  учебник
для студентов вузов, обучающихся по специальности 080504 «Государствен-
ное и муниципальное управление» / А. В. Пикулькин. — 4-е изд. — Москва :
ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 639 c. — ISBN 978-5-238-01139-4. — Текст : элек-
тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/81848.html 

Дополнительная учебная литература
4. Комментарий к Федеральному закону от 27 июля 2010 г. № 210-

ФЗ  «Об  организации  предоставления  государственных  и  муниципальных
услуг» (4-е издание переработанное и дополненное) [Электронный ресурс]/
Р.В. Амелин [и др.].—Электронно-текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр
Медиа, 2014.— 235 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/27500

5. Кудряшова,  Л.  В.  Основы государственного  и  муниципального
управления. Часть I. Основы государственного управления : учебное пособие
/ Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем
управления  и  радиоэлектроники,  2016.  —  133  c.  —  ISBN  2227-8397.  —
Текст  :  электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :
[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72152.html 

6. Местное самоуправление и муниципальное управление : учебник
для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и
муниципальное  управление»  и  «Юриспруденция»  /  И.  В.  Мухачев,  И.  А.
Алексеев, А. С. Прудников [и др.] ; под редакцией А. С. Прудников, Д. С. Бе-
лявский. — Москва :  ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 399 c.  — ISBN 978-5-238-
01571-2.  — Текст :  электронный //  Электронно-библиотечная  система IPR
BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/74893.html

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет»

Перечень ЭБС
№ Наименование Тематика Ссылка

1 Znanium.com Универсальная https://znanium.com/

2 IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/
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3 Образовательный портал КубГАУ Универсальная https://edu.kubsau.ru/

Перечень интернет сайтов:
– Государственная автоматизированная система Российской Федерации

«Выборы» - http://www.cikrf.ru/gas/
–  информационная  система  Фонда  социального  страхования  РФ  -

http://fss.ru/ru/statistics/index.shtml
–  информационная  система  Пенсионного  фонда  РФ  -  http://

www.pfrf.ru/opendata/
–  государственная  информационная  система  обязательного  медици-

нского страхования - https://portal.eskigov.ru/fgis/259
– база данных Федерального агентства по управлению государствен-

ным имуществом - https://www.rosim.ru/activities/reestr/Stat_reestr
- http://president.kremlin.ru/ - Президент России
- http://www.council.gov.ru/   -  Совет Федерации

10. Методические указания для обучающихся по освоению 
дисциплины

1.  Государственные  и  муниципальные  услуги  :  метод.  указания  по
подготовке контрольных работ для обучающихся по направлению подготов-
ки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление / сост. Н. В. Лос-
кутов. – Краснодар :КубГАУ, 2019. – 17 с.

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/
MU_po_vypolneniju_KR_GIMU_519416_v1_.PDF

2. Государственные и муниципальные услуги : метод. указания для вы-
полнения семинарских занятий для обучающихся по направлению подготов-
ки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление / сост. Н. В. Лос-
кутов. – Краснодар :КубГАУ, 2019. – 17 с.

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/
MU_k_ceminarskim_zanjatijam_GIMU_519414_v1_.PDF

11 Перечень информационных технологий, используемых при осу-
ществлении образовательного процесса по дисциплине,  включая пере-
чень программного обеспечения и информационных справочных систем

Информационные технологии, используемые при осуществлении образо-
вательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодействие
между участниками образовательного процесса,  в том числе синхронное и
(или) асинхронное взаимодействие посредством сети «Интернет»; фиксиро-
вать ход образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации
по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; органи-
зовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации по-
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средством  использования  презентационных  технологий;  контролировать
результаты обучения на основе компьютерного тестирования. 

11.1 Перечень лицензионного ПО

№ Наименование Краткое описание
1 Microsoft Windows Операционная система
2 Microsoft Office (включает Word, Excel, PowerPoint) Пакет офисных приложений

11.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных
систем
№ Наименование Тематика Электронный адрес

1 Научная электронная биб-
лиотека eLibrary

Универсальная https://elibrary.ru/

2 Гарант Правовая https://www.garant.ru/

3 КонсультантПлюс Правовая https://www.consultant.ru/

12. Материально-техническое обеспечение обучения   по дисциплине
для лиц с ОВЗ и инвалидов

Входная группа в главный учебный корпус оборудован пандусом, кнопкой вызова,
тактильными табличками,  опорными поручнями,  предупреждающими знаками,  доступ-
ным расширенным входом, в корпусе есть специально оборудованная санитарная комната.
Для  перемещения  инвалидов  и  ЛОВЗ в  помещении  имеется  передвижной  гусеничный
ступенькоход. Корпус  оснащен противопожарной звуковой и визуальной сигнализацией

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятельности.

Наименование учебных
предметов, курсов, дис-
циплин (модулей), прак-
тики, иных видов учеб-

ной деятельности,
предусмотренных учеб-

ным планом образо-
вательной программы

Наименование помещений для прове-
дения всех видов учебной деятельно-

сти, предусмотренной учебным
планом, в том числе, помещений для
самостоятельной работы, с указанием

перечня основного оборудования,
учебно-наглядных пособий и исполь-
зуемого программного обеспечения

Адрес (местоположение)
помещений для проведения
всех видов учебной деятель-

ности, предусмотренной
учебным планом (в случае

реализации образовательных
программ в сетевой форме

дополнительно указывается
наименование организации,

с которой заключен договор)
1 2 3

Государственные и
муниципальные

услуги

Помещение №221 ГУК, площадь —
101м²; посадочных мест — 95; учеб-

ная аудитория для проведения занятий
лекционного типа, занятий семинар-
ского типа, для самостоятельной ра-

боты, курсового проектирования (вы-
полнения курсовых работ), групповых
и индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной ат-
тестации, в том числе для обучающих-

350044, Краснодарский край,
г. Краснодар, ул. им. Кали-

нина, 13
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ся с инвалидностью и ОВЗ
специализированная мебель (учебная
доска, учебная мебель), в т.ч для обу-
чающихся с инвалидностью и ОВЗ;

технические средства обучения, набо-
ры демонстрационного оборудования
и учебно-наглядных пособий (ноут-
бук, проектор, экран), в т.ч для обу-
чающихся с инвалидностью и ОВЗ;

программное обеспечение: Windows,
Office.

Помещение №114 ЗОО, площадь —
43м²; посадочных мест — 25; учебная

аудитория для проведения занятий
семинарского типа, для самостоятель-
ной работы, курсового проектирова-
ния (выполнения курсовых работ),

групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации, в том чис-
ле для обучающихся с инвалидностью

и ОВЗ
специализированная мебель (учебная
доска, учебная мебель), в том числе

для обучающихся с инвалидностью и
ОВЗ

13. Особенности организации обучения лиц с ОВЗ и инвалидов

Для инвалидов и лиц с ОВЗ может изменяться объём дисциплины (модуля) в часах,
выделенных на контактную работу обучающегося с преподавателем (по видам учебных
занятий) и на самостоятельную работу обучающегося (при этом не увеличивается количе-
ство зачётных единиц, выделенных на освоение дисциплины). 

Фонды оценочных средств адаптируются к ограничениям здоровья и восприятия 
информации обучающимися. 

Основные формы представления  оценочных  средств  –  в  печатной  форме  или  в
форме электронного документа.

Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с ОВЗ

Категории
студентов с
ОВЗ и инва-
лидностью

Форма контроля и оценки результатов обучения

 С нарушением
зрения

  устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, собеседо-
вания, устные коллоквиумы и др.;
 с использованием компьютера и специального ПО: работа с элек-
тронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсо-
вые проекты,  дистанционные формы, если позволяет острота зрения -
графические работы и др.;
при возможности письменная проверка с использованием рельефно- то-
чечной системы Брайля, увеличенного шрифта, использование специ-
альных технических средств (тифлотехнических средств): контрольные, 
графические работы, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и 
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др.
 С нарушением
слуха

  письменная проверка: контрольные, графические работы, тести-
рование, домашние задания,  эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и
др.;
  с использованием компьютера:  работа с электронными образо-
вательными  ресурсами,  тестирование,  рефераты,  курсовые  проекты,
графические работы, дистанционные формы и др.;
при возможности устная проверка с использованием специальных 
технических средств (аудиосредств, средств коммуникации, звукоуси-
ливающей аппаратуры и др.): дискуссии, тренинги, круглые столы, собе-
седования, устные коллоквиумы и др.

С нарушением
опорно-
 двигательного
аппарата

  письменная проверка с использованием специальных  техниче-
ских средств (альтернативных средств ввода, управления компьютером
и др.): контрольные, графические работы, тестирование, домашние зада-
ния, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.;
 устная  проверка, с использованием специальных  техниче-
ских средств (средств  коммуникаций):  дискуссии,  тренинги,  круглые
столы, собеседования, устные коллоквиумы и др.;
с использованием компьютера и специального ПО (альтернативных 
средств ввода и управления компьютером и др.): работа с 
электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 
курсовые проекты, графические работы, дистанционные формы
предпочтительнее обучающимся, ограниченным в передвижении и др.

Адаптация процедуры проведения промежуточной аттестации для инвалидов 
и лиц с ОВЗ:

В ходе проведения промежуточной аттестации предусмотрено:
 предъявление  обучающимся  печатных  и  (или)  электронных  материалов  в

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья;
 возможность  пользоваться  индивидуальными  устройствами  и  средствами,

позволяющими адаптировать материалы, осуществлять приём и передачу информации с
учетом их индивидуальных особенностей;

 увеличение продолжительности проведения аттестации;
 возможность присутствия ассистента и оказания им необходимой помощи

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с препода-
вателем).

  Формы промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с ОВЗ должны  учитывать
индивидуальные  и  психофизические  особенности  обучающегося/обучающихся  по  АО-
ПОП ВО (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и
т.п.). 

Специальные условия, обеспечиваемые в процессе преподавания дисциплины

Студенты с нарушениями зрения

 предоставление  образовательного  контента  в  текстовом  электронном
формате, позволяющем переводить плоскопечатную информацию в аудиальную или так-
тильную форму; 

38



 возможность  использовать  индивидуальные устройства  и средства,  позво-
ляющие адаптировать материалы, осуществлять приём и передачу информации с учетом
индивидуальных особенностей и состояния здоровья студента;

 предоставление  возможности предкурсового  ознакомления  с  содержанием
учебной дисциплины и материалом по курсу за счёт размещения информации на корпора-
тивном образовательном портале;

 использование чёткого и увеличенного по размеру шрифта и графических
объектов в мультимедийных презентациях;

 использование инструментов «лупа», «прожектор» при работе с интерактив-
ной доской;

 озвучивание визуальной информации, представленной обучающимся в ходе
занятий;

 обеспечение  раздаточным материалом,  дублирующим информацию,  выво-
димую на экран;

 наличие подписей и описания у всех используемых в процессе обучения ри-
сунков и иных графических объектов, что даёт возможность перевести письменный текст
в аудиальный,

 обеспечение особого речевого режима преподавания: лекции читаются гром-
ко, разборчиво, отчётливо, с паузами между смысловыми блоками информации, обеспе-
чивается интонирование, повторение, акцентирование, профилактика рассеивания внима-
ния;

 минимизация  внешнего  шума  и  обеспечение  спокойной  аудиальной  об-
становки;

  возможность вести запись учебной информации студентами в удобной для
них форме (аудиально, аудиовизуально, на ноутбуке, в виде пометок в заранее подготов-
ленном тексте);

 увеличение  доли  методов  социальной  стимуляции  (обращение  внимания,
апелляция к ограничениям по времени, контактные виды работ, групповые задания и др.)
на практических и лабораторных занятиях;
 минимизирование заданий, требующих активного использования зрительной памяти и

зрительного внимания;
 применение поэтапной системы контроля, более частый контроль выполнения заданий

для самостоятельной работы.

Студенты с нарушениями опорно-двигательного аппарата
(маломобильные студенты, студенты, имеющие трудности передвижения и пато-

логию верхних конечностей)

 возможность использовать специальное программное обеспечение и специ-
альное оборудование и позволяющее компенсировать двигательное нарушение (коляски,
ходунки, трости и др.);

 предоставление возможности предкурсового ознакомления с содержанием 
учебной дисциплины и материалом по курсу за счёт размещения информации на корпора-
тивном образовательном портале;

 применение дополнительных средств активизации процессов запоминания и
повторения;

  опора на определенные и точные понятия; 
 использование для иллюстрации конкретных примеров;
 применение вопросов для мониторинга понимания;
 разделение изучаемого материала на небольшие логические блоки;

39



 увеличение доли конкретного материала и соблюдение принципа от про-
стого к сложному при объяснении материала;

 наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоятельных работ и 
проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями;

 увеличение  доли  методов  социальной  стимуляции  (обращение  внимания,
аппеляция к ограничениям по времени, контактные виды работ, групповые задания др.);

 обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а также пребывания
них; 

 наличие возможности использовать индивидуальные устройства и средства,
позволяющие обеспечить реализацию эргономических принципов и комфортное пребыва-
ние на месте в течение всего периода учёбы (подставки, специальные подушки и др.).

Студенты с нарушениями слуха (глухие, слабослышащие, позднооглохшие)

 предоставление  образовательного  контента  в  текстовом  электронном
формате,  позволяющем  переводить  аудиальную  форму  лекции  в  плоскопечатную
информацию; 

 наличие  возможности  использовать  индивидуальные  звукоусиливающие
устройства и сурдотехнические средства, позволяющие осуществлять приём и передачу
информации; осуществлять взаимообратный перевод текстовых и аудиофайлов (блокнот
для речевого ввода), а также запись и воспроизведение зрительной информации.

 наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию вербального мате-
риала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опорные тексты, глоссарий;

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала (структурно-логиче-
ские схемы, таблицы, графики, концентрирующие и обобщающие информацию, опорные
конспекты, раздаточный материал); 

 наличие чёткой  системы и алгоритма организации самостоятельных работ и
проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями;

 обеспечение  практики  опережающего  чтения,  когда  студенты  заранее
знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и фрагменты;

 особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и сложных предложе-
ний,  хорошая  артикуляция;  четкость  изложения,  отсутствие  лишних  слов;  повторение
фраз без изменения слов и порядка их следования; обеспечение зрительного контакта во
время говорения и чуть более медленного темпа речи, использование естественных же-
стов и мимики);

 чёткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для самостоятельной работы
(называние темы, постановка цели, сообщение и запись плана, выделение основных поня-
тий и методов их изучения, указание видов деятельности студентов и способов проверки
усвоения материала, словарная работа);

 соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам (разбивка текста на
части; выделение опорных смысловых пунктов; использование наглядных средств);

 минимизация внешних шумов;
 предоставление возможности соотносить вербальный и графический материал;

комплексное использование письменных и устных средств коммуникации при работе в
группе;

– сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, слушания, 
чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего).

Студенты с прочими видами нарушений 
(ДЦП с нарушениями речи, заболевания эндокринной, центральной нервной и сер-

дечно-сосудистой систем, онкологические заболевания)
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 наличие возможности использовать индивидуальные устройства и средства, поз-
воляющие осуществлять приём и передачу информации;

 наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию вербального мате-
риала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опорные тексты, глоссарий;

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала; 
 наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоятельных работ и 

проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями;
 обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты заранее 

знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и фрагменты;
 предоставление возможности соотносить вербальный и графический материал; 

комплексное использование письменных и устных средств коммуникации при работе в 
группе;

 сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, слушания, 
чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего);

 предоставление образовательного контента в текстовом электронном формате; 
 предоставление возможности предкурсового ознакомления с содержанием учеб-

ной дисциплины и материалом по курсу за счёт размещения информации на корпоратив-
ном образовательном портале;

 возможность вести запись учебной информации студентами в удобной для них
форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в заранее подготовленном тексте).

 применение поэтапной системы контроля, более частый контроль выполнения
заданий для самостоятельной работы, 

 стимулирование  выработки  у  студентов  навыков  самоорганизации  и
самоконтроля;

 наличие пауз для отдыха и смены видов деятельности по ходу занятия.
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