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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 
Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является формирование 

знаний, умений и навыков в области управления социально-экономическими 
объектами.  

 
Задачи дисциплины  
– дать теоретические знания о сущности, основных закономерностях и 

принципах, формах и методах менеджмента; 
– сформировать умения и навыки в области управления социально-эко-

номическими объектами. 
 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисци-
плине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 
ОПОП ВО 

 
В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции: 
УК-2-Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и вы-

бирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и ограничений. 

УК-3- Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовы-
вать свою роль в команде 

УК-6 - Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовы-
вать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 
всей жизни 

 
3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 
«Менеджмент» является дисциплиной обязательной части ОПОП ВО 

подготовки обучающихся по направлению 38.03.05 Бизнес-информатика, 
направленность «Анализ, моделирование и формирование интегрального 
представления стратегий и целей, бизнес-процессов и информационно-логи-
ческой инфраструктуры предприятий и организаций». 
 

4 Объем дисциплины (108часов, 3 зачетные единицы) 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная 
  

Контактная работа 
в том числе: 
–аудиторная по видам учебных занятий 

51 

50 



Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная 
  

–лекции 18 
–практические  32 
– лабораторные  - 

–внеаудиторная - 
–зачет 1 
–экзамен - 
–защита курсовых работ (проектов) - 

Самостоятельная работа 
в том числе: 57 

– курсовая работа (проект) - 
–прочие виды самостоятельной работы  57 
  

Итого по дисциплине  108 

в том числе в форме практической подготовки  - 
 

5 Содержание дисциплины 
 
По итогам изучаемойдисциплины студенты (обучающиеся) сдают зачет. 
Дисциплина изучается на 2курсе, в 4 семестре по учебному плану очной 

формы обучения.  
 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 
 

№ 
п
/
п 

Тема. 
Основные вопросы 

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

ко
м

пе
те

нц
ии

 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая  
самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-
ции 

в том 
числе в 
форме 
прак-
тиче-
ской 

подго-
товки 

Прак-
тиче-
ские 
заня-
тия  

 

в том 
числе 

в 
форм

е 
прак-
тиче-
ской 
под-
го-

товки 

Лабо-
ратор-
ные за-
нятия 

в том 
числе в 
форме 
прак-
тиче-
ской 

подго-
товки* 

Самосто-
ятельная  
работа 

           

1 

Эволюция кон-
цепций менедж-
мента.  
1. Эволюция ме-
неджмента. Усло-
вия и предпо-
сылки возникно-
вения менедж-
мента.  
2. Школы ме-
неджмента.  
3. Особенности 
российского ме-
неджмента.  

УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
 
 
 
 
 
- 

4 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

7 



№ 
п
/
п 

Тема. 
Основные вопросы 

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

ко
м

пе
те

нц
ии

 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая  
самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-
ции 

в том 
числе в 
форме 
прак-
тиче-
ской 

подго-
товки 

Прак-
тиче-
ские 
заня-
тия  

 

в том 
числе 

в 
форм

е 
прак-
тиче-
ской 
под-
го-

товки 

Лабо-
ратор-
ные за-
нятия 

в том 
числе в 
форме 
прак-
тиче-
ской 

подго-
товки* 

Самосто-
ятельная  
работа 

           

2 

Организация как 
система управле-
ния. 
1. Потребность и 
необходимость 
управления в дея-
тельности чело-
века. 
2. Менеджмент в 
системе понятий 
рыночной эконо-
мики.  
3. Виды и эле-
менты организа-
ций. 
4. Внутренняя и 
внешняя среда ор-
ганизации. 

УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
 
 
 
 
 

 
- 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

7 

3 

Функции менедж-
мента их взаимо-
связь и динамизм. 
1. Понятие и виды 
функций менедж-
мента.  
2. Общие функ-
ции менеджмента 
и их содержание.  
3. Структура 
управления, ее 
свойства. 

УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
 
 
 
 
- 4 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

7 

4 

Решения в ме-
неджменте 
1. Понятие и сущ-
ность управлен-
ческого решения.  
2. Технология 
принятия реше-
ния: понятие и 
сущность.  
3. Способы и ме-
тоды реализации 
решений. 

УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
- 
 

4 

 
 

- 

 
 
- 

 
 
- 

6 



№ 
п
/
п 

Тема. 
Основные вопросы 

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

ко
м

пе
те

нц
ии

 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая  
самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-
ции 

в том 
числе в 
форме 
прак-
тиче-
ской 

подго-
товки 

Прак-
тиче-
ские 
заня-
тия  

 

в том 
числе 

в 
форм

е 
прак-
тиче-
ской 
под-
го-

товки 

Лабо-
ратор-
ные за-
нятия 

в том 
числе в 
форме 
прак-
тиче-
ской 

подго-
товки* 

Самосто-
ятельная  
работа 

           

5 

Методы менедж-
мента. 
1. Средства и ме-
тоды управления, 
понятие и класси-
фикация.  
2. Организаци-
онно-распоряди-
тельные (админи-
стративные) ме-
тоды управления.  
3. Экономический 
механизм управ-
ления, понятие и 
классификация.  
4. Социально-
психологические 
методы управле-
ния.  

 
УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
 
 

 
 
 
 
 
- 4 

 
 
 

 
 
 
 
 
- 

 
 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 

 
 
 
 
 
 
- 6 

6 

Принципы управ-
ления персона-
лом. 
1. Персонал 
организации как 
объект управле-
ния. 
2. Принципы 
управления пер-
соналом. 
3. Управле-

ние персоналом. 

УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
 

 
 
- 
 4 

 
 

 
 
- 

 
 

 
 
- 

 
 

 
 
- 6 

7 

Власть, влияние, 
лидерство, само-
менеджмент и ру-
ководство 
1. Личность 
менеджера.  
2. Лидер-
ство и стиль 
управления.  
3. Власть и 
партнерство.  
4. Самоме-
неджмент. 

УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
 
 

- 

4 

 
 
 

- 

 
 
 
- 

 
 
 

- 

6 



№ 
п
/
п 

Тема. 
Основные вопросы 

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

ко
м

пе
те

нц
ии

 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая  
самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-
ции 

в том 
числе в 
форме 
прак-
тиче-
ской 

подго-
товки 

Прак-
тиче-
ские 
заня-
тия  

 

в том 
числе 

в 
форм

е 
прак-
тиче-
ской 
под-
го-

товки 

Лабо-
ратор-
ные за-
нятия 

в том 
числе в 
форме 
прак-
тиче-
ской 

подго-
товки* 

Самосто-
ятельная  
работа 

           

8 

Управление кон-
фликтами, стрес-
сами и изменени-
ями 
1. Понятие 
«конфликт». 
2.  Виды 
конфликтов. 
3. Группо-
вая динамика и 
разрешение кон-
фликтов. 
4. У
правление стрес-
сами. 

УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
 
 
 
 
 
- 
 

2 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 6 

9 

Оценка эффек-
тивности управ-
ления 
1. Эффективность 
менеджмента.  
2. Критерии эф-
фективности ме-
неджмента.  
3. Оценка эффек-
тивности менедж-
мента. 

УК-2 
УК-3 
УК-6 

4 2 

 
 
 
 
- 2 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 6 

 Курсовая ра-
бота(проект) - - - - 

           

Итого 18 
 

 
- 32 

 

  
 
 
- 

 
 
 
- 

57 
 

 
Перечень учебно-методического обеспечения для самосто-
ятельной работы обучающихся по дисциплине  
 
1.Менеджмент: методические указания к проведению практических за-

нятий и самостоятельной работы для обучающихся по направлению38.03.05 
Бизнес-информатика, направленность «Анализ, моделирование и формирова-
ние интегрального представления стратегий и целей, бизнес-процессов и ин-
формационно-логической инфраструктуры предприятий и организаций». Ка-
литко С. А. – Краснодар: КубГАУ, 2021. 



 
 
 
 
7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 
7.1Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 
 

Номер семестра* 
Этапы формирования и проверки уровня сформированности ком-
петенций по дисциплинам,  
практикам в процессе освоения ОПОП ВО 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптималь-
ные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений 

1 Основы права 
2 Макроэкономика 
3 Микроэкономика 
3 Самоменеджмент 
4 Менеджмент 

8 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалифика-
ционной работы 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде 

2 Психология 
3 Самоменеджмент 
4 Менеджмент 

8 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалифика-
ционной работы 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию са-
моразвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

2 Психология 
2 Макроэкономика 
3 Микроэкономика 
3 Самоменеджмент 
4 Менеджмент 

8 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалифика-
ционной работы 

* номер семестра соответствует этапу формирования компетенции 
 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 
различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

 



Планируемые 
результаты 
освоения 

компетенции 
(индикаторы 
достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 
средство 

неудовлетвори-
тельно 

(минимальный 
не достигнут) 

удовлетвори-
тельно 

(минималь-
ный порого-

вый) 

хорошо 
(средний) 

отлично 
(высокий) 

      

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптималь-
ные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений 
УК-2.3. 

Решает кон-
кретные за-
дачи про-
екта заяв-
ленного ка-
чества и за 
установлен-
ное время. 

 

Уровень 
знаний ниже 
минималь-
ных требо-
ваний. При 
решении 
стандартных 
задач не 
продемон-
стрированы 
основные 
умения, 
имели место 
грубые 
ошибки, не 
продемон-
стрированы 
базовые 
навыки 

Мини-
мально до-
пустимый 
уровень зна-
ний. Проде-
монстриро-
ваны основ-
ные умения, 
решены ти-
повые за-
дачи. Име-
ется мини-
мальный 
набор навы-
ков для ре-
шения стан-
дартных за-
дач с неко-
торыми 
недочетами. 

Уровень 
знаний в 
объеме, со-
ответствую-
щем про-
грамме под-
готовки. 
Продемон-
стрированы 
все основ-
ные умения, 
решены все 
основные за-
дачи с не-
грубыми 
ошибками. 

Уровень 
знаний в 
объеме, со-
ответствую-
щем про-
грамме под-
готовки. 
Продемон-
стрированы 
все основ-
ные умения, 
решены все 
основные за-
дачи с от-
дельными 
несуще-
ственными 
недочетами.  

доклад, вопросы 
и задания для про-
ведения зачета 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде 
УК-3.3. 

Предвидит 
результаты 
(послед-
ствия) лич-
ных дей-
ствий и пла-
нирует по-
следователь-
ность шагов 
для дости-
жения за-
данного ре-
зультата. 

 

Уровень 
знаний ниже 
минималь-
ных требо-
ваний. При 
решении 
стандартных 
задач не 
продемон-
стрированы 
основные 
умения, 
имели место 
грубые 
ошибки, не 
продемон-
стрированы 
базовые 
навыки 

Мини-
мально до-
пустимый 
уровень зна-
ний. Проде-
монстриро-
ваны основ-
ные умения, 
решены ти-
повые за-
дачи. Име-
ется мини-
мальный 
набор навы-
ков для ре-
шения стан-
дартных за-
дач с неко-
торыми 
недочетами 

Уровень 
знаний в 
объеме, со-
ответствую-
щем про-
грамме под-
готовки. 
Продемон-
стрированы 
все основ-
ные умения, 
решены все 
основные за-
дачи с не-
грубыми 
ошибками, 
продемон-
стрированы 
базовые 
навыки при 

Уровень 
знаний в 
объеме, со-
ответствую-
щем про-
грамме под-
готовки. 
Продемон-
стрированы 
все основ-
ные умения, 
решены все 
основные за-
дачи с от-
дельными 
несуще-
ственными 
недочетами,  

доклад, 
вопросы и задания 
для проведения 
зачета 



Планируемые 
результаты 
освоения 

компетенции 
(индикаторы 
достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 
средство 

неудовлетвори-
тельно 

(минимальный 
не достигнут) 

удовлетвори-
тельно 

(минималь-
ный порого-

вый) 

хорошо 
(средний) 

отлично 
(высокий) 

      

решении 
стандартных 
задач 

УК-6.Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию са-
моразвития на основе принципов образования в течение всей жизни. 
УК-6.3. 

Реализует 
намеченные 
цели дея-
тельности с 
учетом усло-
вий, средств, 
личностных 
возможно-
стей, этапов 
карьерного 
роста, вре-
менной пер-
спективы 
развития де-
ятельности и 
требований 
рынка труда. 

 

Уровень 
знаний ниже 
минималь-
ных требо-
ваний. При 
решении 
стандартных 
задач не 
продемон-
стрированы 
основные 
умения, 
имели место 
грубые 
ошибки, не 
продемон-
стрированы 
базовые 
навыки 

Мини-
мально до-
пустимый 
уровень зна-
ний, допу-
щено. Про-
демонстри-
рованы ос-
новные уме-
ния, решены 
типовые за-
дачи. Име-
ется мини-
мальный 
набор навы-
ков для ре-
шения стан-
дартных за-
дач с неко-
торыми 
недочетами 

Уровень 
знаний в 
объеме, со-
ответствую-
щем про-
грамме под-
готовки. 
Продемон-
стрированы 
все основ-
ные умения, 
решены все 
основные за-
дачи с не-
грубыми 
ошибками, 
продемон-
стрированы 
базовые 
навыки при 
решении 
стандартных 
задач 

Уровень 
знаний в 
объеме, со-
ответствую-
щем про-
грамме под-
готовки. 
Продемон-
стрированы 
все основ-
ные умения, 
решены все 
основные за-
дачи с от-
дельными 
несуще-
ственными 
недочетами. 

доклад, 
вопросы и задания 
для проведения 
зачета 

 
7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходи-

мые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы фор-
мирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 

 
Компетенция: УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, име-
ющихся ресурсов и ограничений. 

 
Темы докладов (примеры) 
1. Законы организации.  
2. Методика проведения SWOT–анализа. 
3. Практика планирования  и прогнозирования в зарубежных фирмах. 
4. Причины нежелания руководителей делегировать полномочия и принципы 

работников, избегающих ответственности. 



5. Основополагающие теории мотивации персонала организации. 
6. Сущность контроля, его виды и требования к нему. 
7. Особенности, преимущества и недостатки организационных структур.  
8. Классификация управленческих решений. 
9. Модель проблемной ситуации и роль руководителя при принятии решения.  
10. Содержание должностной инструкции и требованиями к ее составлению и 

оформлению.  
11. Модель современного менеджера. 
12. Основные типы характеров. 
13. Социальная характеристика личности. 
14. «Решетка менеджмента», определяющая разнообразие стилей руководства.  
15. Рекомендации руководителю по совершенствованию стиля руководства. 
16. Национальные особенности в организационной культуре. 
17. Условия эффективного лидерства. 
18. Различия между менеджером (руководителем) и лидером. 
19. Виды «конфликтных» личностей и их характеристики. 
20. Индивидуальные и коллективные трудовые споры.  
21. Этапы информационного обмена и виды помех при обмене информацией. 
22. Основные положения ФЗ «Об информации, информатизации и защите инфор-

мации». 
23. Способы оценки эффективности менеджмента организации. 
24. Признаки эффективного менеджмента. 
25. Пути повышения эффективности менеджмента в организации. 
26. Управление стрессами. 
27. Концепции лидерства. 
28. Подготовка и проведение переговоров. 
29. Визитные карточки. 
30. Деловой костюм. 
31. Бизнес–букет. 
32. Организация деловых приемов. 
33. Деловая переписка. 
34. Информационная культура. 
35. Защита информации. 
 
Темы научных дискуссий (круглых столов)  
Не предусмотрены. 
 
Темы курсовых работ (проектов) 
Не предусмотрены. 
 
Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 
Компетенция: УК-2 –способен определять круг задач в рамках поставленной цели 

и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и ограничений;  

 

Темы докладов 

1. Предпосылки возникновения менеджмента. 



2. Классификация организаций, элементы организации и содержа-
ние управленческой деятельности. 

3. Взаимосвязь категорий, раскрывающих сущность менеджмента. 
4. Этапы информационного обмена и виды помех при обмене инфор-

мацией. 
5. Основные положения ФЗ «Об информации, информатизации и за-

щите информации». 
6. Информационная культура. 
7. Защита информации. 
8. Практика планирования и прогнозирования в зарубежных фир-

мах. 
9. Основополагающие теории мотивации персонала организации. 
10. Сущность контроля, его виды и требования к нему. 
11. Особенности, преимущества и недостатки организационных 

структур. 
12. Классификация управленческих решений. 
13. Модель проблемной ситуации и роль руководителя при принятии 

решения. 
14. Способы оценки эффективности менеджмента организации. 
15. Признаки эффективного менеджмента. 
16. Пути повышения эффективности менеджмента в организации. 
 
Вопросы к зачету 
 
1. Потребность и необходимость управления в деятельности чело-

века. 
2. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики.  
3. Виды и элементы организаций. 
4. Внутренняя и внешняя среда организации. 
5. Понятие и виды функций менеджмента.  
6. Общие функции менеджмента и их содержание.  
7. Структура управления, ее свойства. 
8. Понятие и сущность управленческого решения.  
9. Технология принятия решения: понятие и сущность.  
10. Способы и методы реализации решений. 
11. Эффективность менеджмента.  
12. Критерии эффективности менеджмента.  
13. Оценка эффективности менеджмента. 

 
Задания для проведения зачета 

Задание 1. Назовите основные виды задач организации и отметьте их 
особенности. Приведите примеры видов деятельности, связанных с этими за-
дачами. 



Задание 2. Охарактеризуйте обязанности руководителей высшего, сред-
него и низшего звеньев управления. Приведите примеры руководителей, име-
ющих эти статусы.  

Задание 3. Изобразите на примере конкретной организации производ-
ственную, организационную структуры и структуру управления. 

Задание 4.Сформулируйте одну из важных для вас проблем и опреде-
лите причины ее возникновения и способы решения. 

 
Компетенция: УК-3 –способен осуществлять социальное взаимодей-

ствие и реализовывать свою роль в команде 
 
Темы докладов 
1. Содержание должностной инструкции и требованиями к ее со-

ставлению и оформлению. 
2. Причины нежелания руководителей делегировать полномочия и 

принципы работников, избегающих ответственности. 
3. Методика проведения SWOT-анализа. 
4. Законы организации. 
5. Основные типы характеров. 
6. Социальная характеристика личности. 
7. Виды «конфликтных» личностей и их характеристики. 
8. Индивидуальные и коллективные трудовые споры. 
9. Инструменты управления стрессами. 
 
Вопросы к зачету 
 
1.Средства и методы управления, понятие и классификация.  
2.Организационно-распорядительные (административные) методы 

управления.  
3. Экономический механизм управления, понятие и классификация. 
4.Социально-психологические методы управления. 
5. Персонал организации как объект управления. 
6. Принципы управления персоналом. 
7. Управление персоналом. 
8. Понятие «конфликт». 
9. Виды конфликтов. 
10. Групповая динамика и разрешение конфликтов. 
11. Управление стрессами. 
 

Задания для проведения зачета 
Задание 1.Объясните, почему можно выбирать методы управления и ка-

кие факторы влияют на этот выбор? 
Задание 2.Назовите виды обучения персонала, опишите их преимуще-

ства и недостатки. 



Задание 3. Какие действия руководителя могут спровоцировать кон-
фликт? Приведите примеры.  

Задание 4. В каких отраслях народного хозяйства в настоящий период 
наблюдается наибольшее количество конфликтов? С чем это связано? Какие 
пути разрешения конфликтов вы можете предложить? 

Компетенция: УК-6 – способен управлять своим временем, выстраивать 
и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования 
в течение всей жизни 

 
Темы докладов 
1. Хронология научных подходов к управлению. 
2. Модель современного менеджера. 
3. «Решетка менеджмента», определяющая разнообразие стилей ру-

ководства. 
4. Рекомендации руководителю по совершенствованию стиля руко-

водства. 
5. Национальные особенности в организационной культуре. 
6. Условия эффективного лидерства. 
7. Различия между менеджером (руководителем) и лидером. 
8. Концепции лидерства. 
9. Подготовка и проведение переговоров. 
10. Визитные карточки. 
11. Деловой костюм. 
12. Бизнес-букет. 
13. Организация деловых приемов. 
14. Деловая переписка. 

 
Вопросы к зачету  
1. Эволюция менеджмента. Условия и предпосылки возникновения 

менеджмента.  
2. Школы менеджмента.  
3. Особенности российского менеджмента. 
4. Личность менеджера.  
5. Лидерство и стиль управления.  
6. Власть и партнерство.  
7. Самоменеджмент. 
 
Задания для проведения зачета  

 
Задание 1. Сравните различные периоды становления и развития менедж-
мента, отметьте их преимущества и недостатки, выразите свое отношение к 
проблемам менеджмента и подходам к их решению. 



Задание 2.Как влияет на стиль руководства непостоянство внешней среды? 
Приведите примеры. 
Задание 3.Какими источниками власти пользуетесь вы в отношении своего 
преподавателя или начальника? Объясните. 
Задание 4. Продемонстрируйте владение инструментами менеджмента. 
 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-
ния знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

 
Контроль освоения дисциплины и оценка знаний обучающихся произ-

водится в соответствии с ПлКубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости 
и промежуточная аттестация обучающихся». 
 

Критерии оценки знаний обучающихся при выступлении с докладом 
Показатель Градация Баллы 

Соответствие доклада заявлен-
ной теме, цели и задачам про-
екта 

соответствует полностью 
есть несоответствия (отступления) 
в основном не соответствует 

2 
1 
0 

Структурированность (органи-
зация) доклада, которая обес-
печивает понимание его содер-
жания 

структурировано, обеспечивает 
структурировано, не обеспечивает 
не структурировано, не обеспечивает 

2 
1 
0 

 Культура выступления – чте-
ние с листа или рассказ, обра-
щённый к аудитории 

рассказ без обращения к тексту 
рассказ с обращением тексту 
чтение с листа 

2 
1 
0 

Доступность доклада о содер-
жании проекта, его целях, зада-
чах, методах и результатах 

доступно без уточняющих вопросов 
доступно с уточняющими вопросами 
недоступно с уточняющими вопросами 

2 
1 
0 

Целесообразность, инструмен-
тальностьнаглядности, уро-
вень её использования 

целесообразна 
целесообразность сомнительна 
не целесообразна 

2 
1 
0 

Соблюдение временного ре-
гламента доклада (не более 7 
минут) 

соблюдён (не превышен) 
превышение без замечания 
превышение с замечанием 

2 
1 
0 

Чёткость и полнота ответов на 
дополнительные вопросы по 
существу доклада 

все ответы чёткие, полные 
некоторые ответы нечёткие 
все ответы нечёткие/неполные 

2 
1 
0 

Владение специальной терми-
нологией по теме проекта, ис-
пользованной в докладе 

владеет свободно 
иногда был неточен, ошибался 
не владеет 

2 
1 
0 

Культура дискуссии – умение 
понять собеседника и аргумен-
тировано ответить на его во-
просы 

ответил на все вопросы 
ответил на бóльшую часть вопросов 
не ответил на бóльшую часть вопросов 

2 
1 
0 

 

Шкала оценки знаний обучающихся при выступлении с докладом: 



Оценка «отлично» –15-18 баллов. 
Оценка «хорошо» – 13-14 баллов. 
Оценка «удовлетворительно» – 9-12 баллов. 
Оценка «неудовлетворительно» – 0-8 баллов. 

Критерии оценки на зачете 
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает все-

сторонними, систематизированными и глубокими знаниями материала учеб-
ной программы, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные учеб-
ной программой, усвоил основную и ознакомился с дополнительной литера-
турой, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка «отлично» 
выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основных положений и 
понятий дисциплины в их значении для приобретаемой специальности, про-
явившему творческие способности в понимании, изложении и использовании 
учебного материала, правильно обосновывающему принятые решения, владе-
ющему разносторонними навыками и приемами выполнения практических ра-
бот. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему пол-
ное знание материала учебной программы, успешно выполняющему преду-
смотренные учебной программой задания, усвоившему материал основной ли-
тературы, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка «хо-
рошо» выставляется обучающемуся, показавшему систематизированный ха-
рактер знаний по дисциплине, способному к самостоятельному пополнению 
знаний в ходе дальнейшей учебной и профессиональной деятельности, пра-
вильно применяющему теоретические положения при решении практических 
вопросов и задач, владеющему необходимыми навыками и приемами выпол-
нения практических работ. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который 
показал знание основного материала учебной программы в объеме, достаточ-
ном и необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специ-
альности, справился с выполнением заданий, предусмотренных учеб-ной про-
граммой, знаком с основной литературой, рекомендованной учебной програм-
мой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, 
допустившему погрешности в ответах на экзамене или выполнении экзамена-
ционных заданий, но обладающему необходимыми знаниями под руковод-
ством преподавателя для устранения этих погрешностей, нарушающему по-
следовательность в изложении учебного материала и испытывающему затруд-
нения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не зна-
ющему основной части материала учебной программы, допускающему прин-
ципиальные ошибки в выполнении предусмотренных учебной программой за-
даний, неуверенно с большими затруднениями выполняющему практические 



работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающе-
муся, который не может продолжить обучение или приступить к деятельности 
по специальности по окончании университета без дополнительных занятий по 
соответствующей дисциплине. 

Оценки «зачтено» и «незачтено» выставляются по дисциплинам, фор-
мой заключительного контроля которых является зачет. При этом оценка «за-
чтено» должна соответствовать параметрам любой из положительных оценок 
(«отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), а «незачтено» — параметрам 
оценки «неудовлетворительно». 

8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 
 
Основная учебная литература  
1. Семенов, А. К. Менеджмент : учебник для бакалавров / А. К. Се-

менов, В. И. Набоков. - 2-е изд. - Москва : Дашков и К, 2021. - 186 с. - ISBN 
978-5-394-04304-8. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1232143 

2. Маслова, Е. Л. Менеджмент : учебник для бакалавров / Е. Л. Мас-
лова. — 2-е изд. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 
2020. - 332 с. - ISBN 978-5-394-03547-0. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1091511 

3. Менеджмент: учебник/ О. С. Гапонова, Л.С.Данилова, Ю.Ю. Чилипе-
нок. - М. : РИОР : ИНФРА-М, 2019. - 480 с. - (Высшее образование). - DOI: 
https://doi.org/10.29039/01819-4 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/1032618. 

4. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., пе-
рераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 656 с. - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/988768. 

Дополнительная учебная литература  
1. Основы менеджмента : учебник / А.П. Егоршин. — 3-е изд., перераб. 

и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 350 с. — (Высшее образование: Бака-
лавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/916114.  

2. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник для вузов. — 4-е изд., пере-
раб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 511 с. — (Серия «Золотой фонд 
российских учебников».) - ISBN 978-5-238-01095-3. - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/1028530. 

3. Герчикова, И.Н. Менеджмент. Практикум: Учеб.пособие для студен-
тов вузов / И.Н. Герчикова.— 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 
2017. — 799 с. — (Серия «Золотой фонд российских учебников»). - ISBN 978-
5-238-00889-9. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1028776. 

 
9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 



Перечень ЭБС 
№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  Znanium Универсальная https://znanium.com/ 

2.  Образовательный портал КубГАУ Универсальная https://edu.kubsau.ru/ 

 
Перечень Интернет сайтов:   
1. Федеральный образовательный портал «ЭСМ» - Режим доступа 

«http://ecsocman.hse.ru/» 
 
10 Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины  
Менеджмент: методические указания к проведению практических заня-

тий и самостоятельной работы для обучающихся по направлению подготовки 
38.03.05Бизнес-информатика, направленность «Анализ, моделирование и фор-
мирование интегрального представления стратегий и целей, бизнес-процессов 
и информационно-логической инфраструктуры предприятий и организаций». 
Калитко С. А. – Краснодар: КубГАУ, 2021. 

 
11 Перечень информационных технологий,используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 
включая перечень программного обеспечения и информацион-
ных справочных систем 

Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-
зовательного процесса по дисциплине позволяют: 

- обеспечить взаимодействие между участниками образовательного про-
цесса, в том числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посред-
ством сети "Интернет"; 

- фиксировать ход образовательного процесса, результатов промежуточ-
ной аттестации по дисциплине и результатов освоения образовательной про-
граммы; 

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой ин-
формации посредством использования презентаций, учебных фильмов; 

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тести-
рования. 
 

Перечень лицензионного ПО 
№ Наименование Краткое описание 
1 Microsoft Windows Операционная система 
2 Microsoft Office (включает Word, Excel, Power-

Point) 
Пакет офисных приложений 

3 Систематестирования INDIGO Тестирование 
 

Перечень профессиональных баз данных и информационных справоч-
ных систем 



№ Наименование Тема-
тика 

Электронная почта 

1 НаучнаяэлектроннаябиблиотекаeLi-
brary 

Универ-
сальная 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

2 Гарант Право-
вая 

http://www.garant.ru/ 

3 КонсультантПлюс Право-
вая 

http://www.consultant.ru/ 

 
 
 
12 Материально-техническое обеспечение для обученияпо дис-
циплине  
№ 
п/п 

Наименование учебных пред-
метов, курсов, дисциплин 

(модулей), практики, иных ви-
дов учебной деятельности, 
предусмотренных учебным 

планом образовательной про-
граммы 

Наименование помещений для про-
ведения всех видов учебной дея-

тельности, предусмотренной учеб-
ным планом, в том числе помеще-
ния для самостоятельной работы, с 
указанием перечня основного обо-
рудования, учебно-наглядных по-
собий и используемого программ-

ного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений 
для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 
учебным планом (в случае реализа-
ции образовательной программы в 
сетевой форме дополнительно ука-

зывается наименование организации, 
с которой заключен договор) 

1 2 3 4 
 Менеджмент Помещение №312 ЭК, посадочных 

мест — 167; площадь — 165,4м²; 
учебная аудитория для проведения 
учебных занятий  
технические средства обучения, 
наборы демонстрационного обору-
дования и учебно-наглядных посо-
бий (ноутбук, проектор, экран); 
доступ к сети «Интернет»; 
доступ в электронную образова-
тельную среду университета; 
программное обеспечение: 
Windows, Office; 
специализированная мебель(учеб-
ная доска, учебная мебель). 
 
Помещение №305 ЭК, площадь — 
41,7м²; посадочных мест — 30; Ла-
боратория менеджмента и марке-
тинга. 
 
технические средства обучения 
(компьютер персональный — 4 
шт.); 
наборы демонстрационного обору-
дования и учебно-наглядных посо-
бий (ноутбук, проектор, экран); 
доступ к сети «Интернет»; 
доступ в электронную информаци-
онно-образовательную среду уни-
верситета; 
программное обеспечение: 
Windows, Office; 

350044, Краснодарский край, г. 
Краснодар, ул. им. Калинина, д. 13 



специализированная мебель(учеб-
ная доска, учебная мебель). 
 
Помещение №211а НОТ, посадоч-
ных мест — 30; площадь — 47,1м²; 
помещение для самостоятельной 
работы обучающихся. 
 
кондиционер — 2 шт.; 
технические средства обучения 
(принтер — 2 шт.; 
экран — 1 шт.; 
проектор — 1 шт.; 
сетевое оборудование — 1 шт.; 
ибп — 1 шт.; 
компьютер персональный — 6 
шт.); 
доступ к сети «Интернет»; 
доступ в электронную информаци-
онно-образовательную среду уни-
верситета; 
 
Программное обеспечение: 
Windows, Office, специализирован-
ное лицензионное и свободно рас-
пространяемое программное обес-
печение, предусмотренное в рабо-
чей программе. 
 
специализированная мебель(учеб-
ная мебель). 

 
13. Особенности организации обучения лиц с ОВЗ и инвалидов 
 
Для инвалидов и лиц с ОВЗ может изменяться объём дисциплины (мо-

дуля) в часах, выделенных на контактную работу обучающегося с преподава-
телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающе-
гося (при этом не увеличивается количество зачётных единиц, выделенных на 
освоение дисциплины).  

Фонды оценочных средств адаптируются к ограничениям здоровья и 
восприятия информации обучающимися.  

Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме 
или в форме электронного документа. 

Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с ОВЗ 
 

Категории 
студентов с 
ОВЗ и инва-
лидностью 

Форма контроля и оценки результатов обучения 

 С нарушением  
зрения 

-  устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, собесе-
дования, устные коллоквиумы и др.; 

- с использованием компьютера и специального ПО: работа с 
электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 
курсовые проекты, дистанционные формы, если позволяет острота зре-
ния - графические работы и др.; 



- при возможности письменная проверка с использованием ре-
льефно-точечной системы Брайля, увеличенного шрифта, использова-
ние специальных технических средств (тифлотехнических средств): 
контрольные, графические работы, тестирование, домашние задания, 
эссе, отчеты и др. 

 С нарушением 
слуха 

-  письменная проверка: контрольные, графические работы, те-
стирование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты 
и др.; 

- с использованием компьютера: работа с электронными образо-
вательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты, 
графические работы, дистанционные формы и др.;  

- при возможности устная проверка с использованием специаль-
ных технических средств (аудиосредств, средств коммуникации, звуко-
усиливающей аппаратуры и др.): дискуссии, тренинги, круглые столы, 
собеседования, устные коллоквиумы и др. 

С нарушением
  
опорно- 
 двигательного  
аппарата 

-  письменная проверка с использованием специальных техниче-
ских средств (альтернативных средств ввода, управления компьютером 
и др.): контрольные, графические работы, тестирование, домашние за-
дания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.; 

- устная проверка, с использованием специальных технических 
средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые столы, 
собеседования, устные коллоквиумы и др.; 

- с использованием компьютера и специального ПО (альтерна-
тивных средств ввода и управления компьютером и др.): работа с 
электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 
курсовые проекты, графические работы, дистанционные формы пред-
почтительнее обучающимся, ограниченным в передвижении и др. 

 
Адаптация процедуры проведения промежуточной аттестации для 

инвалидов и лиц с ОВЗ: 
 
В ходе проведения промежуточной аттестации предусмотрено: 
- предъявление обучающимся печатных и (или) электронных материа-

лов в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья; 
- возможность пользоваться индивидуальными устройствами и сред-

ствами, позволяющими адаптировать материалы, осуществлять приём и пере-
дачу информации с учетом их индивидуальных особенностей; 

- увеличение продолжительности проведения аттестации; 
- возможность присутствия ассистента и оказания им необходимой по-

мощи (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, 
общаться с преподавателем). 

Формы промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с ОВЗ должны 
учитывать индивидуальные и психофизические особенности обучающе-
гося/обучающихся по  АОПОП ВО (устно, письменно на бумаге, письменно 
на компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

 
Специальные условия, обеспечиваемые в процессе преподавания 

дисциплины 



Студенты с нарушениями зрения 
- предоставление образовательного контента в текстовом 

электронном формате, позволяющем переводить плоскопечатную ин-
формацию в аудиальную или тактильную форму;  

- возможность использовать индивидуальные устройства и 
средства, позволяющие адаптировать материалы, осуществлять приём и 
передачу информации с учетом индивидуальных особенностей и состо-
яния здоровья студента; 

- предоставление возможности предкурсового ознакомления 
с содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счёт раз-
мещения информации на корпоративном образовательном портале; 

- использование чёткого и увеличенного по размеру шрифта и 
графических объектов в мультимедийных презентациях; 

- использование инструментов «лупа», «прожектор» при ра-
боте с интерактивной доской; 

- озвучивание визуальной информации, представленной обу-
чающимся в ходе занятий; 

- обеспечение раздаточным материалом, дублирующим ин-
формацию, выводимую на экран; 

- наличие подписей и описания у всех используемых в про-
цессе обучения рисунков и иных графических объектов, что даёт воз-
можность перевести письменный текст в аудиальный, 

- обеспечение особого речевого режима преподавания: лек-
ции читаются громко, разборчиво, отчётливо, с паузами между смысло-
выми блоками информации, обеспечивается интонирование, повторе-
ние, акцентирование, профилактика рассеивания внимания; 

- минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной 
аудиальной обстановки; 

-  возможность вести запись учебной информации студентами 
в удобной для них форме (аудиально, аудиовизуально, на ноутбуке, в 
виде пометок в заранее подготовленном тексте); 

- увеличение доли методов социальной стимуляции (обраще-
ние внимания, апелляция к ограничениям по времени, контактные виды 
работ, групповые задания и др.) на практических и лабораторных заня-
тиях; 

- минимизирование заданий, требующих активного использо-
вания зрительной памяти и зрительного внимания; 

- применение поэтапной системы контроля, более частый кон-
троль выполнения заданий для самостоятельной работы. 
 

Студенты с нарушениями опорно-двигательного аппарата 
(маломобильные студенты, студенты, имеющие трудности пере-

движения  



и патологию верхних конечностей) 
 

- возможность использовать специальное программное обес-
печение и специальное оборудование и позволяющее компенсировать 
двигательное нарушение (коляски, ходунки, трости и др.); 

- предоставление возможности предкурсового ознакомления 
с содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счёт 
размещения информации на корпоративном образовательном портале; 

- применение дополнительных средств активизации процес-
сов запоминания и повторения; 

-  опора на определенные и точные понятия;  
- использование для иллюстрации конкретных примеров; 
- применение вопросов для мониторинга понимания; 
- разделение изучаемого материала на небольшие логические 

блоки; 
- увеличение доли конкретного материала и соблюдение 

принципа от простого к сложному при объяснении материала; 
- наличие чёткой системы и алгоритма организации самосто-

ятельных работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и 
комментариями; 

- увеличение доли методов социальной стимуляции (обраще-
ние внимания, аппеляция к ограничениям по времени, контактные виды 
работ, групповые задания др.); 

- обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а 
также пребывания них;  

- наличие возможности использовать индивидуальные 
устройства и средства, позволяющие обеспечить реализацию эргономи-
ческих принципов и комфортное пребывание на месте в течение всего 
периода учёбы (подставки, специальные подушки и др.). 
 
Студенты с нарушениями слуха (глухие, слабослышащие, поздно-

оглохшие) 
- предоставление образовательного контента в текстовом 

электронном формате, позволяющем переводить аудиальную форму 
лекции в плоскопечатную информацию;  

- наличие возможности использовать индивидуальные звуко-
усиливающие устройства и сурдотехнические средства, позволяющие 
осуществлять приём и передачу информации; осуществлять взаимооб-
ратный перевод текстовых и аудиофайлов (блокнот для речевого ввода), 
а также запись и воспроизведение зрительной информации. 

- наличие системы заданий, обеспечивающих систематиза-
цию вербального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, 
схемы, опорные тексты, глоссарий; 

- наличие наглядного сопровождения изучаемого материала 
(структурно-логические схемы, таблицы, графики, концентрирующие и 



обобщающие информацию, опорные конспекты, раздаточный мате-
риал);  

- наличие чёткой системы и алгоритма организации самосто-
ятельных работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и 
комментариями; 

- обеспечение практики опережающего чтения, когда сту-
денты заранее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непо-
нятные слова и фрагменты; 

- особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и 
сложных предложений, хорошая артикуляция; четкость изложения, от-
сутствие лишних слов; повторение фраз без изменения слов и порядка 
их следования; обеспечение зрительного контакта во время говорения и 
чуть более медленного темпа речи, использование естественных жестов 
и мимики); 

- чёткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для само-
стоятельной работы (называние темы, постановка цели, сообщение и за-
пись плана, выделение основных понятий и методов их изучения, указа-
ние видов деятельности студентов и способов проверки усвоения мате-
риала, словарная работа); 

- соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам 
(разбивка текста на части; выделение опорных смысловых пунктов; ис-
пользование наглядных средств); 

- минимизация внешних шумов; 
- предоставление возможности соотносить вербальный и гра-

фический материал; комплексное использование письменных и устных 
средств коммуникации при работе в группе; 

- сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (го-
ворения, слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица го-
ворящего). 
 

Студенты с прочими видами нарушений  
(ДЦП с нарушениями речи, заболевания эндокринной, централь-

ной нервной  
и сердечно-сосудистой систем, онкологические заболевания) 

- наличие возможности использовать индивидуальные устройства и 
средства, позволяющие осуществлять приём и передачу информации; 

- наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию вербаль-
ного материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опорные тек-
сты, глоссарий; 

- наличие наглядного сопровождения изучаемого материала;  
- наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоятельных 

работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 
- обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты зара-

нее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и 



фрагменты; 
- предоставление возможности соотносить вербальный и графический 

материал; комплексное использование письменных и устных средств комму-
никации при работе в группе; 

- сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, 
слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего); 

- предоставление образовательного контента в текстовом электронном 
формате;  

- предоставление возможности предкурсового ознакомления с содер-
жанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счёт размещения ин-
формации на корпоративном образовательном портале; 

- возможность вести запись учебной информации студентами в удоб-
ной для них форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в заранее под-
готовленном тексте). 

- применение поэтапной системы контроля, более частый контроль вы-
полнения заданий для самостоятельной работы,  

- стимулирование выработки у студентов навыков самоорганизации и 
самоконтроля; 

- наличие пауз для отдыха и смены видов деятельности по ходу занятия. 
 
 
 


