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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 
Целью освоения дисциплины «Управление развитием информационных 

систем» является формирование комплекса знаний об организационных, научных и 
методических основах управления развитием информационных систем, 
обеспечивающего целостный, процессно-ориентированный подход к принятию 
управленческих решений, направленных на повышение эффективности владения и 
развития информационных систем для достижения бизнес- целей предприятий и 
создания новых конкурентных преимуществ. 

Задачи 
- исследование общих закономерностей развития ИС и ИКТ предприятия; 
- исследование текущего состояния и оценка уровня развития ИС и ИКТ 

предприятия; 
- исследование и анализ особенностей информатизации процессов 

общественно-экономической деятельности в России; 
- анализ соответствия бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры стратегиям и 

целям предприятия; 
- анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ; 
- разработка рекомендаций по оптимизации затрат на обслуживание и 

развитие ИТ-инфраструктуры; 
- исследование и разработка методов совершенствования ИТ- 

инфраструктуры предприятия; 
- поиск и анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ; 
- аудит затрат на обслуживание и развитие ИТ-инфраструктуры 

предприятия; 
- консультирование по организация перехода к ИТ-аутсорсингу; 
- управление инновационной и предпринимательской деятельностью в сфере 

ИКТ; 
- управление развитием инновационного потенциала предприятия; 
- использование международных информационных ресурсов и систем 

управления знаниями в информационном обеспечении процессов принятия 
решений и организационного развития. 

 
2 Перечень планируемых результатов по дисциплине, соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения ОПОП ВО 
В результате освоения дисциплины формируются следующие 

компетенции: 
ПК-1 Способен выявлять потребности и формировать задачи управления ИТ-

проектами, проводить анализ результатов и осуществлять контроль за реализацией 
поставленных задач. 

Профессиональный стандарт 06.014 «Менеджер по информационным 
технологиям». 

Трудовая функция А/03.6 Управление ИТ-проектами 
Трудовые действия:  
- Формирование и согласование принципов управления ИТ-проектами. 
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- Организация управления ИТ-проектами с помощью персонала и 
стейкхолдеров. 

- Контроль качества и управление улучшением управления ИТ-проектами. 
 
3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 
«Управление развитием информационных систем» является дисциплиной по 

выбору части, формируемой участниками образовательных отношений ОПОП ВО 
подготовки обучающихся по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика», 
направленность «Анализ, моделирование и формирование интегрального 
представления стратегий и целей, бизнес- процессов и информационно-логической 
инфраструктуры предприятий и организаций». 
 

4 Объем дисциплины (144 часов, 4 зачетных единиц) 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 
в том числе: 
¾ аудиторная по видам 
учебных занятий 

65 - 

62 - 

¾ лекции 32 - 
¾ практические - - 
¾ лабораторные 30 - 

¾ внеаудиторная: 3 - 
¾ зачет - - 
¾ экзамен 3 - 
¾ защита курсовых  

проектов 
- - 

Самостоятельная работа 
в том числе: 79 - 

¾ курсовая работа - - 
¾ прочие виды 
самостоятельной работы  

79 - 
   

Итого по дисциплине  144 - 
 
 

5 Содержание дисциплины 
 

По итогам изучаемого курса студенты сдают экзамен.  
Дисциплина изучается на 4 курсе, в 7 семестре. 
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Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 
 

 
 
 
№ 
п/п 

 
 
Наименование темы с указанием 
основных 
вопросов 

Ф
ор

ми
ру

ем
ы

е 
ко

м п
ет

ен
ци

и 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу 

студентов 
и трудоемкость (в часах) 

 
Лекции 

Лабора- 
торные 
занятия 

Самосто- 
ятельная 
работа 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

Назначение и состав методологий 
внедрения ИС. Содержание проектов 
внедрения в различных методологиях 
Информационная система (ИС). Задачи и 
проблемы внедрения информационных 
систем. Назначение и состав 
методологии внедрения ИС. Содержа- 
ние стандартов управления проектами. 
Концепции управления проектами. 
Участники проекта и их задачи. Общие 
особенности проектной деятельности. 
Окружение проекта. Организационная 
структура проекта. Основные типы 
структур организаций, осуществляющих 
внедрение ИС. Организационная 
структура проекта. Этапы проектов 
внедрения в методологиях On Target, 
Microsoft Business Solutions Partner 
Methodology, OneMethodology, 
Application Implementation Method (AIM). 
Цели и содержание этапов внедрения. 
Корпоративная методология внедрения. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПК-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 

 
 
 

2 

Унифицированная модель 
организации внедрения решений в 
методологии MSF 
Понятие «ИТ-решение». Модель 
процессов MSF. Фазы и вехи проекта 
внедрения. Модель команды проекта. 
Ролевые кластеры команды проекта. 
Масштабирование проектной команды. 
Организация исполнения проекта 

 
 
 

ПК-1 

 
 
 
7 

 
 
 
4 

 
 
 

4 

 
 
 

12 
 

 
 

3 

Назначение и состав методологий 
внедрения ИС. Содержание проектов 
внедрения в различных методологиях 
Миссия и цели организации. Назначение 
и содержание стратегии развития 
информационных систем. Задачи, 
решаемые в ходе разработки стратегии. 
Определение роли информационных 
технологий в развитии бизнеса и 
организации управления. 
Характеристика бизнеса организации. 

 
 

ПК-1 

 
 
7 

 
 
4 

 
 

6 

 
 

12 
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4 

Анализ состояния информационных 
систем 
Идентификация существующих ин- 
формационных систем и бизнес 
процессов, которые они поддерживают. 
Цели и функциональное назначение 
действующих систем (задач). Бизнес 
процессы, поддерживаемые системами 
(задачами). Адекватность используемых 
технологических решений и продуктов 
(архитектуры систем), корректность 
отношений с вендорами и внешними 
поставщиками ИТ-услуг. Эффективность 
технологии эксплуатации систем (задач). 
Качество организационно-технической 
документация по системам (задачам). В 
т.ч. технических заданий, проектной 
документации.  
Степень удовлетворенности конечных 
пользователей и покрытия их 
информационных потребностей 
действующими системами.  
Уровень подготовленности персонала. 
Наличие обученных групп 
пользователей.  
Планы обучения. Статус систем (задач) в 
Компании. 
 Наличие актов приемки в эксплуатацию, 
программ и методик испытаний, 
приказов о внедрении систем. 
Характеристика ИТ - инфра- структуры. 
В т.ч., состояние и состав аппаратного 
обеспечения, системного ПО, 
обеспечение информационной 
безопасности.   Стоимостные   оценки 
поддержки текущего состояния ИТ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПК-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
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№ 
п/п 

 
 

Наименование темы 
с указанием основных 

вопросов 

Ф
ор

ми
ру

ем
ы

е 
ко

м п
ет

ен
ци

и 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, 
включая 

самостоятельную работу 
студентов 

и трудоемкость (в часах) 
 
Лекции 

Лабора- 
торные 
занятия 

Самосто- 
ятельная 
работа 

 Организация управления ИТ, планы 
работ по развитию ИТ. Анализ 
существующих планов развития и 
предлагаемых проектов в аспекте их 
соответствия информационным 
потребностям, стратегии развития 
бизнеса и организации управления. 
Анализ проблемных областей. Методы 
анкетирования, проведения интервью и 
круглых столов при проведении 
анализа. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

5 

Построение портфеля 
инвестиционных ИТ – проектов 
Общая картина будущего состояния 
информационных технологий. 
Идентификация и детализация 
основных направлений развития 
информатизации. Портфель 
инвестиционных проектов по развитию 
информатизации. Регистр ожидаемых 
результатов от реализации портфеля 
выбранных проектов. Оценки 
необходимых ресурсов. 
Организационная модель развития 
информационных технологий. 
Основные принципы управления 
процессом развития и контроля 
соответствия получаемых результатов 
регистру ожидаемых. Перспективный 
план реализации стратегии. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ПК-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
7 

 
 
 
 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 

18 

 
 
 
 

6 

Организация работ по реализации 
ИТ-стратегии 
Категории партнеров. Поставщики 
оборудования, программных 
продуктов и услуг. Критерии выбора 
партнеров. Роль системного 
интегратора в процессе развития 
информационных систем. Управление 
взаимодействием. Организация 
тендеров на поставку оборудования и 
внедрение информационных систем. 

 
 
 
 

 
ПК-1 

 
 
 
 

7 

 
 
 
 

8 

 
 
 
 

6 

 
 
 
 

16 

Итого 32 30 82 
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6 Перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 
Методические указания (для самостоятельной работы) 

 
1. Управление развитием информационных систем: методические 

указания по контактной и самостоятельной работе [Электронный ресурс] 
/ сост. Барановская Т.П., Вострокнутов А.Е. – Краснодар : КубГАУ, 2020. 
– 18 с. – Режим доступа: 

 
7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 
аттестации 

 
7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 
в процессе освоения ОПОП ВО 

 
Номер  

семестра * 
Этапы формирования компетенций по дисциплинам,  

практикам в процессе освоения ОП 
  

ПК-1- Способен выявлять потребности и формировать задачи управления ИТ-проектами, 
проводить анализ результатов и осуществлять контроль за реализацией поставленных задач 

2 Программные и аппаратные средства информатики 
3 Информационные технологии 
4 Вычислительные системы, сети и телекоммуникации 
4 Производственная практика: Технологическая практика 
4 Системы компьютерной математики 
6 Производственная практика: Технологическая (проектно-

технологическая) практика 
7 Архитектура предприятия и управление ИТ-инфраструктурой 
7 Управление ИТ-сервисами и контентом 
7 Управление ИТ-проектами 
7 Информационный менеджмент 
7 Управление развитием информационных систем 
8 Производственная практика: Преддипломная практика 
8 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной 

работы 
 

*Номер семестра соответствует этапу формирования компетенции 
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7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 
различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания 

 
 

Планируемые 
результаты 
освоения 

компетенции 
Индикаторы 
достижения 

компетенции  

Уровень освоения 

Оценочное 
средство 

неудовлетвор
ительно 

(минимальны
й) 

удовлетворительн
о 

(пороговый) 

хорошо 
(средний) 

отлично 
(высокий) 

      
ПК-1 - Способен выявлять потребности и формировать задачи управления ИТ-проектами, проводить 
анализ результатов и осуществлять контроль за реализацией поставленных задач 
 
ПК1.3 – Умеет 
осуществлять 
руководство 
ИТ-проектами. 
 
ПК 1.5 – Умеет 
осуществлять 
мониторинг и 
контроль 
управления ИТ-
проектами. 

Уровень 
знаний ниже 
минимальны
х требований. 
При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстр
ированы 
основные 
умения, 
имели место 
грубые 
ошибки 

Минимально 
допустимый 
уровень знаний. 
Продемонстриров
аны основные 
умения, решены 
типовые задачи с 
негрубыми 
ошибками, 
выполнены все 
задания, но не в 
полном объеме 

Уровень знаний в 
объеме, 
соответствующем 
программе 
подготовки. 
Продемонстриров
аны все основные 
умения, решены 
все основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками, 
выполнены все 
задания в полном 
объеме, но 
некоторые с 
недочетами 

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответствую
щем 
программе 
подготовки. 
Продемонстр
ированы все 
основные 
умения, 
решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 
несущественн
ыми 
недочетами, 
выполнены 
все задания в 
полном 
объеме 

Реферат,  
Кейс-

задание, 
доклад, 
экзамен 

(вопросы и 
задания для 
экзамена) 

 
 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, 
необходимые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОПВО 

 
Компетенции: Способен выявлять потребности и формировать задачи 

управления ИТ-проектами, проводить анализ результатов и осуществлять 
контроль за реализацией поставленных задач (ПК-1) 

 
Примеры тем рефератов 
1. Методы системной диагностики организаций 
2. Методы выявления и сбора информации 
3. Диагностика информационных технологий 
4. Аудит ИТ-процессов 
5. Цель проведения стратегического ИТ – аудита и его результаты 
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Кейс-задание 
 
Этап № 1. Создание информационных систем 
Что представляет собой язык ARIS? Охарактеризуйте четыре типа 

моделей, которые он поддерживает. 
Этап № 2. Качество и эффективность ИС 
Опишите основные признаки корпоративной информационной системы 

согласно выбранному варианту 
Этап № 3. Разработка стратегии развития ИС 
Опишите типовой план–проспект итогового документа, описывающего 

ИТ-стратегию организации 
Этап № 4. Организация управления развитием ИС 
Охарактеризуйте основные блоки бизнес-модели деятельности службы 

ИТ Вашего предприятия 
Этап № 5. Организация управления развитием ИС 
Сформулируйте понятие ИТ-аутсорсинга. Какие виды ИТ-аутсорсинга 

Вам известны? Какие виды работ, выполняемых на предприятии, было бы 
целесообразно отдать на аутсорсинг? Почему? 
 

Доклады (примеры) 
1 Основные типы структур организаций, осуществляющих 

внедрение 
2 Ролевые кластеры команды проекта. Масштабирование 

проектной команды. 
3 Характеристика бизнеса организации. 
4 Адекватность используемых технологических решений и 

продуктов, корректность отношений с вендорами и внешними поставщиками 
ИТ-услуг. 

5 Перспективный план реализации стратегии. 
 
Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля  
Компетенции: Способен выявлять потребности и формировать задачи 

управления ИТ-проектами, проводить анализ результатов и осуществлять 
контроль за реализацией поставленных задач (ПК-1) 

 
Вопросы к экзамену 
1. Стратегическое управление информационными системами 
2. Процессный и функциональный подходы управления. Их отличия 
3. Этапы развития ИТ. Цели использования ИТ.  
4. Проблемы при внедрении ИТ в организации 
5. Задачи стратегических ИТ-консультантов 
6. Архитектура организации.  
7. ИТ-архитектура и её место в архитектуре организации. Основные 

причины использования архитектурного подхода 
8. Основные цели и задачи построения архитектуры организации. 
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9. Структурный и объектно-ориентированный подход к системному 
анализу и проектированию 

10. Диаграммные техники структурного и объектно-ориентированного 
подходов 

11. Язык ARIS и его специфика. 
12. Метод Захмана. 
13. Основные этапы построения архитектуры организации. 
14. Инструментов моделирования для построения наиболее полной 

архитектуры организации. 
15. Язык BPML и его особенности. 
16. Основные этапы метода планирования архитектуры ЕАР. 
17. Корпоративный стандарт описания архитектуры. 
18. Основные методы сбора информации.  
19. Диагностика ИС. 
20. Основные виды ИТ–аудита и их цели.  
21. Стратегический ИТ-аудит. 
22. Структура базовой анкеты, используемой для сбора информации. 
23. Структура реестра действующих информационных систем. 
24.  Структура документа «Стратегия развития ИС». 
25. Роль ИС в деятельности организаций. 
26. Исходные данные для анализа состояния ИС. Методы сбора 

исходных данных. 
27. Матрица направлений развития ИС. 
28. Портфель проектов и его структура. 
29. Регистр ожидаемых результатов и его структура. 
30. Способы оценки ресурсов, необходимых для реализации проекта. 
31. Служба ИТ, её функции и задачи.  
32. Модели взаимодействия СИТ с компанией. 
33. Аутсорсинг. 
34. Классификация видов аутсорсинга.  
35. ИТ-аутсорсинг. 
36. Консалтинг в области управления и экономики.  
37. Стадии консалтингового процесса. 
38. Критерии для выбора консалтинговой компании. 
39. Основные работы, выполняемые продуктовым ИТ-консультантом. 
40. Основные классы программных продуктов, применяемых для 

автоматизации управления предприятием. 
41. Технологические уровни систем управления персоналом. 
42. Системы документационного обеспечения управления. 
 
Тематика практических заданий для экзамена  
В рамках практического задания для оценки освоения компетенций                 ПК-

1 обучающемуся предлагается решить одну типовую задачу (по вариантам). 
Задача 1 
1. Определить косвенный эффект от разработки и внедрения проекта. 
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Для этого выявить косвенные факторы (не менее 3х), обосновать относительно 
положения «до» и «после». Индивидуальные варианты проектов: 

1. Проект внедрения СЭД на предприятии. 
2. Проект построения сети предприятия. 
3. Проект по открытию интернет-магазина компании. 
4. Проект автоматизации бизнес-процессов организации (на 

конкретном примере БП). 
5. Проект по изменению организационной структуры ИТ-отдела. 
6. Проект по переходу на ИТ-аутсорсинг (с т.з. компании-заказчика 

или  аутсорсера). 
7. Проект по созданию корпоративного сайта организации. 
8. Проект внедрения СДО сотрудников компании. 
9. Проект внедрения системы электронной коммуникации 

сотрудников на базе мессенджеров (взамен электронной почты).Задача 2 
Определить, какое минимальное количество копий нового мобильного 

приложения необходимо продать фирме-стартапу, чтобы покрыть затраты на 
разработку. Варианты по затратам и аналогам ПО: 

1. 120 тыс.р – финансовый калькулятор 
2. 50 тыс. р. – GPS-будильник 
3. 300 тыс. р. – Фоторедактор 
4. 200 тыс.р. – Тренажер неправильных глаголов (англ.) 
 
Задача 3 
Критерием оценки эффективности разработанного программного 

продукта может служить формула (1) расчета эффективности по трудовым за- 
тратам старой и новой технологии: 

Т = Тс-Тн,
 
(1) 

где Тс – трудовые затраты при использовании старой технологии; 
Тн – трудовые затраты при использовании новой технологии. 
До использования программного продукта сотрудник должен был 

тратить Х времени на операцию. В среднем на операцию тратится от Х1 ед. 
времени до Х2 ед. времени. Использование приложения позволяет сократить 
время работы сотрудника примерно до Y1-Y2 ед. времени. 

Рассчитать экономию трудовых ресурсов. Данная экономия времени 
происходит каждый раз, когда сотрудник выполняет операцию с 
использованием программного продукта. 

За день сотрудниками может быть проделано от Z1 до Z2 операций. 
Рассчитать итоговую экономию времени в день (в часах). 

Варианты: 
 Х1- Х2 Y1-Y2 Z1-Z2 Ед.времени 
1 25-50 10-15 30-40 минуты 
2 15-30 5-10 35-45 минуты 
3 110-120 30-70 40-45 секунды 
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4 135-150 120-130 50-70 секунды 
5 145-160 120-125 100-140 секунды 

 
 
7.4 Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений и навыков, характеризующих этапы 
формирования компетенций 

 
Критерии оценки доклада: новизна текста, обоснованность выбора 

источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения 
требований к оформлению. 

Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию доклада: 
обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных 
точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 
позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан 
объём; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к докладу выполнены, но при 
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не вы- 
держан объём доклада; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от 
требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании доклада; отсутствуют выводы. 
Оценка «неудовлетворительно» – тема доклада не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы или доклад не представлен во- 

все. 
 
Критерии оценивания выполнения кейс-задания 
Оценка «отлично» задание выполнено в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности действий; в ответе правильно и аккуратно 
выполняет все записи, таблицы, рисунки; правильно выполняет анализ 
ошибок. 

Оценка «хорошо»  задание выполнено правильно с учетом 1-2 мел- ких 
погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по 
требованию преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» задание выполнено правильно не менее 
чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Оценка «неудовлетворительно» допущены две (и более) грубые 
ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по 
требованию преподавателя или задание не выполнено полностью. 

 
Критериями оценки реферата являются: новизна текста, 

обоснованность выбора источников литературы, степень раскрытия сущности 
вопроса, соблюдения требований к оформлению. 

Оценка «отлично»  выполнены все требования к написанию реферата: 
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обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ раз- 
личных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена 
собственная позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, 
вы- держан объём; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» основные требования к реферату выполнены, но при 
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 
выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно» имеются существенные отступления от 
требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» тема реферата не раскрыта, 
обнаруживается существенное непонимание проблемы или реферат не 
представлен вовсе. 
 

Критерии оценки знаний студентов при проведении зачета с 
оценкой 

 
Оценка "отлично" ставится студенту, обнаружившему всестороннее, 

систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение 
свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший 
основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной 
программой. Оценка "отлично" выставляется студентам, усвоившим 
взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой 
профессии, проявившим творческие способности в понимании, изложении и 
использовании учебно-программного материала. 

Оценка "хорошо" ставится, если студент обнаружил полное знание 
учебно-программного материала, успешно выполняет предусмотренные в 
программе задания, усвоил основную литературу, рекомендованную в 
программе. Оценка "хорошо" выставляется студентам, показавшим 
систематический характер знаний по дисциплине и способным к их 
самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной 
работы и профессиональной деятельности. 

Оценки "удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший 
знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом 
для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, 
справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, 
знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Оценка 
"удовлетворительно" выставляется студентам, допустившим погрешности в 
ответе на эк- замене и при выполнении экзаменационных заданий, но 
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством 
преподавателя. 

Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту, 
обнаружившему пробелы в знаниях основного учебно-программного 
материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении 
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предусмотренных программой заданий. Оценка "неудовлетворительно" 
ставится студентам, которые не могут продолжить обучение или приступить 
к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных 
занятий по соответствую- щей дисциплине. 

 
Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 

Пл КубГАУ 2.5.1 Текущий контроль успеваемости и промежуточная 
аттестация обучающихся. 
 

8 Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная учебная литература: 

1. Васильев, Р. Б. Управление развитием информационных систем 
: учебник / Р. Б. Васильев, Г. Н. Калянов, Г. А. Левочкина. — 3-е изд. — 
Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий 
(ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 507 c. — ISBN 978-5-4497-0561-7 
. — Текст : элек- тронный // Электронно-библиотечная система IPR 
BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/94864.html 

2. Информационные системы и технологии в экономике и 
управлении. Проектирование информационных систем [Электронный 
ресурс]: учебное пособие/ Е.В. Акимова [и др.].— Электрон. текстовые 
данные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 178 c.— Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/47671.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

3. Грекул, В. И. Управление внедрением информационных систем 
: учебник / В. И. Грекул, Г. Н. Денищенко, Н. Л. Коровкина. — Москва, 
Саратов : Интернет-Университет Информационных Технологий 
(ИНТУИТ), Вузовское образование, 2017. — 224 c. — ISBN 978-5-4487-
0148-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 
BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72342.html 

Дополнительная учебная литература: 

1. Павличева Е.Н. Введение в информационные системы 
управления предприятием [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 
Павличева Е.Н., Дикарев В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: 
Московский городской пе- дагогический университет, 2013.— 84 c.— 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/26456.— ЭБС «IPRbooks», по 
паролю 

2. Душин, В. К. Теоретические основы информационных 
процессов и систем / Душин В.К., - 5-е изд. - Москва :Дашков и К, 2018. 
- 348 с.: ISBN 978-5-394-01748-3. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/450784 

3. Гаспариан М.С. Информационные системы и технологии 
[Электрон- ный ресурс]: учебное пособие/ Гаспариан М.С., Лихачева 
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Г.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый 
институт, 2011.— 370 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/10680.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

 
9 Перечень ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень ЭБС 
 
 

№ Наименование Тематика Ссылка 

1. IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/ 
2. Образовательный портал 

КубГАУ 
Универсальная https://edu.kubsau.ru/ 

3. Znanium Универсальная https://znanium.com 
 

10 Методические указания для обучающихся по 
освоению дисциплины 

 
1. Управление развитием информационных систем: методические 

указания по контактной и самостоятельной работе / А. Е. Вострокнутов, Т. 
А. Крамаренко, Н. М. Нилова. – Краснодар : КубГАУ, 2020. – 21 с. – Режим 
доступа: 
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/MU_Upravlenie_razvitiem_informacionnykh_si 
stem_598654_v1_.PDF 
 
 

Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 
Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная 
аттестация обучающихся», а также ПлКубГАУ 2.5.14 – «О порядке 
индивидуального учета результатов освоения обучающимися 
образовательных программ высшего образования и хранения в архивах 
информации об этих результатах». 
 

11. Перечень информационных технологий, 
используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 
программного обеспечения и информационно-справочных 
систем 

Информационные технологии, используемые при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить 
взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том 
числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети 
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"Интернет"; фиксировать ход образовательного процесса, результатов 
промежуточной аттестации по дисциплине и результатов освоения 
образовательной программы; организовать процесс образования путем 
визуализации изучаемой информации посредством использования 
презентационных технологий; контролировать результаты обучения на 
основе компьютерного тестирования. 

 
11.1 Перечень программного обеспечения 

 
№ Наименование Краткое описание 
1 Windows Операционная система 
2 Office Пакет офисных приложений 
3 INDIGO Тестирование 

 
 

11.2 Перечень современных профессиональных баз данных, 
информационных справочных и поисковых систем 
 
 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 
1. Научная электронная 

библиотека 
«eLIBRARY.RU» 

Универсальная https://elibrary.ru 

 
 

11.3 Доступ к сети Интернет 
Доступ к сети Интернет, доступ в электронную 

информационно- образовательную среду университета 
 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения по 
дисциплине 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной 
деятельности 

№ 
п/п 

Наименование учебных 
предметов, курсов, дис- 
циплин (модулей), прак- 
тики, иных видов учеб- 

ной деятельности, 
предусмотренных учеб- 
ным планом образова- 

тельной программы 

Наименование помещений 
для проведения всех видов 

учебной деятельности, 
предусмотренной учебным 

планом, в том числе помеще- 
ния для самостоятельной ра- 
боты, с указанием перечня 
основного оборудования, 

учебно-наглядных пособий 
и используемого программ- 

ного обеспечения 

Адрес (местоположение) по- 
мещений для проведения всех 
видов учебной деятельности, 
предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 
образовательной программы в 
сетевой форме дополнительно 
указывается наименование ор- 
ганизации, с которой заключен 

договор) 

1 2 3 4 
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1 Управление развитием 
информационных систем 

Помещение №201 ЭК, площадь — 
40кв.м; посадочных мест — 20; 

площадь — 40кв.м; учебная ауди- 
тория для проведения занятий лек- 
ционного типа, занятий семинар- 
ского типа, курсового проектиро- 
вания (выполнения курсовых ра- 

бот), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 
Сплит-система — 1 шт.; 

технические средства обучения 
(компьютер персональный — 10 

шт.); 
доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци- 
онно-образовательную среду уни- 

верситета; 
специализированная мебель (учеб- 

350044, Краснодарский край, г. 
Краснодар, ул. им. Калинина, 13 
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  ная доска, учебная мебель). 
программное обеспечение: Win- 

dows, Office, INDIGO. 
 
Помещение №215 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 44кв.м; 
учебная аудитория для проведения 
занятий семинарского типа, курсо- 
вого проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточ- 
ной аттестации. 

Технические средства обучения 
(компьютер персональный — 10 

шт.); 
доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци- 
онно-образовательную среду уни- 

верситета; 
специализированная мебель (учеб- 

ная доска, учебная мебель) 
программное обеспечение: Win- 

dows, Office, INDIGO. 
 
Помещение №216 ЭК, посадочных 
мест — 30; площадь — 41,8кв.м; 

учебная аудитория для проведения 
занятий семинарского типа, курсо- 
вого проектирования (выполнения 
курсовых работ), групповых и ин- 
дивидуальных консультаций, те- 

кущего контроля и промежуточной 
аттестации. 

Технические средства обучения 
(компьютер персональный — 10 

шт.); 
доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци- 
онно-образовательную среду уни- 

верситета; 
специализированная мебель (учеб- 

ная доска, учебная мебель) 
программное обеспечение: Win- 

dows, Office, INDIGO. 
 
Помещение №315 ЭК, площадь — 
44,3кв.м; посадочных мест — 20; 

учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового про- 
ектирования (выполнения курсо- 
вых работ), групповых и индиви- 

дуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной атте- 

стации. 
Технические средства обучения 
(компьютер персональный — 10 

шт.); 
доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци- 
онно-образовательную среду уни- 

верситета; 
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  специализированная мебель (учеб- 
ная доска, учебная мебель) 

программное обеспечение: Win- 
dows, Office, INDIGO. 

 
Помещение №310 ЭК, посадочных 
мест — 167; площадь — 157,1кв.м; 
учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа. 
Сплит-система — 1 шт.; 

лабораторное оборудование 
(плейер — 1 шт.;); 

специализированная ме- 
бель(учебная доска, учебная ме- 

бель); 
технические средства обучения, 

наборы демонстрационного обору- 
дования и учебно-наглядных посо- 

бий (ноутбук, проектор, экран); 
программное обеспечение: Win- 

dows, Office. 
 
Помещение №310 ЭК, площадь — 
3,6кв.м; помещение для хранения и 
профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 
Лабораторное оборудование 

(плейер — 1 шт.;); 
технические средства обучения 
(сетевое оборудование — 1 шт.; 
акустическая система — 1 шт.; 

микрофон — 2 шт.). 
 
Помещение №403 ЭК, посадочных 
мест — 50; площадь — 83,5кв.м; 

учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового про- 
ектирования (выполнения курсо- 
вых работ), групповых и индиви- 

дуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной атте- 

стации. 
Сплит-система — 2 шт.; 

специализированная мебель (учеб- 
ная доска, учебная мебель); 

технические средства обучения, 
наборы демонстрационного обору- 
дования и учебно-наглядных посо- 

бий (ноутбук, проектор, экран); 
программное обеспечение: Win- 

dows, Office. 
 

Помещение №4 ЭК, площадь — 
31,1кв.м; помещение для хранения 
и профилактического обслужива- 

ния учебного оборудования. 
кондиционер — 2 шт.; 

лабораторное оборудование 
(шкаф лабораторный — 1 шт.; 
набор лабораторный — 1 шт.;); 
технические средства обучения 

(принтер — 1 шт.; 
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  проектор — 1 шт.; 
микрофон — 1 шт.; 

ибп — 4 шт.; 
сервер — 1 шт.; 

носитель информации — 1 шт.; 
компьютер персональный — 15 

шт.). 
 

Помещение №4 ЭК, площадь — 
9,1кв.м; помещение для хранения и 
профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 
сплит-система — 2 шт.; 

штатив — 1 шт.; 
лабораторное оборудование 

(шкаф лабораторный — 2 шт.; 
стенд лабораторный — 4 шт.;); 
технические средства обучения 

(экран — 1 шт.; 
сетевое оборудование — 5 шт.; 

сервер — 6 шт.; 
компьютер персональный — 2 

шт.). 

 

2 Управление развитием 
информационных систем 

Помещение №206 ЭК, посадочных 
мест — 20; площадь — 41кв.м; 

помещение для самостоятельной 
работы. Технические средства обу- 
чения (компьютер персональный 

— 9 шт.); 
доступ к сети «Интернет»; 

 
доступ в электронную информаци- 
онно-образовательную среду уни- 

верситета; 
 
специализированная мебель (учеб- 

ная мебель). 
 

Программное обеспечение: 
Windows, Office, специализирован- 
ное лицензионное и свободно рас- 
пространяемое программное обес- 
печение, предусмотренное в рабо- 

чей программе 

350044, Краснодарский край, г. 
Краснодар, ул. им. Калинина, 13 

 
13. Особенности организации обучения лиц с ОВЗ и инвалидов 
 
Для инвалидов и лиц с ОВЗ может изменяться объём дисциплины 

(модуля) в часах, выделенных на контактную работу обучающегося с 
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 
обучающегося (при этом не увеличивается количество зачётных единиц, 
выделенных на освоение дисциплины).  

Фонды оценочных средств адаптируются к ограничениям здоровья и 
восприятия информации обучающимися.  



22  

Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме 
или в форме электронного документа. 

Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с ОВЗ 
 

Категории 
студентов с 

ОВЗ и 
инвалидностью 

Форма контроля и оценки результатов обучения 

 С нарушением  
зрения 

-  устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, 
собеседования, устные коллоквиумы и др.; 

- с использованием компьютера и специального ПО: работа с 
электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 
курсовые проекты, дистанционные формы, если позволяет острота 
зрения - графические работы и др.; 

- при возможности письменная проверка с использованием 
рельефно-точечной системы Брайля, увеличенного шрифта, 
использование специальных технических средств (тифлотехнических 
средств): контрольные, графические работы, тестирование, домашние 
задания, эссе, отчеты и др. 

 С нарушением 
слуха 

-  письменная проверка: контрольные, графические работы, 
тестирование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, 
отчеты и др.; 

- с использованием компьютера: работа с электронными 
образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые 
проекты, графические работы, дистанционные формы и др.;  

- при возможности устная проверка с использованием 
специальных технических средств (аудиосредств, средств 
коммуникации, звукоусиливающей аппаратуры и др.): дискуссии, 
тренинги, круглые столы, собеседования, устные коллоквиумы и др. 

С нарушением
  
опорно- 
 двигательного  
аппарата 

-  письменная проверка с использованием специальных 
технических средств (альтернативных средств ввода, управления 
компьютером и др.): контрольные, графические работы, тестирование, 
домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.; 

- устная проверка, с использованием специальных технических 
средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые столы, 
собеседования, устные коллоквиумы и др.; 

- с использованием компьютера и специального ПО 
(альтернативных средств ввода и управления компьютером и др.): 
работа с электронными образовательными ресурсами, тестирование, 
рефераты, курсовые проекты, графические работы, дистанционные 
формы предпочтительнее обучающимся, ограниченным в 
передвижении и др. 

 
Адаптация процедуры проведения промежуточной аттестации для 

инвалидов и лиц с ОВЗ: 
 
В ходе проведения промежуточной аттестации предусмотрено: 
- предъявление обучающимся печатных и (или) электронных 

материалов в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья; 
- возможность пользоваться индивидуальными устройствами и 
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средствами, позволяющими адаптировать материалы, осуществлять приём и 
передачу информации с учетом их индивидуальных особенностей; 

- увеличение продолжительности проведения аттестации; 
- возможность присутствия ассистента и оказания им необходимой 

помощи (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, 
общаться с преподавателем). 

Формы промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с ОВЗ должны 
учитывать индивидуальные и психофизические особенности 
обучающегося/обучающихся по АОПОП ВО (устно, письменно на бумаге, 
письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

 
Специальные условия, обеспечиваемые в процессе преподавания 

дисциплины 
Студенты с нарушениями зрения 

- предоставление образовательного контента в текстовом электронном 
формате, позволяющем переводить плоскопечатную информацию в 
аудиальную или тактильную форму;  

- возможность использовать индивидуальные устройства и средства, 
позволяющие адаптировать материалы, осуществлять приём и передачу 
информации с учетом индивидуальных особенностей и состояния здоровья 
студента; 

- предоставление возможности предкурсового ознакомления с 
содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счёт размещения 
информации на корпоративном образовательном портале; 

- использование чёткого и увеличенного по размеру шрифта и 
графических объектов в мультимедийных презентациях; 

- использование инструментов «лупа», «прожектор» при работе с 
интерактивной доской; 

- озвучивание визуальной информации, представленной обучающимся 
в ходе занятий; 

- обеспечение раздаточным материалом, дублирующим информацию, 
выводимую на экран; 

- наличие подписей и описания у всех используемых в процессе 
обучения рисунков и иных графических объектов, что даёт возможность 
перевести письменный текст в аудиальный, 

- обеспечение особого речевого режима преподавания: лекции 
читаются громко, разборчиво, отчётливо, с паузами между смысловыми 
блоками информации, обеспечивается интонирование, повторение, 
акцентирование, профилактика рассеивания внимания; 

- минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной аудиальной 
обстановки; 

-  возможность вести запись учебной информации студентами в 
удобной для них форме (аудиально, аудиовизуально, на ноутбуке, в виде 
пометок в заранее подготовленном тексте); 
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- увеличение доли методов социальной стимуляции (обращение 
внимания, апелляция к ограничениям по времени, контактные виды работ, 
групповые задания и др.) на практических и лабораторных занятиях; 

- минимизирование заданий, требующих активного использования 
зрительной памяти и зрительного внимания; 

- применение поэтапной системы контроля, более частый контроль 
выполнения заданий для самостоятельной работы. 

 
Студенты с нарушениями опорно-двигательного аппарата 
(маломобильные студенты, студенты, имеющие трудности 

передвижения  
и патологию верхних конечностей) 

 
- возможность использовать специальное программное обеспечение и 

специальное оборудование и позволяющее компенсировать двигательное 
нарушение (коляски, ходунки, трости и др.); 

- предоставление возможности предкурсового ознакомления с 
содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счёт 
размещения информации на корпоративном образовательном портале; 

- применение дополнительных средств активизации процессов 
запоминания и повторения; 

-  опора на определенные и точные понятия;  
- использование для иллюстрации конкретных примеров; 
- применение вопросов для мониторинга понимания; 
- разделение изучаемого материала на небольшие логические блоки; 
- увеличение доли конкретного материала и соблюдение принципа от 

простого к сложному при объяснении материала; 
- наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоятельных 

работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 
- увеличение доли методов социальной стимуляции (обращение 

внимания, аппеляция к ограничениям по времени, контактные виды работ, 
групповые задания др.); 

- обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а также 
пребывания них;  

- наличие возможности использовать индивидуальные устройства и 
средства, позволяющие обеспечить реализацию эргономических принципов и 
комфортное пребывание на месте в течение всего периода учёбы (подставки, 
специальные подушки и др.). 

 
Студенты с нарушениями слуха (глухие, слабослышащие, 

позднооглохшие) 
- предоставление образовательного контента в текстовом электронном 

формате, позволяющем переводить аудиальную форму лекции в 
плоскопечатную информацию;  
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- наличие возможности использовать индивидуальные 
звукоусиливающие устройства и сурдотехнические средства, позволяющие 
осуществлять приём и передачу информации; осуществлять взаимообратный 
перевод текстовых и аудиофайлов (блокнот для речевого ввода), а также 
запись и воспроизведение зрительной информации. 

- наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию 
вербального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, 
опорные тексты, глоссарий; 

- наличие наглядного сопровождения изучаемого материала 
(структурно-логические схемы, таблицы, графики, концентрирующие и 
обобщающие информацию, опорные конспекты, раздаточный материал);  

- наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоятельных 
работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 

- обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты заранее 
знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и 
фрагменты; 

- особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и сложных 
предложений, хорошая артикуляция; четкость изложения, отсутствие лишних 
слов; повторение фраз без изменения слов и порядка их следования; 
обеспечение зрительного контакта во время говорения и чуть более 
медленного темпа речи, использование естественных жестов и мимики); 

- чёткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для самостоятельной 
работы (называние темы, постановка цели, сообщение и запись плана, 
выделение основных понятий и методов их изучения, указание видов 
деятельности студентов и способов проверки усвоения материала, словарная 
работа); 

- соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам (разбивка 
текста на части; выделение опорных смысловых пунктов; использование 
наглядных средств); 

- минимизация внешних шумов; 
- предоставление возможности соотносить вербальный и графический 

материал; комплексное использование письменных и устных средств 
коммуникации при работе в группе; 

- сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, 
слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего). 

 
Студенты с прочими видами нарушений  

(ДЦП с нарушениями речи, заболевания эндокринной, 
центральной нервной  

и сердечно-сосудистой систем, онкологические заболевания) 
- наличие возможности использовать индивидуальные устройства и 

средства, позволяющие осуществлять приём и передачу информации; 
- наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию 

вербального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, 
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опорные тексты, глоссарий; 
- наличие наглядного сопровождения изучаемого материала;  
- наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоятельных 

работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 
- обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты 

заранее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова 
и фрагменты; 

- предоставление возможности соотносить вербальный и графический 
материал; комплексное использование письменных и устных средств 
коммуникации при работе в группе; 

- сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, 
слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего); 

- предоставление образовательного контента в текстовом электронном 
формате;  

- предоставление возможности предкурсового ознакомления с 
содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счёт размещения 
информации на корпоративном образовательном портале; 

- возможность вести запись учебной информации студентами в 
удобной для них форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в заранее 
подготовленном тексте). 

- применение поэтапной системы контроля, более частый контроль 
выполнения заданий для самостоятельной работы,  

- стимулирование выработки у студентов навыков самоорганизации и 
самоконтроля; 

- наличие пауз для отдыха и смены видов деятельности по ходу занятия. 
 


