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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Наладка и эксплуатация информацион-

ных систем» является формирование комплекса знаний об организационных, 

научных и методических основах применения методов эксплуатации иналад-

ки информационных подсистем. 

 

Задачи дисциплины  

 

Задачи: 

 интеграционное тестирование ИС на основе тест-планов; 

 фиксирование результатов тестирования в системе учета. 

 разработка архитектурной спецификации ИС; 

согласование архитектурной спецификации ИС с заинтересованными 

сторонами. 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисци-

плине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 
ОПОП ВО  

 

В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции:  

ПКС-2 – способность оценивать качество программного обеспечения, в 

том числе проведение тестирования и исследование результатов: 

ПКС-4 - способность выполнять работы по созданию (модификации) и 

сопровождению информационных систем. 

 

В результате изучения дисциплины «Наладка и эксплуатация информа-

ционных систем»обучающийся готовится к освоению трудовых функций и 

выполнению трудовых действий:  

Профессиональный стандарт: специалист по информационным систе-

мам 

Трудовая функция – интеграционное тестирование ИС (верификация). 

Трудовые действия 

-интеграционное тестирование ИС на основе тест-планов; 

-фиксирование результатов тестирования в системе учета. 

Трудовая функция – разработка архитектуры ИС. 

Трудовые действия 

-разработка архитектурной спецификации ИС; 

-согласование архитектурной спецификации ИС с заинтересованными 

сторонами. 

 

 

 



3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

«Наладка иэксплуатация информационных систем» является дисци-

плиной факультативной части ОПОП ВО подготовки обучающихся по 

направлению 09.03.02 «Информационные системы и технологии», направ-

ленность «Создание, модификация и сопровождение информационных си-

стем, администрирование баз данных». 

 

4 Объем дисциплины (72 часа, 2 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 

   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

51  

50  

 лекции 16  

 лабораторные  34  

 внеаудиторная 1  

 зачет с оценкой 1  

Самостоятельная работа 

в том числе: 
21  

 прочие виды самостоя-

тельной работы 

21  

Итого по дисциплине  72  

 

5 Содержание дисциплины  

По итогам изучаемого курса студенты сдают зачет с оценкой. 

Дисциплина изучается на 4 курсе, в 7 семестре по учебному плану оч-

ной формы обучения. 

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 

п/п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
е 

к
о

м
п
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ен

ц
и

и
 

С
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Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 
Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

       

1 

Сбор данных для ана-

лиза использования и 

функционирования ИС 

ПКС-2 

ПКС-4 
7 2 4 2 

2 
Инсталляция и 

настройка ИС 

ПКС-2 

ПКС-4 
7 2 4 2 

3 Основные задачи со- ПКС-2 7 2 4 2 



№ 

п/п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
е 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

и
 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 
Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

       

провождения ИС, ре-

гламенты по обновле-

нию и техническому 

сопровождению об-

служиваемой ИС 

ПКС-4 

4 

Характеристики и ат-

рибуты качества. Ме-

тоды обеспечения и 

контроля качества 

оценка качества и эко-

номической эффектив-

ности ИС 

ПКС-2 

ПКС-4 
7 2 4 2 

5 

Типы тестирования ИС, 

отказы системы, вос-

становление информа-

ции в ИС 

ПКС-2 

ПКС-4 
7 2 4 2 

6 

Принципы организации 

разно-уровневого до-

ступа в ИС, политика 

безопасности в совре-

менных ИС 

ПКС-2 

ПКС-4 
7 2 4 5 

7 

Сохранение, обновле-

ние и восстановление 

данных ИС 

ПКС-2 

ПКС-4 
7 2 4 2 

8 

Стандарты оформления 

программной докумен-

тации, разработка до-

кументации по эксплу-

атации ИС. Требования 

нормативных докумен-

тов к основным видам 

продукции (услуг) 

ПКС-2 

ПКС-4 
7 2 6 4 

Итого 16 34 21 

 
 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

1. Клашанов Ф.К. Дискретный анализ информационных систем [Элек-

тронный ресурс]: учебное пособие/ Клашанов Ф.К.— Электрон.текстовые 

данные.— М.: Московский государственный строительный университет, Ай 

Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 2015.— 209 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/39660. 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/39660


7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 

 
7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 
 

Номер семестра 
Этапы формирования и проверки уровня сформированности компетен-

ций по дисциплинам, практикам в процессе освоения ОПОП ВО 

ПК-2 – способность оценивать качество программного обеспечения, в том числе проведе-

ние тестирования и исследование результатов: 

2 Технологии программирования 

4 Языки программирования 

4 Технологическая (проектно-технологическая)  практика 

6 Эксплуатационная практика 

7 Информационный менеджмент 

7 Наладка и эксплуатация информационных систем 

8 Преддипломная практика 

8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК -4 - способность выполнять работы по созданию (модификации) и сопровождению 

информационных систем. 

4 Технологическая (проектно-технологическая)  практика 

5 Операционные системы 

5 Методы и средства проектирования информационных систем и техно-

логий 

6 Эксплуатационная практика 

7 Наладка и эксплуатация информационных систем 

8 Стандартизация, сертификация и управление качеством информацион-

ных систем 

8 Преддипломная практика 

8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

 
Планируемые 

результаты 

освоения ком-

петенции (ин-

дикаторы до-

стижения ком-

петенции) 

Уровень освоения 

Оце-

ночное 

сред-

ство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный 

не достигнут) 

удовлетвори-

тельно 

(минимальный 

пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

ПКС-2 – способность оценивать качество программного обеспечения, в том числе проведение тестирования 

и исследование результатов: 

ИД 2.1 Уровень знаний Минимально до- Уровень знаний в Уровень знаний Тест 



Планируемые 

результаты 

освоения ком-

петенции (ин-

дикаторы до-

стижения ком-

петенции) 

Уровень освоения 

Оце-

ночное 

сред-

ство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный 

не достигнут) 

удовлетвори-

тельно 

(минимальный 

пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

Знать: 

Инструменты и 

методы инте-

грационного 

тестирования; 

Основы управ-

ления измене-

ниями; 

Предметную 

область авто-

матизации; 

Возможности 

ИС; 

Архитектуру, 

устройство и 

функциониро-

вание вычисли-

тельных си-

стем; 

Коммуникаци-

онное оборудо-

вание; 

Сетевые прото-

колы; 

Основы совре-

менных опера-

ционных си-

стем; 

Основы совре-

менных систем 

управления 

базами данных; 

Устройство и 

функциониро-

вание совре-

менных ИС; 

Теорию баз 

данных; 

Системы хра-

нения и анализа 

баз данных; 

Современные 

методики те-

стирования 

разрабатывае-

мых ИС: осно-

вы интеграци-

онного тести-

рования; 

Современные 

стандарты ин-

формационного 

взаимодействия 

систем; 

Программные 

средства и 

ниже минималь-

ных требований, 

имели место гру-

бые ошибки 

При решении 

стандартных за-

дач не продемон-

стрированы ос-

новные умения, 

имели место гру-

бые ошибки, не 

продемонстриро-

ваны базовые 

навыки 

пустимый уро-

вень знаний, до-

пущено много 

негрубых оши-

бок. Продемон-

стрированы ос-

новные умения, 

решены типовые 

задачи. Имеется 

минимальный 

набор навыков 

для решения 

стандартных за-

дач с некоторы-

ми недочетами 

объеме, соответ-

ствующем програм-

ме подготовки, до-

пущено несколько 

негрубых ошибок. 

Продемонстрирова-

ны все основные 

умения, решены все 

основные задачи с 

негрубыми ошибка-

ми, продемонстри-

рованы базовые 

навыки при решении 

стандартных задач 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок. Про-

демонстриро-

ваны все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуще-

ственными 

недочетами, 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач 

Рефе-

рат 

 



Планируемые 

результаты 

освоения ком-

петенции (ин-

дикаторы до-

стижения ком-

петенции) 

Уровень освоения 

Оце-

ночное 

сред-

ство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный 

не достигнут) 

удовлетвори-

тельно 

(минимальный 

пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

платформы 

инфраструкту-

ры информаци-

онных техноло-

гий организа-

ций; 

ИД 2.2 

Уметь: 

Тестировать 

ИС с использо-

ванием тест-

планов; 

Работать с за-

писями по ка-

честву (в том 

числе с коррек-

тирующими 

действиями, 

предупрежда-

ющими дей-

ствиями, запро-

сами на ис-

правление 

несоответ-

ствий); 

ИД 2.3 

Иметь навы-

ки: 

Интеграцион-

ного тестиро-

вания ИС на 

основе тест-

планов; 

Фиксирования 

результатов 

тестирования в 

системе учета. 

      

ПКС -4 - способность выполнять работы по созданию (модификации) и сопровождению информационных 

систем. 

ИД 4.1 

Знать:  

Инструменты и 

методы проек-

тирования ар-

хитектуры ИС; 

Инструменты и 

методы вери-

фикации архи-

тектуры ИС; 

Возможности 

ИС; 

Предметную 

область авто-

матизации; 

Архитектуру, 

Уровень знаний 

ниже минималь-

ных требований, 

имели место гру-

бые ошибки 

При решении 

стандартных за-

дач не продемон-

стрированы ос-

новные умения, 

имели место гру-

бые ошибки, не 

продемонстриро-

ваны базовые 

навыки 

Минимально до-

пустимый уро-

вень знаний, до-

пущено много 

негрубых оши-

бок. Продемон-

стрированы ос-

новные умения, 

решены типовые 

задачи. Имеется 

минимальный 

набор навыков 

для решения 

стандартных за-

дач с некоторы-

ми недочетами 

Уровень знаний в 

объеме, соответ-

ствующем програм-

ме подготовки, до-

пущено несколько 

негрубых ошибок. 

Продемонстрирова-

ны все основные 

умения, решены все 

основные задачи с 

негрубыми ошибка-

ми, продемонстри-

рованы базовые 

навыки при решении 

стандартных задач 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок. Про-

демонстриро-

ваны все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуще-

ственными 

недочетами, 

Продемонстри-

Тест 

Рефе-

рат 

 



Планируемые 

результаты 

освоения ком-

петенции (ин-

дикаторы до-

стижения ком-

петенции) 

Уровень освоения 

Оце-

ночное 

сред-

ство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный 

не достигнут) 

удовлетвори-

тельно 

(минимальный 

пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

устройство и 

функциониро-

вание вычисли-

тельных систем 

Коммуникаци-

онное оборудо-

вание; 

Сетевые прото-

колы; 

Основы совре-

менных опера-

ционных си-

стем; 

Основы совре-

менных систем 

управления 

базами данных; 

ИД 4.2 

Уметь: 

Проектировать 

архитектуру 

ИС;  

Проверять (ве-

рифицировать) 

архитектуру 

ИС; 

ИД 4.2 

Иметь навы-

ки: 

Разработки ар-

хитектурной 

спецификации 

ИС; 

Согласования 

архитектурной 

спецификации 

ИС с заинтере-

сованными 

сторонами. 

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 
 

Основными формами текущего контроля является устный опрос 

(групповой или индивидуальный) 

Рекомендуемая тематика рефератов по курсу: 

1. Оценкаэкономическойэффективности ИС 

2. Типытестирования ИС 

3. Экспериментальное тестирование ИС на этапе опытной эксплуатации 



4. Отказы ИС 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 

(зачет с оценкой) 

 

Компетенция:ПКС-2. Способность оценивать качество про-

граммного обеспечения, в том числе проведение тестирования и иссле-

дование результатов. 

 

Вопросы к зачету с оценкой: 

1. Сбор данных для анализа использования и функционирования ИС 

2. Инсталляция и настройка ИС 

3. Основныезадачисопровождения ИС 

4. Регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслужи-

ваемой ИС 

5. Характеристики и атрибутыкачества. 

6.  Методы обеспечения и контроля качества оценка качества 

7. Оценкаэкономическойэффективности ИС 

8. Типытестирования ИС 

9. Экспериментальное тестирование ИС на этапе опытной эксплуатации 

10. Отказысистемы 

 

Задания (тесты для проведения зачета с оценкой) 

1. Объекты управления могут быть добавлены на форму в режиме: 

 Мастера; 

 Конструктора; 

 Пользовательском режиме 

2. Данное окно позволяет создавать 

 

 Таблицы; 

 Запросы; 

 отчеты 

Бла

нк 

сво

йств 

 

Ма-

кет 

таб-

ли-

цы 

 



3.  … система – это материальная система, организующая, хранящая и преобразую-

щая информацию. Это система, основным предметом и продуктом функционирования ко-

торой является информация. (информационная) 

4. Документальные ИС подразделяются на: 

 Фактографические; 

 Полнотекстовые; 

 Библиографическо-реферативные  

5. … системы ориентированы на обработку данных, конекст использования которых 

предопределен и обычно зафиксирован в схеме данных или в процедурах обработки 

(фактографические) 

6. При создании отчетов возможна: 

 Сортировка данных; 

 Группировка данных; 

 Изменении данных 

7. Функция Now(), при создании отчета возвращает: 

 Текущую дату и время; 

 Текущее время; 

 Дату создания базы данных 

8. Так выглядит окно добавления таблицы при создании запроса 

 
 В режиме пользователя; 

 В режиме конструктора; 

 В режиме мастера 

9. Внешние (по отношению у функциональному процессу) источники информации, 

использование которых обычно позволяет обеспечить эффективность целевой обработки 

(Информационные ресурсы) 

10. Какое ключевое слово используется для реализации контекстного поиска? 

 FOR; 

 LIKE; 

 BETWEEN 

11. Какое ключевое слово не используется в команде выбора данных 

 INTO; 

 FROM; 

 WHERE 

12. Какое ключевое слово используется для сортировки набора данных? 

 SORT ON; 



 ORDER BY; 

 GROUP BY 

13. Какое ключевое слово используется для сортировки по убыванию? 

 DESC; 

 MIN; 

 ZA 

14. Какое ключевое слово определяет условие в команде выбора? 

 FOR 

 IF 

 WHERE 

15. Какое ключевое слово определяет диапазон в условии? 

 BETWEEN 

 IN 

 INTO 

 

 

 

 61. Установите соответствие между компонентами системы и их значением 

база  знаний совокупность  знаний  предметной  

области,  записанная  на  машинный  носи-

тель  в  форме,  понятной  эксперту  и  поль-

зователю 

база  данных предназначена  для  временного  хра-

нения  фактов  и  гипотез,  содержит  про-

межуточные  данные  или  результаты  об-

щения  систем  с пользователем 

подсистема  общения служит  для  ведения  диалога  с  поль-

зователем,  в ходе  которого  запрашивают-

ся  необходимые  факты  для  процесса  рас-

суждений 

подсистема  объяснений необходима,  для  того  чтобы  дать  

пользователю  возможность  контролиро-

вать  ход  рассуждений 

машинно-логический вывод  механизм рассуждений, оперирующий 

знаниями и данными с целью получения 

новых данных 

 

62.Установите соответствие между задачами, решаемыми с помощью экспертных 

систем, и их содержанием 

Интерпретация данных определение смысла данных, резуль-

таты которого должны быть согласованны-

ми и корректными. 

Диагностика обнаружение неисправности в некото-

рой системе 

Мониторинг непрерывная интерпретация данных в 

реальном масштабе времени и сигнализация 

о выходе тех или иных параметров за допу-

стимые пределы 

Прогнозирование вывод вероятных следствий из задан-

ных ситуаций 

Планирование нахождение планов действий, отно-

сящихся к объектам, способным выполнять 



некоторые функции 

 

63. Установите соответствие между типами задач, решаемыми с помощью эксперт-

ных систем, и их конкретной реализацией 

Интерпретация данных обнаружение и идентификация раз-

личных типов океанских судов  

Диагностика обнаружение ошибок в аппаратуре и 

математическом обеспечении ЭВМ  

Мониторинг контроль аварийных датчиков на хи-

мическом заводе  

Прогнозирование оценка будущего урожая  

Проектирование синтез электрических цепей  

 

 

64. Непрерывный процесс, начинающийся с момента принятия решения о создании 

информационной системы и заканчивающийся в момент полного изъятия ее из эксплуата-

ции: 

a. Жизненный цикл ИС; 

b. Разработка  ИС; 

c. Проектирование ИС 

 

65. Что такое АИС? 

1. Автоматизированная информационная система 

2. Автоматическая информационная система 

3. Автоматизированная информационная сеть 

4. Автоматизированная интернет сеть 

66. Совокупность действий со строго определенными правилами выполнения 

1. Алгоритм 

2. Система 

3. Правило 

4. Закон 

67. Единая система данных, организованная по определенным правилам, которые 

предусматривают общие принципы описания, хранения и обработки данных 

1. База данных 

2. База знаний 

3. Набор правил 

4. Свод законов 

68. Формализованная система сведений о некоторой предметной области, содержа-

щая данные о свойствах объектов, закономерностях процессов и правила использования в 

задаваемых ситуациях этих данных для принятия новых решений. 

1. База данных 

2. База знаний 

3. Набор правил 

4. Свод законов 

 

69. Вся совокупность полезной информации и процедур, которые можно к ней при-

менить, чтобы произвести новую информацию о предметной области. 

a. Знания 

b. Данные 

c. Умения 

d. Навыки 



70. Программное обеспечение, автоматически собирающее и классифицирующее 

информацию о сайтах в Internetsвыдающее ее по запросу пользователей. Примеры: Al-

taVista, Google, Excite, Northern Light идр. ВРоссии – Rambler, Yandex, Apart. 

e. Поисковая машина 

f. База знаний 

g. База данных 

h. Форум 

 

71. Совокупность объектов реального или предполагаемого мира, рассматриваемых 

в пределах данного контекста, который понимается как отдельное рассуждение, фрагмент 

научной теории или теория в целом и ограничивается рамками информационных техноло-

гий избранной области. 

a. Предметная область 

b. Объектная область 

c. База данных 

 

72. Множество взаимосвязанных элементов, каждый из которых связан прямо или 

косвенно с каждым другим элементом, а два любые подмножества этого множества не мо-

гут быть независимыми, не нарушая целостность, единство системы. 

a. Система 

b. Сеть 

c. Совокупность 

d. Единство 

73. Совокупность программных и языковых средств, предназначенных для управле-

ния данными в базе данных, ведения этой базы, обеспечения многопользовательского 

a. СУБД 

b. УВД 

c. БДУС 

d. БДИС 

74. Цель информатизации общества заключается в  

             1. справедливом распределении материальных благ;  

             2. удовлетворении духовных потребностей человека;  

             3. максимальном удовлетворении информационных потребностей отдельных 

граждан, их групп, предприятий, организаций и т. д. за счет повсеместного внедре-

ния компьютеров и средств коммуникаций. 

75. Данные об объектах, событиях и процессах, это  

            1. содержимое баз знаний;  

            2. необработанные сообщения, отражающие отдельные факты, процессы,  

события;  

            3. предварительно обработанная информация;  

            4. сообщения, находящиеся в хранилищах данных. 

 

   76. С помощью каких инструментов формируется решение в  

условиях риска  

1. Дерево вывода.  

2. Дерево решений.  
3. Древо целей.  

4. Нечеткие множества. 

 

77. База данных это - ………………………….. 

78. База знаний это - ………………………….. 



79. Связи, когда одна и та же запись может входить в отношения со многими други-

ми записями называют: 

 ―один к одному‖ 

 ―один ко многим‖ 

 “многие ко многим” 

80. Связи, когда одна и та же запись может входить в отношения только с одной за-

писью называют: 

 “один к одному” 

 ―один ко многим‖ 

 ―многие ко многим‖ 

 

 81. Термин «информатизация общества» обозначает… 

целенаправленное и эффективное использование информации во всех областях 

человеческой деятельности на основе современных информационных и коммуника-

ционных технологий 

увеличение избыточной информации, циркулирующей в обществе 

увеличение роли средств массовой информации в жизни общества 

изучение информатики во всех учебных заведениях страны 

организацию свободного доступа каждого человека к информационным ресурсам, 

накопленным человеческой цивилизации 

 

 82.  База данных описывается следующим перечнем записей: 

 Иванов, 1956, 3600 

 Сидоров, 1957, 5300 

 Петров, 1956, 2400 

 Козлов, 1952, 1200 

После сортировки по возрастанию по второму полю записи будут располагаться в 

порядке: 

4, 1, 3, 2 

2, 1, 3, 4 

1, 2, 3, 4 

2, 3, 1, 4 

 

83. Совокупность действий со строго определенными правилами выполнения 

Алгоритм 

Система 

Правило 

Закон 

84. Единая система данных, организованная по определенным правилам, которые 

предусматривают общие принципы описания, хранения и обработки данных 

База данных 

База знаний 

Набор правил 

Свод законов 

85. Формализованная система сведений о некоторой предметной области, содержа-

щая данные о свойствах объектов, закономерностях процессов и правила использования в 

задаваемых ситуациях этих данных для принятия новых решений. 

База данных 

База знаний 

Набор правил 

Свод законов 

86. 8-разрядное двоичное число 



Байт 

Бит 

Слово 

Мегабайт 

 

Компетенция: ПКС-4 Способность выполнять работы по созданию 

(модификации) и сопровождению информационных систем 

 

Вопросы к зачету с оценкой: 

1. Определение технических проблем, возникающие в процессе эксплуа-

тации ИС 

2. Восстановлениеинформации в ИС 

3. Политика безопасности в современных ИС 

4. Принципы организации разно-уровневого доступа в ИС 

5. Сохранение, обновление и восстановление данных ИС 

6. Стандарты оформления программной документации 

7. Разработка документации по эксплуатации ИС. 

8. Модификация отдельных модулей информационной системы 

9. Прекращение эксплуатации информационной системы 

10.  Требования нормативных документов к основным видам продукции 

(услуг) 

 

Задания (тесты для проведения зачета с оценкой) 
 

1. Верно ли утверждение, что информация обладает следующими свойствами, от-

ражающими ее природу и особенности использования:  кумулятивность, эмерджентность, 

неассоциативность, и старение информации. 

 Верное утверждение; 

 Не верное утверждение. 

2. Под информационной системой понимается прикладная программная подсисте-

ма, ориентированная на сбор, хранение, поиск и … текстовой и/или фактографической 

информации. (обработку) 

3. Деление информационных систем на одиночные, групповые, корпоративные, 

называется классификацией  

 По масштабу; 

 По сфере применения; 

 По способу организации. 

4. Системы обработки транзакций по оперативности обработки данных разделяют-

ся на пакетные информационные системы и … информационные системы. (оперативные)  

5. OLTP ( OnLine Transaction Processing ), это:  

 Режим оперативной обработки транзакций; 

 Режим пакетной обработки транзакций; 

 Время обработки запроса пользователя. 

6. Классификация информационных систем по способу организации не включает в 

себя один из перечисленных пунктов: 

 Системы на основе архитектуры файл – сервер; 

 Системы на основе архитектуры клиент – сервер; 

 Системы на основе многоуровневой архитектуры; 



 Системы на основе интернет/интранет – технологий; 

 Корпоративные информационные системы. 

7. Информационные системы, ориентированные на коллективное использование 

информации членами рабочей группы и чаще всего строящиеся на базе локальной вычис-

лительной сети: 

 Одиночные; 

 Групповые; 

 Корпоративные 

8.  Информационные системы, основанные гипертекстовых документах и мульти-

медиа: 

 Системы поддержки принятия решений; 

 Информационно-справочные; 

 Офисные информационные системы 

9. Как называется классификация, объединяющая в себе системы обработки  тран-

закций; системы поддержки принятия решений; информационно-справочные системы; 

офисные информационные системы: 

 По сфере применения; 

 По масштабу; 

 По способу организации 

10. Выделите требования, предъявляемые к информационным системам: 

 Гибкость; 

 Надежность; 

 Эффективность; 

 безопасность 

11. Документальная информационная система (ДИС) — единое хранилище доку-

ментов с инструментарием поиска и выдачи необходимых  пользователю документов. По-

исковый характер документальных информационных систем определил еще одно их 

название —…системы (информационно-поисковые). 

12. В … ИС регистрируются факты - конкретные значения данных атрибутов об 

объектах реального мира. Основная идея таких систем заключается в том, что все сведе-

ния об объектах (фамилии людей и названия предметов, числа, даты) сообщаются компь-

ютеру в каком-то заранее обусловленном формате (например, дата - в виде комбинации 

ДД.ММ.ГГ). (фактографических) 

13. В семантически-навигационных (гипертекстовых) системах документы, поме-

щаемые в хранилище документов, оснащаются специальными навигационными конструк-

циями … , соответствующими смысловым связям между различными документами или 

отдельными фрагментами одного документа. (гиперссылками) 

14. Документальная информационная система (ДИС) — единое хранилище доку-

ментов с инструментарием поиска и выдачи необходимых  пользователю … . (докумен-

тов) 

15. Связи, когда одна и та же запись может входить в отношения со многими други-

ми записями называют: 

 ―один к одному‖ 

 ―один ко многим‖ 

 “многие ко многим” 

16. Связь, когда одна запись может быть связана только с одной другой записью 

называют «один к … » (одному) 

17.  Когда  одна запись может быть связана со многими другими, такой вид связи 

называют: 

 ―один ко многим” 

 ―один к одному‖ 



 ―многие ко многим‖ 

18.  … модель данных представляет данные в виде древовидной структуры и являет-

ся реализацией логических отношений ―один ко многим‖ (или ―целое - часть‖). (Иерархи-

ческая) 

19. В … базах данных отношения представляются в виде двумерной таблицы. Каж-

дое отношение представляет собой подмножество декартовых произведений доменов. (ре-

ляционных) 

20. Существует ряд стандартных методов организации файлов на магнитном диске 

и соответствующих методов доступа к ним: 

 Последовательный файл 

 Индексно-последовательный файл 

 Графический файл 

 Индексно-произвольный файл 

Отметьте не нужное 

21. … ИПЯ — система знаков, используемых для записи слов и выражений ИПЯ. 

(Алфавит) 

22. … классификация состоит в том, что вся предметная область разбивается на ряд 

исходных рубрик — фасет — по семантическому принципу, отражающему специфику 

предметной области. (Фасетная) 

23. … - это ограниченное по времени целенаправленное изменение отдельной си-

стемы с изначально четко определенными целями, достижение которых означает завер-

шение …, а также с установленными требованиями к срокам, результатам, риску, рамкам 

расходования средств и ресурсов, организационной структуре. (Проект) 

24. Непрерывный процесс, начинающийся с момента принятия решения о создании 

информационной системы и заканчивающийся в момент полного изъятия ее из эксплуата-

ции: 

 Жизненный цикл ИС; 

 Разработка  ИС; 

 Проектирование ИС 

25. Жизненный цикл ПО по методологии RAD состоит из четырех фаз:  

 фаза анализа и планирования требований; 

 фаза проектирования; 

 фаза построения; 

 фаза внедрения; 

разместите фазы по порядку. 

26. Когда  одна запись может быть связана со многими другими, такой вид связи 

называют: 

 ―один ко многим” 

 ―один к одному‖ 

 ―многие ко многим‖ 

27. Существует ряд стандартных методов организации файлов на магнитном диске 

и соответствующих методов доступа к ним: 

 Последовательный файл 

 Индексно-последовательный файл 

 Графический файл 

 Индексно-произвольный файл 

Отметьте не нужное 

28. …. — это новые сведения, которые могут быть использованы человеком для со-

вершенствования его деятельности и пополнения знаний.  

 Информация; 

 Информационная система; 



 Информационная технология 

29. Э. Коддом была предложена модель данных, основанная на представлении дан-

ных в виде двумерных таблиц: 

 Реляционная модель; 

 Объектно-ориентированная модель; 

30. Тип данных, домен, атрибут, ключ, кортеж. Все это основные понятия … модели 

данных. (реляционной) 

31. В реляционной модели данных, … называется множество атомарных значений 

одного и того же типа (доменом). 

32. Ключ, в который включены значимые атрибуты и который, таким образом, со-

держит информацию, называется: 

 Естественный ключ; 

 Искусственный ключ; 

 Суррогатный ключ; 

33. Ключ, созданный самой СУБД или пользователем с помощью некоторой проце-

дуры, но сам по себе не содержащий информации: 

 Естественный ключ; 

 Искусственный ключ; 

 Суррогатный ключ; 

34. На данном рисунке изображены: 

 Связанные отношения; 

 Подчиненные запросы; 

 Схема  отчетов базы 

 

35. … представляет собой указатель на данные, размещенные в реляционной табли-

це (индекс). 

36. Процесс организации данных путем ликвидации повторяющихся групп и иных 

противоречий с целью приведения таблиц к виду, позволяющему осуществлять непроти-

воречивое и корректное редактирование данных: 

 Нормализация данных; 

 Консолидация данных; 

 Конкатенация данных. 

37. Выделите из списка числовые типы данных: 

 Целочисленные; 

 Вещественные с фиксированной точкой; 

 

 



 Вещественные с плавающей точкой; 

 Даты и времени 

38. Оператор CREATETABLE служит для: 

 Изменения таблицы; 

 Создания таблицы; 

 Добавления строк в таблицу 

39. Данное окно позволяет создавать таблицу в режиме: 

 Конструктора; 

 Мастера; 

 Путем прямого ввода данных 

40. Оператор UPDATE служит для: 

 Изменения данных таблицы; 

 Создания таблицы; 

 Добавления строк в таблицу 

41. Оператор DELETE служит для: 

 Изменения данных таблицы; 

 Создания таблицы; 

 Добавления строк в таблицу; 

 Удаления данных из таблицы 

42. Оператор INSERT служит для: 

 Изменения данных таблицы; 

 Создания таблицы; 

 Добавления данных в таблицу; 

43. Уровни полномочий пользователей базы данных называют: 

 Привилегиями; 

 Свойствами; 

 Правами 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений, навыков характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Бланк 

свойс

тв 

 

Макет 

табли-

цы 

 



Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 

Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная атте-

стация обучающихся». 

Текущий контроль по дисциплине позволяет оценить степень восприя-

тия учебного материала и проводится для оценки результатов изучения раз-

делов/тем дисциплины.  

Текущий контроль проводится как контроль тематический (по итогам 

изучения определенных тем дисциплины) и рубежный (контроль определен-

ного раздела или нескольких разделов, перед тем, как приступить к изучению 

очередной части учебного материала). 

 

Тесты 

Тесты - инструмент, с помощью которого педагог оценивает степень 

достижения студентом требуемых знаний, умений, навыков. Составление те-

ста включает в себя создание выверенной системы вопросов, собственно 

процедуру проведения тестирования и способ измерения полученных резуль-

татов. 

Критерии оценки теста: 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа студента 

не менее чем 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа студента не 

менее чем 70 % тестовых заданий; 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

студента не менее 51 %; . 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного от-

вета студента менее чем на 50 % тестовых заданий. 

Реферат 

Реферат  это краткое изложение в письменном виде содержания и 

результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности, 

имеет регламентированную структуру, содержание и оформление. Его за-

дачами являются: 

1. Формирование умений самостоятельной работы студентов с источ-

никами литературы, их систематизация; 

2. Развитие навыков логического мышления; 

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. 

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение 

определенной темы. Реферат должен быть структурирован (по главам, раз-

делам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заклю-

чение, список используемых источников. В зависимости от тематики рефе-

рата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, 

иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. 

Критериями оценки реферата являются: новизна текста, обоснован-

ность выбора источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, 

соблюдения требований к оформлению. 



Оценка «отлично»  выполнены все требования к написанию реферата: 

обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность; сделан анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан 

объѐм; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо»  основные требования к реферату выполнены, но 

при этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложе-

нии материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объѐм реферата; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно»  имеются существенные отступления 

от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании реферата; отсутствуют выво-

ды. 

Оценка «неудовлетворительно»  тема реферата не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание проблемы или реферат не представлен 

вовсе. 

Зачет с оценкой. 

Зачет – итоговая форма оценки знаний.  

Проводится в заданный срок, согласно графику учебного процесса. За-

чет проходит в форме собеседования.  
 

Критерий оценки ответа на зачете с оценкой 

Оценка «отлично» правильные ответы на все вопросы. 

Оценка «хорошо» правильные ответы на теоретические вопросы, но 

имеются негрубые ошибки в задаче. 

Оценка «удовлетворительно»  выполнено 60% заданий. 

Оценка «неудовлетворительно»  выполнено менее 60% заданий. 
 

8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

Основная учебная литература 

1. Бурков, А. В. Проектирование информационных систем в Microsoft 

SQL Server 2008 и Visual Studio 2008 : учебное пособие / А. В. Бурков. — 3-е 

изд. — Москва, Саратов : Интернет-Университет Информационных Техноло-

гий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 310 c. — ISBN 978-5-4497-0353-8. 

— Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/89466.html 

2. Васильев Р.Б. Управление развитием информационных систем 

[Электронный ресурс]: учебник/ Васильев Р.Б., Калянов Г.Н., Левочкина 

Г.А.— Электрон. текстовые данные.— Москва: Интернет-Университет Ин-

формационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020.— 507 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/94864.html 

3. Грекул, В. И. Управление внедрением информационных систем : 

учебник / В. И. Грекул, Г. Н. Денищенко, Н. Л. Коровкина. — Москва, Сара-

тов : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ву-

http://www.iprbookshop.ru/89466.html
http://www.iprbookshop.ru/94864.html


зовское образование, 2017. — 224 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/72342.html 

Дополнительная учебная литература 

1. Болодурина И.П. Проектирование компонентов распределенных 

информационных систем [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Болоду-

рина И.П., Волкова Т.В.— Электрон.текстовые данные.— Оренбург: Орен-

бургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2012.— 215 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/30122. 

2. Извозчикова, В. В. Эксплуатация и диагностирование технических 

и программных средств информационных систем : учебное пособие / В. В. 

Извозчикова. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, 

ЭБС АСВ, 2017. — 137 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71353.html 

3. Поляков Е.А. Управление жизненным циклом информационных си-

стем [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Поляков Е.А.— Электрон. 

текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2019.— 193 c.— Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81870.html. 

 
 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 

Перечень ЭБС  

 

№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

2.  Образовательный 

портал КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
 

1. Золотарѐв О.В. Технология внедрения корпоративных информаци-

онных систем [Электронный ресурс]: методические указания к лабораторным 

работам/ Золотарѐв О.В.— Электрон.текстовые данные.— М.: Российский 

новый университет, 2013.— 40 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/21325. 

2. Надѐжность информационных систем [Электронный ресурс]: лабо-

раторный практикум/ Ю.Ю. Громов [и др.].— Электрон. текстовые дан-

ные.— Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС 

АСВ, 2015.— 112 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/64125.html 

 

http://www.iprbookshop.ru/72342.html
http://www.iprbookshop.ru/30122
http://www.iprbookshop.ru/71353.html
http://www.iprbookshop.ru/81870.html
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
http://www.iprbookshop.ru/21325
http://www.iprbookshop.ru/64125.html


11 Перечень информационных технологий,используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информацион-

ных справочных систем 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодей-

ствие между участниками образовательного процесса, в том числе синхрон-

ное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети "Интернет"; фик-

сировать ход образовательного процесса, результатов промежуточной атте-

стации по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; 

организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информа-

ции посредством использования презентационных технологий; контролиро-

вать результаты обучения на основе компьютерного тестирования.  

 

11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения 

№ Наименование Краткое описание 

1.  MicrosoftWindows Операционная система 

2.  MicrosoftOffice (включает 

Word,Excel,PowerPoint) 

Пакет офисныхприложений 

3.  Система тестирования 

INDIGO 

Тестирование 

 

11.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных спра-

вочных систем 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

«eLIBRARY.RU» 

Универсальная https://elibrary.ru  

 

11.3 Доступ к сети Интернет и ЭИОС университета 

  

https://elibrary.ru/


12 Материально-техническое обеспечение для обучения по 

дисциплине 

 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятельности 

 
№ 

п/п 

Наименование учебных пред-

метов, курсов, дисциплин 

(модулей), практики, иных 

видов учебной деятельности, 

предусмотренных учебным 

планом образовательной про-

граммы 

Наименование помещений для 

проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе по-

мещения для самостоятельной ра-

боты, с указанием перечня основ-

ного оборудования, учебно-

наглядных пособий и используемо-

го программного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений 

для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом (в случае реализа-

ции образовательной программы в 

сетевой форме дополнительно ука-

зывается наименование организации, 

с которой заключен договор) 

1 2 3 4 

1 Наладка и  эксплуатация ин-

формационных систем 

Помещение №5 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 40,6 кв.м; 

учебная аудитория для проведения 

учебных занятий. 

кондиционер — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(сетевое оборудование — 1 шт.; 

компьютер персональный — 9 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, Indigo 

 

Помещение №8 ЭК, площадь — 

57,8 кв.м; посадочных мест — 30; 

учебная аудитория для проведения 

учебных занятий 

кондиционер — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 14 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, Indigo 

 

Помещение №403 ЭК, посадочных 

мест — 50; площадь — 83,5 кв.м; 

учебная аудитория для проведения 

учебных занятий. 

сплит-система — 2 шт.; 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель); 

технические средства обучения, 

наборы демонстрационного обору-

350044, Краснодарский край, г. 

Краснодар, ул. им. Калинина, 13 



дования и учебно-наглядных посо-

бий (ноутбук, проектор, экран); 

программное 

обеспечение:Windows, Office. 

 

Помещение №1 ЭК, площадь — 

64,9 кв.м; посадочных мест — 30; 

учебная аудитория для проведения 

учебных занятий 

кондиционер — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 15 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, Indigo 

 

Помещение №3 ЭК, посадочных 

мест — 30; площадь — 62,1кв.м; 

учебная аудитория для проведения 

учебных занятий. 

сплит-система — 1 шт.; 

кондиционер — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(сетевое оборудование — 1 шт.; 

компьютер персональный — 16 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета;  

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель); 

программное 

обеспечение:Windows, Office, Indi-

go 

 

Помещение №4 ЭК, площадь — 

31,1кв.м; помещение для хранения 

и профилактического обслужива-

ния учебного оборудования. 

кондиционер — 2 шт.; 

лабораторное оборудование 

(шкаф лабораторный — 1 шт.; 

набор лабораторный — 1 шт.;); 

технические средства обучения 

(принтер — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

микрофон — 1 шт.; 

ибп — 4 шт.; 

сервер — 1 шт.; 

носитель информации — 1 шт.; 

компьютер персональный — 15 

шт.). 

2 Наладка и  эксплуатация ин-

формационных систем 

Помещение №206 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 41 кв.м.; 

помещение для самостоятельной 

работы обучающихся. 

350044, Краснодарский край, г. 

Краснодар, ул. им. Калинина, 13 



технические средства обучения 

(компьютер персональный — 9 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная мебель). 

Программное обеспечение: 

Windows, Office, специализирован-

ное лицензионное и свободно рас-

пространяемое программное обес-

печение, предусмотренное в рабо-

чей программе. 

 

Помещение №211а НОТ, посадоч-

ных мест — 30; площадь — 47,1  

кв.м;  помещение для самостоя-

тельной работы обучающихся. 

технические средства обучения 

(принтер — 2 шт.; 

экран — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

сетевое оборудование — 1 шт.; 

ибп — 1 шт.; 

компьютер персональный — 6 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная мебель). 

Программное обеспечение: 

Windows, Office, специализирован-

ное лицензионное и свободно рас-

пространяемое программное обес-

печение, предусмотренное в рабо-

чей программе. 

 

 
 

 


