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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Электронная коммуникация» является 

дать студентам теоретические знания и практические навыки в области 

применения информационных технологий в деловых коммуникациях, 

которые помогут им осуществлять конструктивное взаимодействие в 

социальной сфере.  

 

Задачи: 

 приобретение студентами прочных знаний и практических навыков 

в области, определяемой основной целью курса; 

 знакомство со свойствами сложных систем, системным подходом к 

их изучению;  

 понятие управления сложными системами; 

 принципы построения информационных технологий; 

 классификация, архитектура информационных технологий; 

 изучение на практике различных видов информационных 

технологий.  
 

2 Перечень планируемых результатов по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы 
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие 

компетенции: 

 способность решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности (ОПК-1). 

 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе 

решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры 

предприятия (ПК-8); 

 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе 

решения задач управления информационной безопасностью ИТ-

инфраструктуры предприятия (ПК-9). 
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3 Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата 
 

«Электронная коммуникация» является дисциплиной базовой части ОП 

подготовки обучающихся по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика», 

профиль «Архитектура предприятия». 

 

4 Объем дисциплины (72 часа, 2 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

37 – 

36 
– 

 лекции 18 – 

 лабораторные 18 – 

 внеаудиторная 1 – 

 зачет 1 – 

 экзамен – – 

 защита курсовых  

работ (проектов) 
– – 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
35 – 

 курсовая работа (проект) – – 

 прочие виды 

самостоятельной работы  
35 – 

   

Итого по дисциплине  72 – 
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5 Содержание дисциплины  
По итогам изучаемой дисциплины обучающиеся сдают зачет. 

Дисциплина изучается на 1 курсе, в 2 семестре очной формы обучения.  

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Формируемы

е 

компетенции С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Лаборат

орные 

занятия 

Самостоятел

ьная  

работа 
       

1 

Предмет, цели и 

задачи курса. 

Информационные 

технологии и 

коммуникация. 

ОПК-1, ПК-8, 

ПК-9 
2 2 2 4 

2 
Сотовая и 

спутниковая связь. 

ОПК-1, ПК-8, 

ПК-9 2 2 2 4 

3 

Электронная почта 

как средство 

коммуникации. 

ОПК-1, ПК-8, 

ПК-9 2 2 2 4 

4 
Сетевые технологии в 

коммуникациях 

ОПК-1, ПК-8, 

ПК-9 2 2 2 4 

5 

Социальная сеть как 

современный 

инструмент 

установления деловых 

контактов. 

ОПК-1, ПК-8, 

ПК-9 
2 2 2 4 

6 
Организация 

видеоконференций 

ОПК-1, ПК-8, 

ПК-9 2 2 2 4 

7 
Интранет и служебное 

общение 

ОПК-1, ПК-8, 

ПК-9 2 2 2 5 

8 

Электронное 

портфолио как 

составная часть 

резюме соискателя. 

ОПК-1, ПК-8, 

ПК-9 2 4 4 6 

       

Итого 18 18 35 

 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

  
Методические указания (для самостоятельной работы) 
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1. Информационные технологии в деловой коммуникации: лаб. 

практикум / Е. Б. Тюнин, Л. О. Великанова. – Краснодар : КубГАУ, 2019. – 

80 c. 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Metodichka_ITvDK_2019_531924_v1_533105

_v1_.PDF 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 
 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 

ПК-8 – организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач 

управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия 

2 Электронная коммуникация 

5 Управление требованиями к бизнес-приложениям 

7 Информационный менеджмент 

7 Электронный документооборот 

8 Организация ИТ-аутсорсинга 

8 Управление жизненным циклом информационных систем 

8 Преддипломная практика 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите 

и процедуру защиты 

ПК-9 – организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач 

управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры предприятия 

Номер  

семестра*  
Этапы формирования и проверки уровня сформированности компетенций по 

дисциплинам, практикам в процессе освоения АОПОП ВО 
  

ОПК 1 – способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности 

1 Информатика 

12 Программирование 

2 Электронная коммуникация 

2 Программные и аппаратные средства информатики 

2 Информационные технологии поддержки личной работы 

2 Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том 

числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности  

3 Объектно-ориентированное программирование 

3 Информационные технологии 

5 Базы данных 

5 Анализ данных 

6 Общая теория систем 

6 Имитационное моделирование 

7 Архитектура предприятия 

7 Управление ИТ-сервисами и контентом 

8 Электронный бизнес 

8 Информационная безопасность 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и 

процедуру защиты 
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2 Электронная коммуникация 

5 Управление требованиями к бизнес-приложениям 

7 Информационный менеджмент 

7 Электронный документооборот 

8 Информационная безопасность 

8 Преддипломная практика 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите 

и процедуру защиты 

 

*Номер семестра соответствует этапу формирования компетенции 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

(индикаторы достижения 

компетенции)  

Уровень освоения 

Оценочно

е 

средство 

«неудовлетворит

ельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетворите

льно» 

минимальный 

(пороговый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

      

ОПК-1 – способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной безопасности 

Знать:  

- основные принципы 

применения ИКТ в 

профессиональной 

деятельности 

- основные требования 

по организации защиты 

информации 

Уровень 

знаний ниже 

минимальных 

требований, 

имели место 

грубые 

ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний, 

допущено много 

негрубых 

ошибок   

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую

щем 

программе 

подготовки, 

допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки, 

без ошибок 

Доклад, 

тест, 

лаборатор

ная 

работа, 

зачет 

(вопросы 

и задания) 

Уметь:  

- применять на практике 

основные принципы 

применения ИКТ в 

профессиональной 

деятельности 

- перечислять и давать 

общую характеристику 

видов и источников 

угроз безопасности; 

- оценивать источники 

угроз информационной 

безопасности для 

различных 

профессиональных 

областей; 

- использовать 

современные средства 

защиты информации 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстри

рованы 

основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки 

Продемонстрир

ованы основные 

умения, решены 

типовые задачи 

с негрубыми 

ошибками, 

выполнены все 

задания, но не в 

полном объеме 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками, 

выполнены 

все задания в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несущественны

ми недочетами, 

выполнены все 

задания в 

полном объеме 

Владеть:  

- технологиями 

использования 

современных ИКТ в 

рамках 

профессиональной 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстри

рованы 

базовые 

Имеется 

минимальный 

набор навыков 

для решения 

стандартных 

задач с 

Продемонстр

ированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

Продемонстри

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без 

ошибок и 
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Планируемые результаты 

освоения компетенции 

(индикаторы достижения 

компетенции)  

Уровень освоения 

Оценочно

е 

средство 

«неудовлетворит

ельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетворите

льно» 

минимальный 

(пороговый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

      

деятельности 

- современными 

технологиями и 

средствами защиты 

информации 

навыки, 

имели место 

грубые 

ошибки 

некоторыми 

недочетами 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

недочетов 

ПК-8 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления 

жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия 

Знать: 

- основные принципы 

взаимодействия с 

клиентами и партнерами 

в процессе решения 

задач управления 

жизненным циклом ИТ-

инфраструктуры 

предприятия 

Уровень 

знаний ниже 

минимальных 

требований, 

имели место 

грубые 

ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний, 

допущено много 

негрубых 

ошибок   

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую

щем 

программе 

подготовки, 

допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки, 

без ошибок 

Доклад, 

тест, 

лаборатор

ная 

работа, 

зачет 

(вопросы 

и задания) 

Уметь: 

- управлять 

требованиями к ИС 

- планировать 

коммуникации с 

заказчиками 

- выявлять и управлять 

заинтересованными 

сторонам проекта 

- обрабатывать запросы 

заказчика на разных 

этапах жизненного 

цикла ИС 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстри

рованы 

основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки 

Продемонстрир

ованы основные 

умения, решены 

типовые задачи 

с негрубыми 

ошибками, 

выполнены все 

задания, но не в 

полном объеме 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками, 

выполнены 

все задания в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несущественны

ми недочетами, 

выполнены все 

задания в 

полном объеме 

Владеть: 

- методиками 

коммуникации с 

клиентами и партнерами 

- навыками управления 

заинтересованными 

сторонами проекта 

- умением обрабатывать 

запросы клиентов и 

партнеров в процессе 

решения задач 

управления жизненным 

циклом ИТ-

инфраструктуры 

предприятия 

- навыками продвижения 

ИТ-продуктов серии 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстри

рованы 

базовые 

навыки, 

имели место 

грубые 

ошибки 

Имеется 

минимальный 

набор навыков 

для решения 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстр

ированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстри

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без 

ошибок и 

недочетов 

ПК 9 – организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления 

информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры предприятия 

Знать: 

- основные принципы 

взаимодействия с 

клиентами и партнерами 

в процессе решения 

Уровень 

знаний ниже 

минимальных 

требований, 

имели место 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний, 

допущено много 

негрубых 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую

щем 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

Доклад, 

тест, 

лаборатор

ная 

работа, 
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Планируемые результаты 

освоения компетенции 

(индикаторы достижения 

компетенции)  

Уровень освоения 

Оценочно

е 

средство 

«неудовлетворит

ельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетворите

льно» 

минимальный 

(пороговый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

      

задач управления 

информационной 

безопасностью ИТ-

инфраструктуры 

предприятия. 

грубые 

ошибки 

ошибок   программе 

подготовки, 

допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок 

подготовки, 

без ошибок 

зачет 

(вопросы 

и задания) 

Уметь: 

- управлять требования к 

ИС по информационной 

безопасности 

- планировать 

коммуникации с 

заказчиками в процессе 

решения задач 

управления 

информационной 

безопасностью 

- выявлять и управлять 

заинтересованными 

сторонам проекта в 

процессе решения задач 

управления 

информационной 

безопасностью 

- обрабатывать запросы 

заказчика на разных 

этапах обеспечения 

информационной 

безопасности ИС  

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстри

рованы 

основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки 

Продемонстрир

ованы основные 

умения, решены 

типовые задачи 

с негрубыми 

ошибками, 

выполнены все 

задания, но не в 

полном объеме 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками, 

выполнены 

все задания в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несущественны

ми недочетами, 

выполнены все 

задания в 

полном объеме 

Владеть: 

- методиками 

коммуникации с 

клиентами и партнерами 

в процессе решения 

задач управления 

информационной 

безопасностью 

- навыками управления 

заинтересованными 

сторонами проекта в 

процессе решения задач 

управления 

информационной 

безопасностью 

- умением обрабатывать 

запросы клиентов и 

партнеров в процессе 

решения задач 

управления 

информационной 

безопасностью ИТ-

инфраструктуры 

предприятия 

- навыками управления 

патентами на 

технологии, создаваемые 

в рамках продуктов 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстри

рованы 

базовые 

навыки, 

имели место 

грубые 

ошибки 

Имеется 

минимальный 

набор навыков 

для решения 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстр

ированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстри

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без 

ошибок и 

недочетов 
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7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы 
 

Примеры тестов  

1. Технология — это ... 

+:   комплекс научных и инженерных знаний, реализованных в приемах 

труда, наборах материальных, технических, энергетических, трудовых 

факторов производства, способах их соединения для создания продукта или 

услуги, отвечающих определенным требованиям 

-:   определенная совокупность действий, направленных на достижение 

поставленной цели 

-:   процесс, определяемый совокупностью средств и методов 

обработки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы сырья или 

материала 

 

2. Информационная технология -  ... 

-:   комплекс научных и инженерных знаний, реализованных в приемах 

труда, наборах материальных, технических, энергетических, трудовых 

факторов производства, способах их соединения для создания продукта или 

услуги, отвечающих определенным требованиям 

-:   определенная совокупность действий, направленных на достижение 

поставленной цели 

-:   процесс, определяемый совокупностью средств и методов 

обработки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы сырья или 

материала 

+:   процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, 

обработки и передачи данных (первичной информации) для получения 

информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления 

(информационного продукта)  

 

3. Информационная технология -  ... 

-:   комплекс научных и инженерных знаний, реализованных в приемах 

труда, наборах материальных, технических, энергетических, трудовых 

факторов производства, способах их соединения для создания продукта или 

услуги, отвечающих определенным требованиям 

-:   определенная совокупность действий, направленных на достижение 

поставленной цели 

-:   процесс, определяемый совокупностью средств и методов 

обработки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы сырья или 

материала 
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+:   процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, 

обработки и передачи данных (первичной информации) для получения 

информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления 

(информационного продукта)  

 

4. Информационные технологии различаются 

+:   составом и последовательностью операций 

+:   степенью автоматизации операций 

+:   надежностью выполнения операций 

-:   степенью проникновения 

 

5. Организация информационных технологий определяется рядом 

факторов и критериев... 

+:   объемы информации 

+:   срочность и точность обработки информации 

+:   структурные и предметные особенности объекта управления 

-:   степенью проникновения 

 

Темы докладов  

1. Классификация информационных технологий. 

2. Стандарты пользовательского интерфейса информационных 

технологий. 

3. Критерии оценки информационных технологий. 

4. Информационные технологии конечного пользователя. 

5. Пользовательский интерфейс и его виды. 

6. Информационные системы в деловой коммуникации. 

7. Виды спутниковой связи. 

8. Разновидности гипертекстовых информационных технологий 

9. Программное обеспечения для проведения видео и аудио 

конференций. 

10. Разновидности систем электронного документооборота. 

11. Программное обеспечение смартфонов. 

 

Примеры лабораторных работ 

 

Лабораторная работа 1. Установка и настройка почтового сервера. 

Цель работы: познакомиться с возможностями почтового сервера и 

научиться его настройке. 

Задание: 

1. Установите почтовый сервер. 

2. Создайте два почтовых ящика. 
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3. Настройте почтового клиента для использования созданного 

сервера (в качестве адреса SMTP и POP3 используйте IP-адрес компьютера, 

где установлен почтовый сервер). 

4. Отправьте почту с одного локального адреса на другой. 
 

Лабораторная работа 2. Переадресация электронной почты. 

Цель работы: научиться осуществляться переадресацию электронной 

почты. 

Задание: 

1. Создайте четыре локальные почтовые учетные записи. 

2. Создайте учетную запись для сбора почты. 

3. Создайте список рассылки на три локальные учетные записи. 

4. Настройте перенаправление почты с внешнего адреса на список 

рассылки. 

5. Установите автоматические подписи для каждого локального 

адреса. 

6. Получите письма с внешнего адреса. 

 
Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 

 

Оценочные средства по компетенции ОПК-1 – способностью решать 

стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных 

требований информационной безопасности. 
 

Вопросы к зачёту 

1. Понятие информационной технологии 

2. Применение информационных технологий на рабочем месте 

пользователя 

3. Эволюция информационных технологий в деловой коммуникации 

4. Автоматизированное рабочее место 

5. Традиционные деловые коммуникации 

6. Виды коммуникаций 

7. Формы коммуникаций 

8. Классификация программного обеспечения. 

9. Системное ПО. Понятие интерфейса. 

10. Инструментальные средства программирования. 

11. Операционные системы (ОС): назначение и функции ОС. 

 

Оценочные средства по компетенции ПК-8– организация 

взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач 
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управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры 

предприятия 

 

Вопросы к зачёту 

1. Классификация информационных технологий 

2. Сетевые информационные технологии 

3. Особенности информационных технологий 

4. Информационная технология 

5. Классификация автоматизированных рабочих мест 

6. Обеспечивающие информационные технологии 

7. Понятие распределенной функциональной информационной 

технологии 

8. Информационные технологии конечного пользователя 

9. Технология обработки данных и его виды 
10. Гипертекстовые информационные 

технологии 
 

Оценочные средства по компетенции ПК-9 – организация 

взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач 

управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры 

предприятия. 

 

Вопросы к зачёту 

1. Системы электронного документооборота 

2. Сотовая связь 

3. Спутниковая связь 

4. Аудиоконференции 

5. Видеоконференции 

6. Социальные сети 

7. Электронная почта 

8. Интранет. 

9. Понятие баз данных. 

10. Инструментальные средства программирования. 

11. Информационные модели. 
 

Практические задания для зачета:  

В рамках практического задания для оценки освоения компетенций 

ОПК-1, ПК-8, ПК-9 обучающемуся предлагается выполнить следующее 

задание: 

1. Включите возможность использования удаленного помощника. 

2. Создайте файл приглашения и передайте его помощнику с 

паролем. 

3. Инициируете сеанс связи. 

4. Передайте файл через сеанс связи. 

5. Отправьте сообщение  удаленному пользователю. 
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6. Настройте входящее подключение VPN. 

7. Создайте клиентское подключение. 

8. Установите максимальное количество подключений к серверу не 

больше 5. 

9. Произведите подключение к VPN. 

10. Проверьте работоспособность подключения путем передачи 

файла на общие ресурсы VPN-сервера. 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений и навыков и опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Критерии оценки знаний обучающихся при проведении 

тестирования: 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа 

обучающегося не менее чем 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа 

обучающегося не менее чем 70 % тестовых заданий; 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа обучающегося не менее 51 %; 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа обучающегося менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Критерии оценки доклада: новизна текста, обоснованность выбора 

источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения 

требований к оформлению. 

Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию доклада: 

обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность; сделан анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан 

объѐм; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к докладу выполнены, но при 

этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объѐм доклада; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от 

требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании доклада; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема доклада не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание проблемы или доклад не 

представлен вовсе. 

Критерии оценки лабораторной работы 

Оценка «отлично» выставляется в том случае, когда обучающийся 

правильно и полностью выполнил основное задание и, возможно при 

необходимости, дополнительное задание лабораторной работы, ответил 
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правильно на теоретические вопросы, на дополнительные вопросы. Показал 

отличные знания и умения при выполнении лабораторной работы в рамках 

учебного материала. 

Оценка «хорошо» выставляется в том случае, когда обучающийся 

правильно и полностью выполнил задание лабораторной работы, ответил на 

теоретические вопросы с небольшими неточностями, на большинство 

дополнительных вопросов также, возможно, допуская незначительные 

ошибки. Показал достаточно хорошие знания и умения при выполнении 

лабораторной работы в рамках учебного материала. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, когда 

обучающийся правильно выполнил задание лабораторной работы, ответил на 

теоретические вопросы с существенными неточностями. Показал 

минимальные удовлетворительные знания и умения при выполнении 

лабораторной работы в рамках учебного материала. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, когда 

обучающийся неправильно выполнил задание лабораторной работы, не 

ответил на теоретические вопросы. Показал недостаточный уровень знаний и 

умений при выполнении лабораторной работы в рамках учебного материала. 

 

Критерии оценки знаний студента при сдаче зачета 

Оценки «зачтено» и «незачтено» выставляются по дисциплинам, 

формой заключительного контроля которых является зачет. При этом оценка 

«зачтено» должна соответствовать параметрам любой из положительных 

оценок («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), а «незачтено» — 

параметрам оценки «неудовлетворительно». 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает 

всесторонними, систематизированными и глубокими знаниями материала 

учебной программы, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные 

учебной программой, усвоил основную и ознакомился с дополнительной 

литературой, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка 

«отлично» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основных 

положений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой 

специальности, проявившему творческие способности в понимании, 

изложении и использовании учебного материала, правильно 

обосновывающему принятые решения, владеющему разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему 

полное знание материала учебной программы, успешно выполняющему 

предусмотренные учебной программой задания, усвоившему материал 

основной литературы, рекомендованной учебной программой. Как правило, 

оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему 

систематизированный характер знаний по дисциплине, способному к 

самостоятельному пополнению знаний в ходе дальнейшей учебной и 

профессиональной деятельности, правильно применяющему теоретические 
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положения при решении практических вопросов и задач, владеющему 

необходимыми навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который 

показал знание основного материала учебной программы в объеме, 

достаточном и необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей работы 

по специальности, справился с выполнением заданий, предусмотренных 

учеб-ной программой, знаком с основной литературой, рекомендованной 

учебной программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, допустившему погрешности в ответах на 

экзамене или выполнении экзаменационных заданий, но обладающему 

необходимыми знаниями под руководством преподавателя для устранения 

этих погрешностей, нарушающему последовательность в изложении 

учебного материала и испытывающему затруднения при выполнении 

практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не 

знающему основной части материала учебной программы, допускающему 

принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных учебной 

программой заданий, неуверенно с большими затруднениями выполняющему 

практические работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, который не может продолжить обучение или 

приступить к деятельности по специальности по окончании университета без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

 

Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 

Пл КубГАУ 2.5.1 – 2016 Текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация обучающихся. 

 

8 Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная учебная литература: 

1. Шарков, Ф. И. Интерактивные электронные коммуникации 

(возникновение ―Четвертой волны‖) / Шарков Ф.И., - 3-е изд. - Москва 

:Дашков и К, 2017. - 260 с.: ISBN 978-5-394-02257-9. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/415250. 

2. Гуриков, С. Р. Интернет-технологии : учеб. пособие / С.Р. Гуриков. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 184 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-448-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/995496. 

3. Папкова, О. В. Деловые коммуникации : учебник / О.В. Папкова. — 

Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2020. — 160 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-9558-0301-2. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1110123 
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Дополнительная учебная литература: 

1. Тимофеев, М. И. Деловые коммуникации: Учеб. пособие / М.И. 

Тимофеев. - 2-e изд. - М.: ИЦ РИОР: ИНФРА-М, 2018. - 120 с. - ISBN 978-5-

369-00904-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/927383 

2. Чамкин, А. С. Основы коммуникологии (теория коммуникации) : 

учеб. пособие / А.С. Чамкин. — Москва : ИНФРА-М, 2017.— 350 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-005545-9. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/854756 

3. Головицына М.В. Информационные технологии в экономике 

[Электронный ресурс] / М.В. Головицына. — Электрон. текстовые данные. 

— М. : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 

2016. — 589 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52152 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 

Электронно-библиотечные системы используемые в Куб ГАУ 

2019/20 год  

Перечень ЭБС 

 

№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

2.  Образовательный портал 

КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

3.  Znanium Универсальная https://znanium.com 

 
 

Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»: 

1. Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU 

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
 

1. Информационные технологии в деловой коммуникации: лаб. 

практикум / Е. Б. Тюнин, Л. О. Великанова. – Краснодар : КубГАУ, 2019. – 

80 c. 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Metodichka_ITvDK_2019_531924_v1_533105

_v1_.PDF 

http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
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11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем  

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить 

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 

синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети 

"Интернет"; фиксировать ход образовательного процесса, результатов 

промежуточной аттестации по дисциплине и результатов освоения 

образовательной программы; организовать процесс образования путем 

визуализации изучаемой информации посредством использования 

презентационных технологий; контролировать результаты обучения на 

основе компьютерного тестирования.  
 

 

11.1 Перечень программного обеспечения 

№ Наименование Краткое описание 

1 Windows Операционная система 

2 Office  Пакет офисных приложений 

 

11.2 Перечень современных профессиональных баз данных, 

информационных справочных и поисковых систем 

 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

«eLIBRARY.RU» 

Универсальная https://elibrary.ru  

 

11.3 Доступ к сети Интернет 

 Доступ к сети Интернет, доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета 

 
12 Материально-техническое обеспечение для обучения   по дисциплине  

Входная группа в главный учебный корпус и корпус зооинженерного 

факультета оборудован пандусом, кнопкой вызова, тактильными табличками, 

опорными поручнями, предупреждающими знаками, доступным 

расширенным входом, в корпусе есть специально оборудованная санитарная 

комната. Для перемещения инвалидов и ЛОВЗ в помещении имеется 

https://elibrary.ru/
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передвижной гусеничный ступенькоход. Корпуса  оснащены 

противопожарной звуковой и визуальной сигнализацией 

 
Планируемые помещения для проведения всех видов учебной 

деятельности 

 
Наименование учебных 

предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), 

практики, иных видов 

учебной деятельности, 

предусмотренных 

учебным планом 

образовательной 

программы 

Наименование помещений для 

проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе, 

помещений для самостоятельной 

работы, с указанием перечня основного 

оборудования, учебно-наглядных 

пособий и используемого 

программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения 

всех видов учебной 

деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 

образовательных программ в 

сетевой форме 

дополнительно указывается 

наименование организации, с 

которой заключен договор) 

2 3 4 

Электронная 

коммуникация 

Помещение №221 ГУК, площадь — 

101м²; посадочных мест — 95; учебная 

аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, для 

самостоятельной работы, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, в том 

числе для обучающихся с 

инвалидностью и ОВЗ 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель), в т.ч для 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ; 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий (ноутбук, 

проектор, экран), в т.ч для 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ; 

программное обеспечение: Windows, 

Office. 

 

Помещение №114 ЗОО, площадь — 

43м²; посадочных мест — 25; учебная 

аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, для 

самостоятельной работы, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, в том 

числе для обучающихся с 

инвалидностью и ОВЗ 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель), в том числе для 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ 

350044, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. им. 

Калинина, 13 

 

 

13. Особенности организации обучения лиц с ОВЗ и инвалидов 
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Для инвалидов и лиц с ОВЗ может изменяться объѐм дисциплины 

(модуля) в часах, выделенных на контактную работу обучающегося с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающегося (при этом не увеличивается количество зачѐтных единиц, 

выделенных на освоение дисциплины).  

Фонды оценочных средств адаптируются к ограничениям здоровья и 

восприятия информации обучающимися.  

Основные формы представления оценочных средств – в печатной 

форме или в форме электронного документа. 

Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с 

ОВЗ 
 

Категории 

студентов с 

ОВЗ и 

инвалидностью 

Форма контроля и оценки результатов обучения 

 С нарушением  

зрения 

  устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, 

собеседования, устные коллоквиумы и др.; 

 с использованием компьютера и специального ПО: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, 

рефераты, курсовые проекты, дистанционные формы, если 

позволяет острота зрения - графические работы и др.; 

при возможности письменная проверка с использованием рельефно-

точечной системы Брайля, увеличенного шрифта, использование 

специальных технических средств (тифлотехнических средств): 

контрольные, графические работы, тестирование, домашние задания, 

эссе, отчеты и др. 

 С нарушением 

слуха 

  письменная проверка: контрольные, графические работы, 

тестирование, домашние задания, эссе, письменные 

коллоквиумы, отчеты и др.; 

 с использованием компьютера: работа с электронными 

образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые 

проекты, графические работы, дистанционные формы и др.;  

при возможности устная проверка с использованием специальных 

технических средств (аудиосредств, средств коммуникации, 

звукоусиливающей аппаратуры и др.): дискуссии, тренинги, круглые 

столы, собеседования, устные коллоквиумы и др. 

С нарушением  

опорно- 

 двигательного  

аппарата 

  письменная проверка с использованием специальных 

технических средств (альтернативных средств ввода, управления 

компьютером и др.): контрольные, графические работы, 

тестирование, домашние задания, эссе, письменные 

коллоквиумы, отчеты и др.; 

 устная проверка, с использованием специальных технических 

средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые 

столы, собеседования, устные коллоквиумы и др.; 

 с использованием компьютера и специального ПО 

(альтернативных средств ввода и управления компьютером и 
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др.): работа с электронными образовательными ресурсами, 

тестирование, рефераты, курсовые проекты, графические работы, 

дистанционные формы предпочтительнее обучающимся, 

ограниченным в передвижении и др. 

 

 

Адаптация процедуры проведения промежуточной аттестации для 

инвалидов и лиц с ОВЗ: 

 

В ходе проведения промежуточной аттестации предусмотрено: 

 предъявление обучающимся печатных и (или) электронных 

материалов в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья; 

 возможность пользоваться индивидуальными устройствами 

и средствами, позволяющими адаптировать материалы, осуществлять 

приѐм и передачу информации с учетом их индивидуальных 

особенностей; 

 увеличение продолжительности проведения аттестации; 

 возможность присутствия ассистента и оказания им 

необходимой помощи (занять рабочее место, передвигаться, прочитать 

и оформить задание, общаться с преподавателем). 

Формы промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с ОВЗ должны 

учитывать индивидуальные и психофизические особенности 

обучающегося/обучающихся по  АОПОП ВО (устно, письменно на бумаге, 

письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

 

Специальные условия, обеспечиваемые в процессе преподавания 

дисциплины 

Студенты с нарушениями зрения 

 предоставление образовательного контента в текстовом 

электронном формате, позволяющем переводить плоскопечатную 

информацию в аудиальную или тактильную форму;  

 возможность использовать индивидуальные устройства и 

средства, позволяющие адаптировать материалы, осуществлять приѐм 

и передачу информации с учетом индивидуальных особенностей и 

состояния здоровья студента; 

 предоставление возможности предкурсового ознакомления 

с содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт 

размещения информации на корпоративном образовательном портале; 

 использование чѐткого и увеличенного по размеру шрифта 

и графических объектов в мультимедийных презентациях; 

 использование инструментов «лупа», «прожектор» при 

работе с интерактивной доской; 

 озвучивание визуальной информации, представленной 

обучающимся в ходе занятий; 

 обеспечение раздаточным материалом, дублирующим 
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информацию, выводимую на экран; 

 наличие подписей и описания у всех используемых в 

процессе обучения рисунков и иных графических объектов, что даѐт 

возможность перевести письменный текст в аудиальный, 

 обеспечение особого речевого режима преподавания: 

лекции читаются громко, разборчиво, отчѐтливо, с паузами между 

смысловыми блоками информации, обеспечивается интонирование, 

повторение, акцентирование, профилактика рассеивания внимания; 

 минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной 

аудиальной обстановки; 

  возможность вести запись учебной информации 

студентами в удобной для них форме (аудиально, аудиовизуально, на 

ноутбуке, в виде пометок в заранее подготовленном тексте); 

 увеличение доли методов социальной стимуляции 

(обращение внимания, апелляция к ограничениям по времени, 

контактные виды работ, групповые задания и др.) на практических и 

лабораторных занятиях; 

 минимизирование заданий, требующих активного 

использования зрительной памяти и зрительного внимания; 

 применение поэтапной системы контроля, более частый 

контроль выполнения заданий для самостоятельной работы. 

 

Студенты с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

(маломобильные студенты, студенты, имеющие трудности 

передвижения  

и патологию верхних конечностей) 

 

 возможность использовать специальное программное 

обеспечение и специальное оборудование и позволяющее 

компенсировать двигательное нарушение (коляски, ходунки, трости и 

др.); 

 предоставление возможности предкурсового ознакомления 

с содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт 

размещения информации на корпоративном образовательном портале; 

 применение дополнительных средств активизации 

процессов запоминания и повторения; 

  опора на определенные и точные понятия;  

 использование для иллюстрации конкретных примеров; 

 применение вопросов для мониторинга понимания; 

 разделение изучаемого материала на небольшие логические 

блоки; 

 увеличение доли конкретного материала и соблюдение 

принципа от простого к сложному при объяснении материала; 
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 наличие чѐткой системы и алгоритма организации 

самостоятельных работ и проверки заданий с обязательной 

корректировкой и комментариями; 

 увеличение доли методов социальной стимуляции 

(обращение внимания, аппеляция к ограничениям по времени, 

контактные виды работ, групповые задания др.); 

 обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а 

также пребывания них;  

 наличие возможности использовать индивидуальные 

устройства и средства, позволяющие обеспечить реализацию 

эргономических принципов и комфортное пребывание на месте в 

течение всего периода учѐбы (подставки, специальные подушки и др.). 

 

Студенты с нарушениями слуха (глухие, слабослышащие, 

позднооглохшие) 

 предоставление образовательного контента в текстовом 

электронном формате, позволяющем переводить аудиальную форму 

лекции в плоскопечатную информацию;  

 наличие возможности использовать индивидуальные 

звукоусиливающие устройства и сурдотехнические средства, 

позволяющие осуществлять приѐм и передачу информации; 

осуществлять взаимообратный перевод текстовых и аудиофайлов 

(блокнот для речевого ввода), а также запись и воспроизведение 

зрительной информации. 

 наличие системы заданий, обеспечивающих 

систематизацию вербального материала, его схематизацию, перевод в 

таблицы, схемы, опорные тексты, глоссарий; 

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала 

(структурно-логические схемы, таблицы, графики, концентрирующие и 

обобщающие информацию, опорные конспекты, раздаточный 

материал);  

 наличие чѐткой системы и алгоритма организации 

самостоятельных работ и проверки заданий с обязательной 

корректировкой и комментариями; 

 обеспечение практики опережающего чтения, когда 

студенты заранее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и 

непонятные слова и фрагменты; 

 особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и 

сложных предложений, хорошая артикуляция; четкость изложения, 

отсутствие лишних слов; повторение фраз без изменения слов и 

порядка их следования; обеспечение зрительного контакта во время 

говорения и чуть более медленного темпа речи, использование 

естественных жестов и мимики); 

 чѐткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для 
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самостоятельной работы (называние темы, постановка цели, сообщение 

и запись плана, выделение основных понятий и методов их изучения, 

указание видов деятельности студентов и способов проверки усвоения 

материала, словарная работа); 

 соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам 

(разбивка текста на части; выделение опорных смысловых пунктов; 

использование наглядных средств); 

 минимизация внешних шумов; 

 предоставление возможности соотносить вербальный и 

графический материал; комплексное использование письменных и 

устных средств коммуникации при работе в группе; 

 сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности 

(говорения, слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица 

говорящего). 

 

Студенты с прочими видами нарушений  

(ДЦП с нарушениями речи, заболевания эндокринной, центральной 

нервной  

и сердечно-сосудистой систем, онкологические заболевания) 

 наличие возможности использовать индивидуальные 

устройства и средства, позволяющие осуществлять приѐм и передачу 

информации; 

 наличие системы заданий, обеспечивающих 

систематизацию вербального материала, его схематизацию, перевод в 

таблицы, схемы, опорные тексты, глоссарий; 

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала;  

 наличие чѐткой системы и алгоритма организации 

самостоятельных работ и проверки заданий с обязательной 

корректировкой и комментариями; 

 обеспечение практики опережающего чтения, когда 

студенты заранее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и 

непонятные слова и фрагменты; 

 предоставление возможности соотносить вербальный и 

графический материал; комплексное использование письменных и 

устных средств коммуникации при работе в группе; 

 сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности 

(говорения, слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица 

говорящего); 

 предоставление образовательного контента в текстовом 

электронном формате;  

 предоставление возможности предкурсового ознакомления 

с содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт 

размещения информации на корпоративном образовательном портале; 

 возможность вести запись учебной информации студентами 
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в удобной для них форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок 

в заранее подготовленном тексте). 

 применение поэтапной системы контроля, более частый 

контроль выполнения заданий для самостоятельной работы,  

 стимулирование выработки у студентов навыков 

самоорганизации и самоконтроля; 

 наличие пауз для отдыха и смены видов деятельности по 

ходу занятия. 
 


