AHHOTANUA padoyeil MPOrpaMmMbl JUCUUIIJIMHbBI
«YmpasneHue 3pPEKTUBHOCTHIO TOCYIAPCTBEHHBIX U MYHUIUIIATIBHBIX YCIYT»

Llens aucuuiuimHbl «YpasieHHe 3GGEKTUBHOCTHIO TOCYAAPCTBEHHBIX U MYyHHIIUIAIBHBIX
ycayr» — (opMUpOBaHHE KOMILJIEKCa 3HAHUM 00 ynpaBiieHUM 3PPEKTUBHOCTBIO MPEAOCTABICHHS
rOCYJapCTBEHHBIX ¥ MYHUIIUIAIBHBIX YCIYT, @ TAKXKE Pa3BUTHE HABBIKOB OLIEHKU 3(pPEeKTUBHOCTH
IIPEJOCTABIICHUS YCIIYT TOCYAAPCTBEHHBIMUA U MyHHUIUIIAIbHBIMU YUPEXKICHUSIMH.

3a1auy JUCLUIUINHBIL:

— IOJy4YEeHHE HaBBIKOB OLICHKH 3(P(PEKTUBHOCTU pabOThl OPraHOB rOCYAAPCTBEHHON BJIACTH U
MECTHOTO CaMOYTPaBJICHHUsS B cpepe OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX 1 MyHULIUTIAIBHBIX YCIIYT;

— (¢opMHpOBaHHME yMEHHUIl OpraHu3alMM MeponpusTH B  cdepe  ympaBiIeHUs
3G PEKTUBHOCTHIO TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUIIUTIAIBHBIX YCIYT;

— BbIpa0OTKa HaBBIKOB IPOBEJECHHUA CHUCTEMHOTO aHaiu3a (QyHKIHMOHUPOBAHUS
YIPABIEHYECKUX CTPYKTYpP OPIaHOB TIOCYJAapCTBEHHOW BJIACTU U MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHHUS,
BBISIBJICHUS IPOOJIEM YIIPABICHUSI U Pa3paOOTKU MEPOIIPUSTUI O NOBBILIEHHIO 3()()EKTUBHOCTH MX
NESITEIbHOCTH.

Tema 1. ITonsTHe 1 K1accupUKaMsl roCy1apCTBEHHBIX U MYHUIMIIATbHBIX YCIIYT.

Tema 2. KauecTBo rocy1apcTBEHHbIX (MYHULIUIIAIbHBIX) YCIYT U IPOOJIEMBI €I0 OLIEHKU

Tema 3. MOHHMTOPUHI KaK HHCTPYMEHT 0O€CHEeueHHs] KauecTBa TIOCYJapCTBEHHBIX MU
MYHHULMNAIBHBIX YCIYT

Tema 4. Opranuzanus NpeaoCTaBICHUS TOCYIApPCTBEHHBIX M MYHMIMIAIBHBIX YCIyI B
MHOTO(YHKIIHOHAJIBHBIX IEHTPaX

Tema 5. Hcnonp3oBaHue HH(MOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKALIMOHHBIX TEXHOJOTHH INpHU
IIPEIOCTABIIEHUHU TOCYJaPCTBEHHBIX U MYHULIUIIATIbHBIX YCIIyT

O0beM TUCHMITIMHBI 3 3a4€THBIX €AUHUIIBL.

dopma NpPOMEKYTOUYHOTO KOHTPOJIS — SK3aMEH.



