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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Цель дисциплины – получение комплекса знаний об организационных, 

научных и методических основах управления ИТ-сервисами на основе 

проектного подхода к внедрению и совершенствованию сервисно-

ориентированной методики управления ИТ-инфраструктурой и принципов, 

изложенных в библиотеке ИТ-инфраструктуры (IT Infrastructure Library, 

ITIL), а также формирование у студентов понимания необходимости 

управления контентом предприятия и Интернет-ресурсов. 

Задачи дисциплины: 

− ознакомить обучаемых с современными ИТ-услугами, цифровым 

контентом и системами управления контентом; 

− научить управлению ИТ-инфраструктурой, приложениями и ИТ-

запросами. 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения АОПОП ВО  
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие 

компетенции:  

ОПК-1 – способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности;  

ПК-6 – управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, 

процессами создания и использования информационных сервисов (контент-

сервисов); 

ПК-7 – использование современных стандартов и методик, разработка 

регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-

инфраструктуры предприятий; 

ПК-14 – умение осуществлять планирование и организацию проектной 

деятельности на основе стандартов управления проектами; 

ПК-16 – умение разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и 

Интернет-ресурсов. 

 

 

3 Место дисциплины в структуре АОПОП ВО 
 

«Управление ИТ-сервисами и контентом» является базовой дисципли-

ной АОПОП ВО подготовки обучающихся по направлению ФГОС ВО 

38.03.05 «Бизнес-информатика», направленность «Архитектура 

предприятия». 

 



 



4 Объем дисциплины (72 часа, 2 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

49 - 

48 - 

 лекции 16 - 

– практические  - - 

 лабораторные 32 - 

 внеаудиторная 1 - 

 зачет 1 - 

 экзамен -  

 защита курсовых  

проектов 
-  

Самостоятельная работа 

в том числе: 
23 - 

 курсовой проект -  

 прочие виды 

самостоятельной работы  
23 - 

   

Итого по дисциплине  72 - 

 

 

5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемой дисциплины студенты (обучающиеся) сдают 

зачет. 

Дисциплина изучается: на очной форме обучения на 4 курсе, в 7 

семестре. 

 



Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 
 

№ 

п/

п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

 Виды учебной работы, 

включая  

самостоятельную работу 

студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практич

еские 

занятия 

Лаборат

орные 

занятия 

Самосто

ятельна

я  

работа 
        

1 

Введение. Основные 

определения и понятия. ИТ-

сервисы предприятия 
Предпосылки возникновения 

и необходимость управления 

ИТ-сервисами и контентом 

(УИТиК). Обзор задач 

УИТиК. Понятие ИТ-сервиса, 

классификация сервисов, 

жизненный цикл сервиса. 

Функциональные области 

использования ИТ-сервисов 

на предприятиях 

гуманитарной сферы. Сервис-

ориентированная архитектура 

(SOA). 

ОПК-

1; 

ПК-6; 

ПК-14 

7 1  2 2 

2 

ITIL/ITSM – 

концептуальная основа 

процессов ИС - службы 

Общие сведения о библиотеке 

ITIL. Структура ITIL. 

Использование ITIL для 

обеспечения качества ИТ- 

сервисов и повышения 

степени удовлетворенности 

пользователей. Управление 

ИТ-сервисами на основе 

клиентоориентрованного 

подхода ITSM 

ОПК-

1; 

ПК-6; 

ПК-7; 

ПК-14 

7 1  4 4 

3 

ИТ-сервисы и аутсорсинг 

Понятие и виды аутсорсинга. 

ИТ-аутсорсинг. Процессы 

поддержки и предоставления 

ИТ-сервисов. Соглашение об 

уровне обслуживания (SLA). 

Ключевые показатели 

эффективности (KPI). 

ОПК-

1; 

ПК-7; 

ПК-14 

7 2  4 3 

4 

Модели предоставления ИТ-

сервисов 

Облачные вычисления (Cloud 

Computing). Модели Software 

ОПК-

1; 

ПК-7; 

ПК-

7 2 

 

4 2 



№ 

п/

п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

 Виды учебной работы, 

включая  

самостоятельную работу 

студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практич

еские 

занятия 

Лаборат

орные 

занятия 

Самосто

ятельна

я  

работа 
        

as a service - программное 

обеспечение как услуга, 

Infrastructure as a Service - 

инфраструктура как услуга, 

Platform as a Service - 

платформа как услуга. 

14; 

ПК-16 

5 

Понятие и структура 

контента 

Понятие контента. Источники 

и структура контента. 

Требования, предъявляемые к 

контенту, методы его 

управлением. Влияние 

контента на эффективность 

деятельности предприятия. 

Обеспечение правовой 

защиты контента. 

ОПК-

1; 

ПК-

14; 

ПК-16 

7 2 

 

4 2 

6 

Основные функции и 

классификация систем 

управления контентом 

Ввод данных; хранение 

контента, создание резервных 

копий; Категоризация, 

разметка контента; Поиск и 

индексация; Представление 

контента пользователю; 

Совместная работа над 

контентом; Контроль доступа; 

Контроль версий; Публикация 

контента. 

Классификация CMS: ECM 

(Enterprise Content 

Management). RM (Records 

Management). EAM 

системамы (Email Archiving & 

Management). WCM (Web 

Content Management). KM 

(Knowledge Management). 

DAM (Digital Assets 

Management). BPM (Business 

Process Management). 

ОПК-

1; 

ПК-7; 

ПК-6; 

ПК-16 

7 2 

 

2 2 

7 
Веб клиент 

Веб-контент и его 

ОПК-

1; 
7 2 

 
4 3 



№ 

п/

п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

 Виды учебной работы, 

включая  

самостоятельную работу 

студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практич

еские 

занятия 

Лаборат

орные 

занятия 

Самосто

ятельна

я  

работа 
        

использование на 

предприятии. Базовые 

сервисы и технологии сети 

Интернет. Поиск и анализ 

веб-контента. Ресурсы сети 

Интернет, как источник веб-

контента. Классификация 

интернет- ресурсов. 

Глобализация экономики и ее 

влияние на требования к веб-

контенту. 

ПК-7; 

ПК-16 

8 

Управление контентом на 

предприятии 

Копирайтинг в сети Интернет. 

Цели и задачи текстов на 

сайте. Контент-менеджмент, 

цели и задачи. Контент-

модель предприятия. Этапы 

создания и использования  

контента. Персонализация и 

кастомизация, их роль в 

маркетинге. Влияние на 

лояльность клиентов. 

Контент-инжиниринг. 

Основные подходы. 

Специфика бизнес-контента. 

Интернет-мерчандайзинг, 

основные принципы в e-

commerce. 

ОПК-

1; 

ПК-7; 

ПК-16 

7 2 

 

4 3 

9 

Создание и управление 

контентом на основе CMS 

Виды систем управления 

контентом (CMS). Структура 

и основные модули системы. 

Примеры и критерии выбора 

CMS. Технология наполнение 

и редактирование контента в 

CMS. Методы 

администрирования и 

статистического анализа 

деятельности предприятия на 

базе CMS. 

ОПК-

1; 

ПК-7; 

ПК-16 

7 2 

 

4 2 

        



№ 

п/

п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

 Виды учебной работы, 

включая  

самостоятельную работу 

студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практич

еские 

занятия 

Лаборат

орные 

занятия 

Самосто

ятельна

я  

работа 
        

Итого 16  32 23 
 

 

 



6 Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

 
Методические указания (для самостоятельной работы) 

1. Управление ИТ-сервисами и контентом: метод. рекомендации по 

контактной и самостоятельной работе /сост. К.А. Ковалева, Грубич. Т.Ю. – 

Краснодар : КубГАУ, 2020. – 80 с. Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Upravl_IT-

servis_i_kontent_samost_i_kontaktn_rab.pdf 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 
 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения АОПОП ВО  
 

 

Номер семестра 

Этапы формирования и проверки уровня 

сформированности компетенций по дисциплинам, 

практикам в процессе освоения ОП 
  

ОПК-1 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности 

1 Информатика 

12 Программирование 

2 Электронная коммуникация 

2 Программные и аппаратные средства информатики 

2 Информационные технологии поддержки личной работы 

2 

Практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков, в том числе первичных умений и 

навыков научно-исследовательской деятельности 

3 Объектно-ориентированное программирование 

3 Информационные технологии 

5 Базы данных 

5 Анализ данных 

6 Общая теория систем 

6 Имитационное моделирование 

7 Архитектура предприятия 

7 Управление ИТ-сервисами и контентом 

8 Электронный бизнес 

8 Информационная безопасность 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая 

подготовку к защите и процедуру защиты 

ПК-6 - управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания и 

использования информационных сервисов (контент-сервисов) 

7 Управление ИТ-сервисами и контентом 

7 Технологии облачных вычислений 

7 Современные Интернет-технологии в бизнесе 



Номер семестра 

Этапы формирования и проверки уровня 

сформированности компетенций по дисциплинам, 

практикам в процессе освоения ОП 
  

8 Преддипломная практика 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая 

подготовку к защите и процедуру защиты 

ПК-7 - использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для 

организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий 

3 Информационные технологии 

4 Моделирование бизнес-процессов 

4 Научно-исследовательская работа 

5 Управление требованиями к бизнес-приложениям 

7 Управление ИТ-сервисами и контентом 

7 
Стандартизация, сертификация и управление качеством 

информационных систем 

8 Организация ИТ-аутсорсинга 

8 Управление жизненным циклом информационных систем 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая 

подготовку к защите и процедуру защиты 

ПК-14 - умение осуществлять планирование и организацию проектной деятельности на 

основе стандартов управления проектами 

7 Управление ИТ-сервисами и контентом 

7 Управление проектами 

8 Преддипломная практика 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая 

подготовку к защите и процедуру защиты 

ПК-16 - умение разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и интернет-ресурсов 

5 Базы данных 

6 WEB-программирование 

7 Управление ИТ-сервисами и контентом 

8 Преддипломная практика 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая 

подготовку к защите и процедуру защиты 

 

* номер семестра соответствует этапу формирования компетенции 



7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкалы оценивания  

 
Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный) 

удовлетворительно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 
      

ОПК-1  способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности. 

Знать: 

- основные принципы 

применения ИКТ в 

профессиональной 

деятельности 

- основные требования по 

организации защиты 

информации 

Уровень знаний ниже 

минимальных требований, 

имели место грубые ошибки 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний, допущено много 

негрубых ошибок   

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, 

допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, без 

ошибок 

Реферат, доклад, 

тест, лабораторная  

работа, зачет 

(вопросы и задания) 

Уметь: 

- применять на практике 

основные принципы 

применения ИКТ в 

профессиональной 

деятельности 

- перечислять и давать 

общую характеристику 

видов и источников угроз 

безопасности; 

- оценивать источники 

угроз информационной 

безопасности для 

различных 

профессиональных 

областей; 

- использовать современные 

средства защиты 

информации 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

основные умения, имели 

место грубые ошибки 

Продемонстрированы 

основные умения, 

решены типовые задачи 

с негрубыми ошибками, 

выполнены все задания, 

но не в полном объеме 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами 

Продемонстрированы все 

основные умения, решены 

все основные задачи с 

отдельными 

несущественными 

недочетами, выполнены все 

задания в полном объеме 



Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный) 

удовлетворительно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 
      

Владеть: 

- технологиями 

использования 

современных ИКТ в рамках 

профессиональной 

деятельности  

- современными 

технологиями и средствами 

защиты информации 

 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

базовые навыки, имели 

место грубые ошибки 

Имеется минимальный 

набор навыков для 

решения стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

базовые навыки при 

решении стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

навыки при решении 

нестандартных задач без 

ошибок и недочетов 

ПК 6 – управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов, управлять процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов) 

Знать: 

- методы и способы 

управления контентом 

предприятия и Интернет-

ресурсов, теоретическую 

основу управления 

процессами создания и 

использования 

информационных сервисов 

(контент-сервисов) 

Уровень знаний ниже 

минимальных требований, 

имели место грубые ошибки 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний, допущено много 

негрубых ошибок   

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, 

допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, без 

ошибок 

Реферат, доклад, 

тест, лабораторная  

работа, зачет 

(вопросы и задания) 

Уметь: 

- применять на практике 

методы и способы 

управления контентом 

предприятия и Интернет-

ресурсов, составлять 

техническое задание на 

создание и использование 

информационных сервисов 

на предприятии 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

основные умения, имели 

место грубые ошибки 

Продемонстрированы 

основные умения, 

решены типовые задачи 

с негрубыми ошибками, 

выполнены все задания, 

но не в полном объеме 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами 

Продемонстрированы все 

основные умения, решены 

все основные задачи с 

отдельными 

несущественными 

недочетами, выполнены все 

задания в полном объеме 



Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный) 

удовлетворительно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 
      

Владеть: 

- навыками составления 

перечня мероприятий по 

управлению процессами 

создания и использования 

информационных сервисов, 

управлению контентом 

предприятия и Интернет-

ресурсов 

 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

базовые навыки, имели 

место грубые ошибки 

Имеется минимальный 

набор навыков для 

решения стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

базовые навыки при 

решении стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

навыки при решении 

нестандартных задач без 

ошибок и недочетов 

 

ПК-7 - использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры 

предприятий 

Знать: 

- современные стандарты и 

методики разработки 

регламентов для 

организации управления 

процессами жизненного 

цикла ИТ-инфраструктуры 

предприятий 

Уровень знаний ниже 

минимальных требований, 

имели место грубые ошибки 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний, допущено много 

негрубых ошибок   

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, 

допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, без 

ошибок 

Реферат, доклад, 

тест, лабораторная  

работа, зачет 

(вопросы и задания) 

Уметь: 

- использовать современные 

стандарты и методики для 

организации управления 

процессами жизненного 

цикла ИТ-инфраструктуры 

предприятий 

- разрабатывать регламенты 

для организации 

управления процессами 

жизненного цикла ИТ-

инфраструктуры 

предприятий 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

основные умения, имели 

место грубые ошибки 

Продемонстрированы 

основные умения, 

решены типовые задачи 

с негрубыми ошибками, 

выполнены все задания, 

но не в полном объеме 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами 

Продемонстрированы все 

основные умения, решены 

все основные задачи с 

отдельными 

несущественными 

недочетами, выполнены все 

задания в полном объеме 



Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный) 

удовлетворительно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 
      

- управлять требованиями к 

ИС 

- управлять заказами 

выполнения программы 

проектов по созданию, 

развитию, выводу на рынок 

и продажам ИТ-продуктов 

Владеть: 

- навыками разработки и 

применения на практике 

регламентов организации 

управления процессами 

жизненного цикла ИТ-

инфраструктуры 

предприятий 

- навыками анализа и 

утверждения требований к 

ИС 

- навыками организации 

процессов кодирования и 

тестирования ИС 

 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

базовые навыки, имели 

место грубые ошибки 

Имеется минимальный 

набор навыков для 

решения стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

базовые навыки при 

решении стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

навыки при решении 

нестандартных задач без 

ошибок и недочетов 

ПК 14 – умение осуществлять планирование и организацию проектной деятельности на основе стандартов управления проектами 

Знать: 

- основные стандарты 

управления проектами. 

- методики планирования и 

организации проектной 

деятельности на основе 

стандартов управления 

проектами. 

Уровень знаний ниже 

минимальных требований, 

имели место грубые ошибки 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний, допущено много 

негрубых ошибок   

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, 

допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, без 

ошибок 

Реферат, доклад, 

тест, лабораторная  

работа, зачет 

(вопросы и 

задания)) 



Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный) 

удовлетворительно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 
      

Уметь: 

- планировать проектную 

деятельность на основе 

стандартов управления 

проектами. 

- организовывать 

проектную деятельность на 

основе стандартов 

управления проектами. 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

основные умения, имели 

место грубые ошибки 

Продемонстрированы 

основные умения, 

решены типовые задачи 

с негрубыми ошибками, 

выполнены все задания, 

но не в полном объеме 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами 

Продемонстрированы все 

основные умения, решены 

все основные задачи с 

отдельными 

несущественными 

недочетами, выполнены все 

задания в полном объеме 

Владеть: 

- инструментальными 

средствами планирования и 

организации проектной 

деятельности на основе 

стандартов управления 

проектами. 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

базовые навыки, имели 

место грубые ошибки 

Имеется минимальный 

набор навыков для 

решения стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

базовые навыки при 

решении стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

навыки при решении 

нестандартных задач без 

ошибок и недочетов 

ПК-16 – умение разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов 



Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный) 

удовлетворительно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 
      

Знать: 

- методики разработки 

контента и ИТ-сервисов 

предприятия и Интернет-

ресурсов. 

Уровень знаний ниже 

минимальных требований, 

имели место грубые ошибки 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний, допущено много 

негрубых ошибок   

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, 

допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, без 

ошибок 

Реферат, доклад, 

тест, лабораторная  

работа, зачет 

(вопросы и задания) 

Уметь: 

- разрабатывать контент и 

ИТ-сервисы предприятия и 

Интернет-ресурсов на 

современных языках 

программирования. 

- вести рабочую 

документацию.  

 

При решении стандартных 

задач не 

продемонстрированы 

основные умения, имели 

место грубые ошибки 

Продемонстрированы 

основные умения, 

решены типовые задачи 

с негрубыми ошибками, 

выполнены все задания, 

но не в полном объеме 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами 

Продемонстрированы все 

основные умения, решены 

все основные задачи с 

отдельными 

несущественными 

недочетами, выполнены все 

задания в полном объеме 

Владеть: 

- практическими навыками 

разработки контента и ИТ-

сервисов предприятия и 

Интернет-ресурсов. 

 

    

 



7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения АОПОП ВО 
 

Лабораторные работы 

Управление ИТ-сервисами и контентом: метод. рекомендации по 

контактной и самостоятельной работе /сост. К.А. Ковалева, Грубич. Т.Ю. – 

Краснодар : КубГАУ, 2020. – 80 с. Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Upravl_IT-

servis_i_kontent_samost_i_kontaktn_rab.pdf 

 

Темы рефератов (примеры) 

 
1. Жизненный цикл сервиса и сервисная модель на примере (компании, фирмы) 

2. ИТ-сервисы и аутсорсинг на основе (фирмы, компании) 

3. ITIL/ITSM - концептуальная основа процессов ИС-службы: общие сведения о 

библиотеке ITIL, процессы поддержки ИТ-сервисов, процессы предоставления ИТ-

сервисов, соглашение об уровне сервиса. 

4. Управление ИТ-ресурсами на примере организации 

5. Модель информационных процессов ITPM 

 

Темы докладов (примеры) 

 

По дисциплине «Управление ИТ-сервисами и контентом» 

предусмотрено проведение предметной студенческой конференции. 

Примерная тематика докладов на конференцию: 

1 Оценка качества предоставления ИТ услуг 

2 Работа с программным средством 1C ИТИЛИУМ 

3 Работа с базой знаний при управлении инцидентами 

4 Адекватность используемых технологических решений и продуктов, 

корректность отношений с вендорами и внешними поставщиками ИТ-услуг. 

5 Оптимизация работы Service Desk 

6 Управление ИТ-ресурсами на примере организации 

7 Жизненный цикл сервиса и сервисная модель на примере 

(компании, фирмы) 

8 ИТ-сервисы и аутсорсинг на основе (фирмы, компании) 
 

Тесты (примеры) 
 

1. Цель информатизации общества заключается в 

1.  справедливом распределении материальных благ; 

2.  удовлетворении духовных потребностей человека; 

3.  максимальном удовлетворении информационных потребностей 

отдельных граждан, их групп, предприятий, организаций и т. д. за счет 

повсеместного внедрения компьютеров и средств коммуникаций. 



 

2. В каком законе отображается объективность процесса 

информатизации общества 

1. Закон убывающей доходности. 

2. Закон циклического развития общества. 

3. Закон ―необходимого разнообразия‖. 

4. Закон единства и борьбы противоположностей. 

 

 

3. Данные об объектах, событиях и процессах, это 

1. содержимое баз знаний; 

2.  необработанные сообщения, отражающие отдельные факты, 

процессы, события; 

3. предварительно обработанная информация; 

4. сообщения, находящиеся в хранилищах данных. 

 

 

4. Информация это 

1. сообщения, находящиеся в памяти компьютера; 

2. сообщения, находящиеся в хранилищах данных; 

3. предварительно обработанные данные, годные для принятия 

управленческих решений; 

4. сообщения, зафиксированные на машинных носителях. 

 

5. Экономический показатель состоит из 

1. реквизита-признака; 

2. графических элементов; 

3. арифметических выражений; 

4. реквизита-основания и реквизита-признака; 

5. реквизита-основания; 

6. одного реквизита-основания и относящихся к нему реквизитов-

признаков. 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 

 

Компетенция: ОПК-1  способностью решать стандартные задачи 

профессиональной деятельности на основе информационной и 

библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности 

 

Вопросы на зачет 

1. Как характеризуется роль ИС-службы в современном бизнесе? 

2. Чем модель ITSM отличается от традиционного функционального 

подхода к организации ИТ-службы? 



3. Перечислите особенности проекта ITIL? 

4. Какие разделы управления ИТ-сервисами описаны в текущей версии 

библиотеки ITIL? 

5. Какие направления управления ИТ-услугами описаны в 

проекте ITIL Refresh? 

6. Какие процессы включены в блок поддержки ИТ-сервисов? 

7. Что из предложенного является средой разработки прикладной модели 

(ITPM, ISMА, SLA)? 

8. Для чего необходимо обеспечение управленческих систем 

корпоративной информацией? 

9. Какие процессы включены в блок предоставления ИТ-сервисов? 

10. Поясните назначение процесса управления инцидентами. 

11. Поясните понятие "инцидент". 

Назовите основные задачи ИТ-службы в процессе обеспечения. 

 

Компетенция: ПК-6 – управление контентом предприятия и 

Интернет-ресурсов, процессами создания и использования 

информационных сервисов (контент-сервисов) 

 

Вопросы на зачет  

1. Приведите основные функции процесса управления 

инцидентами. 

2. Поясните назначение процесса управления проблемами. 

3. Поясните понятие "проблема". 

4. Особую роль в успешном внедрении ПО играет...? 

5. Приведите основные функции процесса управления проблемами. 

6. Поясните назначение процесса управления конфигурациями. 

7. Назовите одно из основных направлений реализации модели 

ITPM? 

8. Поясните понятие "конфигурационная единица". 

9. Для чего используется база данных конфигурационных единиц- 

CMDB? 

10. Что могут описывать атрибуты конфигурационных единицах в 

CMDB? 

11. Какие важные понятия описываются в спецификации процесса 

управления конфигурациями? 

12. Процесс обеспечения услугами бизнес-пользователей может 

выполняться с помощью….? 

 

Компетенция: ПК-7 – умение осуществлять планирование и 

организацию проектной деятельности на основе стандартов управления 

проектами 
  

Вопросы на зачет  

1. Поясните назначение процесса управления изменениями. 



2. Приведите основные функции процесса управления изменениями. 

3. Поясните назначение процесса управления релизами. 

4. Какие из перечисленных позиций относят к компонентам управления 

корпоративным контентом? 

5. Поясните понятие "релиз". 

6. Структура CMS систем 

7. Понятие ИТ-сервиса 

8. Объекты ИТ-менеджмента 

9. Инфраструктура ИТ 

10. ИТ-проекты 

11. Параметры ИТ-сервиса 

12. Функциональные области управления ИС 

 

 

Компетенция: ПК-14 – использование современных стандартов и 

методик, разработка регламентов для организации управления 

процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий 

 

 

Вопросы на зачет  

1. Проблемы качества ИТ-сервиса 

2. Управление процессами 

3. Какие виды информации относят к экономической информации? 

4. Корпоративные ИТ-сервисы 

5. Характеристики ИТ-сервисов 

6. Какие работы можно отнести к процессу управления ИТ-

инфраструктурой? 

7. Факторы, влияющие на организационную структуру службы ИС 

8. Типовые модели бизнес-процессов службы ИС 

9. Российские системы управления контентом 

10. Что будет входить в ежедневный мониторинг для поддержки ИТ-

сервисов и решений? 

11. Понятие CMS  

12. Функции CMS  

 

Компетенция: ПК-16 – умение разрабатывать контент и ИТ-

сервисы предприятия и интернет-ресурсов 

 

Вопросы на зачет  

1. Категории систем управления контентом 

2. Среди качественных характеристик объѐма информации 

выделяют…. 

3. Преимущества использования CMS  

4. Стандартизация CMS  

5. Чем определяется ценность информации? 



6. Модели представления данных CMS  

7. Объектная модель CMS 

8. Сетевая модель CMS 

9. Модульная модель CMS 

10. Как характеризуется роль ИС-службы в современном бизнесе? 

11. Опишите типовые модели бизнес-процессов службы ИС 

12. Поясните назначение процесса управления изменениями. 

 

В рамках практического задания на зачете для оценки освоения 

компетенций ОПК-1, ПК-6, ПК-7, ПК-14, ПК-16 обучающемуся предлагается 

выполнить следующее задание: 

 

Для объекта исследования (по варианту):  

1) Определить ИТ-сервисы. 

2) Построить модель сервисов. 

3) Разработать модель затрат, основанной на сервисах. 

4) определить этапы жизненного цикла контента и описать процессы 

управления контентом на каждом этапе жизненного цикла. 

5) построить организационную структуру ИТ отдела выбранного 

объекта исследования. 

6) Представить упрощенную модель (испоьзуя IDEF0) процесса 

управления инцидентами и проблемами в состоянии as-is. 

7) Закрепить персонал ИТ отдела соответствующиму уровню Service 

Desk. 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

Критерии оценки лабораторной работы 

Оценка «отлично» выставляется в том случае, когда обучающийся 

правильно и полностью выполнил основное задание и, возможно при 

необходимости, дополнительное задание лабораторной работы, ответил 

правильно на теоретические вопросы, на дополнительные вопросы. Показал 

отличные знания и умения при выполнении лабораторной работы в рамках 

учебного материала. 

Оценка «хорошо» выставляется в том случае, когда обучающийся 

правильно и полностью выполнил задание лабораторной работы, ответил на 

теоретические вопросы с небольшими неточностями, на большинство 

дополнительных вопросов также, возможно, допуская незначительные 

ошибки. Показал достаточно хорошие знания и умения при выполнении 

лабораторной работы в рамках учебного материала. 



Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, когда 

обучающийся правильно выполнил задание лабораторной работы, ответил на 

теоретические вопросы с существенными неточностями. Показал 

минимальные удовлетворительные знания и умения при выполнении 

лабораторной работы в рамках учебного материала. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, когда 

обучающийся неправильно выполнил задание лабораторной работы, не 

ответил на теоретические вопросы. Показал недостаточный уровень знаний и 

умений при выполнении лабораторной работы в рамках учебного материала. 

 

Критерии оценки реферата 
Критериями оценки реферата являются: новизна текста, 

обоснованность выбора источников литературы, степень раскрытия 

сущности вопроса, соблюдения требований к оформлению. 

Оценка «отлично»  выполнены все требования к написанию 

реферата: обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность; сделан анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена 

собственная позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, 

выдержан объѐм; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо»  основные требования к реферату выполнены, но 

при этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объѐм реферата; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно»  имеются существенные отступления 

от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании реферата; отсутствуют 

выводы. 

Оценка «неудовлетворительно»  тема реферата не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание проблемы или реферат не 

представлен вовсе. 

 
Критерии оценки доклада: новизна текста, обоснованность выбора 

источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения 

требований к оформлению. 

Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию доклада: 

обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность; сделан анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан 

объѐм; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к докладу выполнены, но при 

этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объѐм доклада; имеются упущения в оформлении. 



Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от 

требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании доклада; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема доклада не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание проблемы или доклад не 

представлен вовсе. 

Доклад на конференции оценивается по нескольким критериям в 

соответствии с данным оценочным листом: 

Оценочный лист реферата (доклада) 
ФИО обучающегося ____________________________ 

Группа__________________________ преподаватель _________________ 

Дата____________________________ 

 

Наименование показателя Выявленные 

недостатки и 

замечания 

Оценка 

Качество  

1. Соответствие содержания заданию   

2. Грамотность изложения и качество 

оформления  

  

3. Самостоятельность выполнения,    
1. Глубина проработки материала,    
2. Использование рекомендованной и 

справочной литературы 
  

6. Обоснованность и доказательность выводов   

Общая оценка качества выполнения   

Защита реферата (Представление доклада) 

1. Свободное владение профессиональной 

терминологией  

  

2. Способность формулирования цели и 

основных результатов при публичном 

представлении результатов 

  

3. Качество изложения материала (презентации)   

Общая оценка за защиту реферата  

Ответы на дополнительные вопросы 

Вопрос 1.   

Вопрос 2.   

Вопрос 3.   

Общая оценка за ответы на вопросы  

Итоговая оценка   

 
По результатам выступления на конференции трем лучшим участникам выдаются 

почетные грамоты. 

 

Критерии оценки знаний обучающихся при проведении 

тестирования: 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа 

обучающегося не менее чем 85 % тестовых заданий; 



Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа 

обучающегося не менее чем 70 % тестовых заданий; 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа обучающегося не менее 51 %; 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа обучающегося менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Критерии оценки знаний при проведении зачета 

Оценки «зачтено» и «незачтено» выставляются по дисциплинам, 

формой заключительного контроля которых является зачет. При этом оценка 

«зачтено» должна соответствовать параметрам любой из положительных 

оценок («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), а «незачтено» — 

параметрам оценки «неудовлетворительно». 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает 

всесторонними, систематизированными и глубокими знаниями материала 

учебной программы, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные 

учебной программой, усвоил основную и ознакомился с дополнительной 

литературой, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка 

«отлично» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основных 

положений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой 

специальности, проявившему творческие способности в понимании, 

изложении и использовании учебного материала, правильно 

обосновывающему принятые решения, владеющему разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему 

полное знание материала учебной программы, успешно выполняющему 

предусмотренные учебной программой задания, усвоившему материал 

основной литературы, рекомендованной учебной программой. Как правило, 

оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему 

систематизированный характер знаний по дисциплине, способному к 

самостоятельному пополнению знаний в ходе дальнейшей учебной и 

профессиональной деятельности, правильно применяющему теоретические 

положения при решении практических вопросов и задач, владеющему 

необходимыми навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который 

показал знание основного материала учебной программы в объеме, 

достаточном и необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей работы 

по специальности, справился с выполнением заданий, предусмотренных 

учеб-ной программой, знаком с основной литературой, рекомендованной 

учебной программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, допустившему погрешности в ответах на 

экзамене или выполнении экзаменационных заданий, но обладающему 

необходимыми знаниями под руководством преподавателя для устранения 



этих погрешностей, нарушающему последовательность в изложении 

учебного материала и испытывающему затруднения при выполнении 

практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не 

знающему основной части материала учебной программы, допускающему 

принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных учебной 

программой заданий, неуверенно с большими затруднениями выполняющему 

практические работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, который не может продолжить обучение или 

приступить к деятельности по специальности по окончании университета без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

 

Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 

Пл КубГАУ 2.5.1 Текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация обучающихся. 

 

8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 
 

Основная учебная литература: 

1. Павлов Д.А. Управление ИТ-сервисам и контентом : учеб. пособие / 

Д.А.Павлов, Т.Ю.Грубич. – Краснодар : КубГАУ, 2018. – 118 с., 70 экз. – 

Режим доступа  https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UITSiK_412526_v1_.PDF 

2. Бараксанов, Д. Н. Управление ИТ-сервисами и контентом : учебное 

пособие / Д. Н. Бараксанов, Ю. П. Ехлаков. — Томск : Томский 

государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2015. 

— 144 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/72199.html 

3. Гениатулина, Е. В. CMS – системы управления контентом : учебное 

пособие / Е. В. Гениатулина. — Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2015. — 63 c. — ISBN 978-5-

7782-2696-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/91303.html. — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

Дополнительная учебная литература: 

1. Журавлева, Т. Ю. Практикум по освоению дисциплины «Управление 

IT-сервисами и контентом» / Т. Ю. Журавлева. — Саратов : Вузовское 

образование, 2014. — 29 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/21362.html  



2. Грекул, В. И. Организация ИТ-аутсорсинга : курс лекций / В. И. 

Грекул, Н. Л. Коровкина. — 3-е изд. — Москва : Интернет-Университет 

Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 199 c. 

— ISBN 978-5-4486-0502-4. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/79708.html 

3. Малышев, С. Л. Управление электронным контентом / С. Л. 

Малышев. — 3-е изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных 

Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 124 c. — ISBN 978-5-

4486-0528-4 . — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/79725.html  

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 

Перечень ЭБС 

 

№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

2.  Образовательный портал 

КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  

 

Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 

Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация обучающихся», а также Пл КубГАУ 2.5.14 –«О порядке 

индивидуального учета результатов освоения обучающимися 

образовательных программ высшего образования и хранения в архивах 

информации об этих результатах». 

Перечень учебно-методической литературы по освоению дисциплины: 

1. Управление ИТ-сервисами и контентом: метод. рекомендации по 

контактной и самостоятельной работе /сост. К.А. Ковалева, Грубич. Т.Ю. – 

Краснодар : КубГАУ, 2020. – 80 с. Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Upravl_IT-

servis_i_kontent_samost_i_kontaktn_rab.pdf 

 

11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/


включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем 

 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить 

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 

синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети 

"Интернет"; фиксировать ход образовательного процесса, результатов 

промежуточной аттестации по дисциплине и результатов освоения 

образовательной программы; организовать процесс образования путем 

визуализации изучаемой информации посредством использования 

презентационных технологий; контролировать результаты обучения на 

основе компьютерного тестирования.  
 

11.1 Перечень программного обеспечения 

№ Наименование Краткое описание 

1 Windows Операционная система 

2 Office  Пакет офисных приложений 

3 INDIGO Тестирование 

 

11.2 Перечень современных профессиональных баз данных, 

информационных справочных и поисковых систем 

 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1. Научная электронная 

библиотека 

«eLIBRARY.RU» 

Универсальная https://elibrary.ru  

 

11.3 Доступ к сети Интернет 

 Доступ к сети Интернет, доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета 

 
12 Материально-техническое обеспечение для обучения  

по дисциплине 

Входная группа в главный учебный корпус и корпус зооинженерного 

факультета оборудован пандусом, кнопкой вызова, тактильными табличками, 

опорными поручнями, предупреждающими знаками, доступным 

расширенным входом, в корпусе есть специально оборудованная санитарная 

комната. Для перемещения инвалидов и ЛОВЗ в помещении имеется 

https://elibrary.ru/


передвижной гусеничный ступенькоход. Корпуса  оснащены 

противопожарной звуковой и визуальной сигнализацией. 

 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной 

деятельности 

 
 

Наименование учебных 

предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), 

практики, иных видов 

учебной деятельности, 

предусмотренных 

учебным планом 

образовательной 

программы 

Наименование помещений для 

проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе, 

помещений для самостоятельной 

работы, с указанием перечня основного 

оборудования, учебно-наглядных 

пособий и используемого 

программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения 

всех видов учебной 

деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 

образовательных программ в 

сетевой форме 

дополнительно указывается 

наименование организации, с 

которой заключен договор) 

2 3 4 

Управление ИТ-

сервисами и контентом 

Помещение №221 ГУК, площадь — 

101м²; посадочных мест — 95; учебная 

аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, для 

самостоятельной работы, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, в том 

числе для обучающихся с 

инвалидностью и ОВЗ 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель), в т.ч для 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ; 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий (ноутбук, 

проектор, экран), в т.ч для 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ; 

программное обеспечение: Windows, 

Office. 

 

Помещение №114 ЗОО, площадь — 

43м²; посадочных мест — 25; учебная 

аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, для 

самостоятельной работы, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, в том 

числе для обучающихся с 

инвалидностью и ОВЗ 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель), в том числе для 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ 

350044, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. им. 

Калинина, 13 

 

 



13 Особенности организации обучения лиц с ОВЗ и 

инвалидов 

 
Для инвалидов и лиц с ОВЗ может изменяться объѐм дисциплины 

(модуля) в часах, выделенных на контактную работу обучающегося с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающегося (при этом не увеличивается количество зачѐтных единиц, 

выделенных на освоение дисциплины).  

Фонды оценочных средств адаптируются к ограничениям здоровья и 

восприятия информации обучающимися.  

Основные формы представления оценочных средств – в печатной 

форме или в форме электронного документа. 

 

Формы контроля и оценки результатов обучения 

инвалидов и лиц с ОВЗ 
 

Категории 

студентов с ОВЗ 

и 

инвалидностью 

Форма контроля и оценки результатов обучения 

 С нарушением  
зрения 

  устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, 

собеседования, устные коллоквиумы и др.; 

 с использованием компьютера и специального ПО: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 

курсовые проекты, дистанционные формы, если позволяет острота 

зрения - графические работы и др.; 

 при возможности письменная проверка с использованием рельефно- 

точечной системы Брайля, увеличенного шрифта, использование 

специальных технических средств (тифлотехнических средств): 

контрольные, графические работы, тестирование, домашние задания, 

эссе, отчеты и др. 

 С нарушением 
слуха 

  письменная проверка: контрольные, графические работы, 

тестирование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, 

отчеты и др.; 

  с использованием компьютера: работа с электронными 

образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые 

проекты, графические работы, дистанционные формы и др.;  

 при возможности устная проверка с использованием специальных 

технических средств (аудиосредств, средств коммуникации, 

звукоусиливающей аппаратуры и др.): дискуссии, тренинги, круглые 

столы, собеседования, устные коллоквиумы и др. 

С нарушением  

опорно- 

 двигательного  
аппарата 

  письменная проверка с использованием специальных 

технических средств (альтернативных средств ввода, управления 

компьютером и др.): контрольные, графические работы, тестирование, 

домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.; 

 устная  проверка, с использованием специальных 

технических средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, 



круглые столы, собеседования, устные коллоквиумы и др.; 
с использованием компьютера и специального ПО (альтернативных 

средств ввода и управления компьютером и др.): работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 

курсовые проекты, графические  работы, дистанционные формы 

предпочтительнее обучающимся, ограниченным в передвижении и др. 

 

Адаптация процедуры проведения промежуточной 

аттестации для инвалидов и лиц с ОВЗ: 

 
В ходе проведения промежуточной аттестации предусмотрено: 

 предъявление обучающимся печатных и (или) электронных 

материалов в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья; 

 возможность пользоваться индивидуальными устройствами и 

средствами, позволяющими адаптировать материалы, осуществлять приѐм и 

передачу информации с учетом их индивидуальных особенностей; 

 увеличение продолжительности проведения аттестации; 

 возможность присутствия ассистента и оказания им необходимой 

помощи (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить 

задание, общаться с преподавателем). 

  Формы промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с ОВЗ 

должны учитывать индивидуальные и психофизические особенности 

обучающегося/обучающихся по АОПОП ВО (устно, письменно на бумаге, 

письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

 

Специальные условия, обеспечиваемые в процессе 

преподавания дисциплины 

Студенты с нарушениями зрения 
 

 предоставление образовательного контента в текстовом электронном 

формате, позволяющем переводить плоскопечатную информацию в 

аудиальную или тактильную форму;  

 возможность использовать индивидуальные устройства и средства, 

позволяющие адаптировать материалы, осуществлять приѐм и передачу 

информации с учетом индивидуальных особенностей и состояния здоровья 

студента; 

 предоставление возможности предкурсового ознакомления с 

содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт 

размещения информации на корпоративном образовательном портале; 

 использование чѐткого и увеличенного по размеру шрифта и 

графических объектов в мультимедийных презентациях; 



 использование инструментов «лупа», «прожектор» при работе с 

интерактивной доской; 

 озвучивание визуальной информации, представленной обучающимся 

в ходе занятий; 

 обеспечение раздаточным материалом, дублирующим информацию, 

выводимую на экран; 

 наличие подписей и описания у всех используемых в процессе 

обучения рисунков и иных графических объектов, что даѐт возможность 

перевести письменный текст в аудиальный, 

 обеспечение особого речевого режима преподавания: лекции 

читаются громко, разборчиво, отчѐтливо, с паузами между смысловыми 

блоками информации, обеспечивается интонирование, повторение, 

акцентирование, профилактика рассеивания внимания; 

 минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной аудиальной 

обстановки; 

  возможность вести запись учебной информации студентами в 

удобной для них форме (аудиально, аудиовизуально, на ноутбуке, в виде 

пометок в заранее подготовленном тексте); 

 увеличение доли методов социальной стимуляции (обращение 

внимания, апелляция к ограничениям по времени, контактные виды работ, 

групповые задания и др.) на практических и лабораторных занятиях; 

 минимизирование заданий, требующих активного использования 

зрительной памяти и зрительного внимания; 

 применение поэтапной системы контроля, более частый контроль 

выполнения заданий для самостоятельной работы. 

 

Студенты с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

(маломобильные студенты, студенты, имеющие трудности 

передвижения и патологию верхних конечностей) 

 

 возможность использовать специальное программное обеспечение и 

специальное оборудование и позволяющее компенсировать двигательное 

нарушение (коляски, ходунки, трости и др.); 

 предоставление возможности предкурсового ознакомления с 

содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт 

размещения информации на корпоративном образовательном портале; 

 применение дополнительных средств активизации процессов 

запоминания и повторения; 

  опора на определенные и точные понятия;  

 использование для иллюстрации конкретных примеров; 

 применение вопросов для мониторинга понимания; 

 разделение изучаемого материала на небольшие логические блоки; 



 увеличение доли конкретного материала и соблюдение принципа от 

простого к сложному при объяснении материала; 

 наличие чѐткой системы и алгоритма организации самостоятельных 

работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 

 увеличение доли методов социальной стимуляции (обращение 

внимания, аппеляция к ограничениям по времени, контактные виды работ, 

групповые задания др.); 

 обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а также 

пребывания них;  

 наличие возможности использовать индивидуальные устройства и 

средства, позволяющие обеспечить реализацию эргономических принципов и 

комфортное пребывание на месте в течение всего периода учѐбы (подставки, 

специальные подушки и др.). 

 

Студенты с нарушениями слуха  

(глухие, слабослышащие, позднооглохшие) 

 

 предоставление образовательного контента в текстовом электронном 

формате, позволяющем переводить аудиальную форму лекции в 

плоскопечатную информацию;  

 наличие возможности использовать индивидуальные 

звукоусиливающие устройства и сурдотехнические средства, позволяющие 

осуществлять приѐм и передачу информации; осуществлять взаимообратный 

перевод текстовых и аудиофайлов (блокнот для речевого ввода), а также 

запись и воспроизведение зрительной информации. 

 наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию 

вербального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, 

опорные тексты, глоссарий; 

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала 

(структурно-логические схемы, таблицы, графики, концентрирующие и 

обобщающие информацию, опорные конспекты, раздаточный материал);  

 наличие чѐткой системы и алгоритма организации самостоятельных 

работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 

 обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты 

заранее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные 

слова и фрагменты; 

 особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и сложных 

предложений, хорошая артикуляция; четкость изложения, отсутствие лишних 

слов; повторение фраз без изменения слов и порядка их следования; 

обеспечение зрительного контакта во время говорения и чуть более 

медленного темпа речи, использование естественных жестов и мимики); 

 чѐткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для 



самостоятельной работы (называние темы, постановка цели, сообщение и 

запись плана, выделение основных понятий и методов их изучения, указание 

видов деятельности студентов и способов проверки усвоения материала, 

словарная работа); 

 соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам 

(разбивка текста на части; выделение опорных смысловых пунктов; исполь-

зование наглядных средств); 

 минимизация внешних шумов; 

 предоставление возможности соотносить вербальный и графический 

материал; комплексное использование письменных и устных средств 

коммуникации при работе в группе; 

– сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, 

слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего). 

 

Студенты с прочими видами нарушений  

(ДЦП с нарушениями речи, заболевания эндокринной, центральной 

нервной и сердечно-сосудистой систем, онкологические заболевания) 

 

 наличие возможности использовать индивидуальные устройства и 

средства, позволяющие осуществлять приѐм и передачу информации; 

 наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию 

вербального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, 

опорные тексты, глоссарий; 

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала;  

 наличие чѐткой системы и алгоритма организации самостоятельных 

работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями; 

 обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты 

заранее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные 

слова и фрагменты; 

 предоставление возможности соотносить вербальный и графический 

материал; комплексное использование письменных и устных средств 

коммуникации при работе в группе; 

 сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, 

слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего); 

 предоставление образовательного контента в текстовом электронном 

формате;  

 предоставление возможности предкурсового ознакомления с 

содержанием учебной дисциплины и материалом по курсу за счѐт 

размещения информации на корпоративном образовательном портале; 

 возможность вести запись учебной информации студентами в 

удобной для них форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в 

заранее подготовленном тексте). 



 применение поэтапной системы контроля, более частый контроль 

выполнения заданий для самостоятельной работы,  

 стимулирование выработки у студентов навыков самоорганизации и 

самоконтроля; 

 наличие пауз для отдыха и смены видов деятельности по ходу 

занятия. 
 


