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ВВЕДЕНИЕ

Цель изучения дисциплины – сформировать научное представление об управлении как науке, искусстве и специфическом виде человеческой деятельности, этапах и путях его становления и развития в России и за рубежом, а также сформировать основные практические навыки в области современного управления. 
Основной задачей изучения дисциплины «Теория управления» является реализация требований к подготовке бакалавров по направлению «Государственное и муниципальное управление». В ходе изучения дисциплины «Теория управления» ставятся следующие задачи:
- приобретения системы знаний об управлении как одной из социально-общественных функций любой общественно-экономической формации;

- формирование практических навыков при решении типичных управленческих ситуаций.

Данная дисциплина является базовой (общепрофессиональной) частью профессионального цикла Б.3.
В результате изучения дисциплины студент должен:

а) знать:

- основные этапы развития управленческой мысли в России и за рубежом, тенденции развития менеджмента в 21 веке;

- основные законы управления, их требования, формы их проявления и использования в управлении организацией;

- основополагающие принципы управления, формы их реализации и направления развития;

- принципы целеполагания, виды и методы планирования;

- сущность и содержание управления, его особенности, цели, задачи и функции;

- особенности управления организацией в современных условиях развития российской экономики;

- типы организационных структур управления и подходы к их формированию и развитию;

- модели делегирования полномочий;

- содержание процесса управления и системы методов управления;

- основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

- типы организационной культуры и методы её формирования;

б) уметь:

- понимать, анализировать и обосновывать взаимосвязь основных понятий и категорий теории управления;

- анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять её ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

- организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

- выявлять и объяснять причины необходимости реформирования российских организаций, систем управления ими;

- выявлять факторы, влияющие на формирование и развитие организационных структур управления;

- проводить анализ и оценку организационной структуры управления конкретной организации, определять пути её развития;

- проектировать организационные структуры организаций;

- применять современную научную методологию исследования и решения конкретных проблем управления;

в) владеть:

- специальной терминологией в области современной теории управления;

- современной научной методологией исследования проблем управления;

- методами анализа и проектирования организационного порядка в организациях;

- методикой построения организационно-управленческих моделей.

Знания и умения, приобретённые компетенции будут использованы при дальнейшем изучении дисциплин базовой (общепрофессиональной) части профессионального цикла Б.3:

- Основы управления персоналом;
- Инновационный менеджмент;
- Стратегический менеджмент.

Формы самостоятельной работы

При изучении дисциплины используются как традиционные формы занятий - лекции, практические занятия, семинарские занятия, разбор профессионально-значимых ситуаций при работе с документами; так и инновационные технологии, предусматривающие использование активных и интерактивных форм проведения занятий. Значительная часть теоретического курса предусмотрена для самостоятельного изучения, основными формами которого являются: проработка конспектов лекций, самостоятельное изучение отдельных вопросов, подготовка докладов, рефератов и выполнение индивидуальных домашних заданий.
1.1 Самостоятельное изучение отдельных вопросов дисциплины

При самостоятельном изучении отдельных вопросов студенту предлагается изучить не менее трёх литературных источников, провести их сравнительный анализ и сформулировать свою точку зрения по изучаемому вопросу.
Таблица 1 - Вопросы для самостоятельного изучения

	Номер темы лекции
	Вопрос для самостоятельного изучения

	1
	2

	1
	1 Процесс познания практики управления

	1
	2 Методология теории управления

	4
	3 Новая управленческая 

парадигма

	4
	4 Управление как явление материального мира

	4
	5 Сравнительный анализ американской, японской и российской школ управления

	4
	6 Хоторнский эксперимент

	4
	7 Управленческие революции, их содержание и значение для теории и практики

	4

	4
	9 Особенности российского менеджмента

	12
	10 Человек в организации

	5
	11 Классические концепции ОС

	9
	12 Связи соподчинения как элемент ОСУ

	15
	13 Управленческое обследование как инструмент управления

	6,7
	14 Методические подходы к изучению внешней и внутренней среды организации

	8
	15 Методологические подходы к формированию «дерева целей»

	8
	16 Разделение и специализация труда в управлении

	9
	17 Методические и организационные подходы к формированию системы управления

	10
	18 «Связующие» процессы в управлении, их характеристика

	10
	19 Сущность и функция управленческого решения

	4
	20 Воздействие как категория теории управления

	4
	21 Особенности менеджмента в государственной службе

	4
	22 Изменяющиеся условия функционирования государственных организаций


1.2 Подготовка докладов и рефератов

При подготовке семинарских занятий по изучаемым темам предполагается внеаудиторная самостоятельная работа студентов в виде подготовки докладов.

Для подготовки докладов студентам рекомендуется дополнительная литература, используя которую они готовят доклад на 15-25 минут в зависимости от сложности вопроса. В докладе рассматривается существо вопроса и делается попытка обосновать свою точку зрения на изучаемую проблему.

Получив задание на подготовку доклада, студент получает возможность разработать предлагаемую тему и представить публичное сообщение на семинарских или практических занятиях.
В процессе внеаудиторной самостоятельной работы студентов предусмотрена подготовка рефератов. Реферат по дисциплине «Основы делопроизводства» представляет собой обзор изучаемого вопроса в различных теоретических источниках: учебниках, учебных пособиях, периодических изданиях с использованием ссылок, цитат и полным описанием библиографии первоисточника. Объем реферата 15-20 машинописных страниц. Получив тему реферата, студент подбирает первоисточники, составляет план реферата и пишет его с соблюдением всех требований Гостов по оформлению научно-исследовательских работ. По каждой самостоятельно изучаемой теме предусмотрена подготовка рефератов.
Таблица 2 – Темы докладов и рефератов
	Номер темы лекции
	Тема реферата

	4
	1 Сущность и содержание новой управленческой парадигмы

	4
	2 Объективные предпосылки возникновения новой управленческой парадигмы

	4
	3 Сочетание методов рыночного регулирования с государственным регулированием социально-экономических процессов

	4
	4 Формирование и функционирование рыночных хозяйствующих субъектов как открытых, социально-ориентированных систем

	4
	5 Развитие самоуправления на всех уровнях и переход к полицентрической системе хозяйствования

	4
	6 Сочетание рыночных и административных методов управления предприятиями государственного сектора экономики

	4
	7 Сравнительный анализ марксисткой и новой парадигмы экономического развития

	3
	8 Закон энтропии в организованных системах материального мира

	4
	9 Виды управления в организационных системах материального мира

	4
	10 Социальное управление как один из видов управления материальным миром

	4
	11 Воздействие как ключевое понятие управления материальным миром

	4
	12 Значение «хоторнского эксперимента» в развитии школы «человеческих отношений»

	4
	13 Сущность и содержание «хоторнского эксперимента»

	4
	14 Положительные и отрицательные результаты «хоторнского эксперимента» для развития школы «человеческих отношений»

	4
	15 Неформальная малая группа как элемент «хоторнского эксперимента»

	4
	16 Сравнительный анализ «хоторнского эксперимента» с экспериментами Ф. Тейлора

	4
	17 Концепции использования трудовых ресурсов в марксизме и тейлоризме

	4
	18 Концепция управления персоналом в теории бюрократических организаций

	4
	19 Концепция управления человеческими ресурсами как невозобновляемыми ресурсами

	4
	20 Концепция управления человеком как главным субъектом и особым объектом управления

	4
	21 Сравнительный анализ основных концепций роли кадров в производстве

	9
	22 Департаментализация при формировании организационных структур управления

	9
	23 Сущность и содержание функциональной департаментализации

	9
	24 Сущность и содержание территориальной департаментализации

	9
	25 Содержание и формы продуктовой департаментализации

	9
	26 Сущность, содержание и формы проектной департаментализации

	9
	27 Использование сетевых технологий при формировании организационных структур управления

	Номер темы лекции
	Тема доклада

	1
	1
Методология теории управления различных школ управления

	4
	2
Сравнительный анализ американской и российской школ управления

	4
	3
Сравнительный анализ японской и российской школ управления

	4
	4
Сравнительный анализ категорий «управление» и «менеджмент»

	4
	5
Особенности российского менеджмента

	9
	6
Классические концепции организационных структур управления

	8
	7
Методологические подходы к формированию «дерева целей»

	10
	8 «Связующие» процессы в управлении, их характеристика

	4
	9 Особенности менеджмента в государственных предприятиях


1.3 Выполнение индивидуальных домашних заданий

При подготовке к каждому практическому и семинарскому занятию студентам предлагается проработать конспект предыдущей лекции и выполнить индивидуальное домашнее задание по данной теме.

Для текущего контроля этой формы самостоятельной работы студентов предусмотрены опрос и тестирование.

2. ФОРМЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ

Таблица 3 – Формы контроля выполнения индивидуального домашнего задания
	№ темы лекции
	Форма самостоятельной работы
	Форма 

контроля

	1
	Проработка конспекта лекции № 1.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Выполнение индивидуального задания.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	2
	Проработка конспекта лекции № 2.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	3
	Проработка конспекта лекции № 3.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Выполнение индивидуального задания.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	4
	Проработка конспекта лекции № 4.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Выполнение индивидуального задания.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	5
	Проработка конспекта лекции № 5.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	6
	Проработка конспекта лекции № 6.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	7
	Проработка конспекта лекции № 7.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	8
	Проработка конспекта лекции № 8.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	9
	Проработка конспекта лекции № 9.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	10
	Проработка конспекта лекции № 10.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	11
	Проработка конспекта лекции № 11.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	12
	Проработка конспекта лекции № 12.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	13
	Проработка конспекта лекции № 13.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	14
	Проработка конспекта лекции № 14.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование

	15
	Проработка конспекта лекции № 15.

Конспектирование рекомендованной научной литературы и периодических изданий.

Выполнение индивидуального задания.

Работа со словарём терминов-определений.
	Ответ во время опроса, проверка конспекта и 

словаря, тестирование


2.1  Тестовые задания
V1:

V2:

V3: Управление как наука

I: KT=3;

Q: Процесс формирования теории управления состоит из этапов:

1: наблюдение за процессами

2: формализация и систематизация наблюдаемых процессов

3: разработка прикладных научных основ для анализа и синтеза наблюдаемых процессов

4: обобщение знаний и создание теоретических основ науки

I: KT=1;

S: Результатом научной деятельности являются:

-: описание процессов

-: объяснение процессов и явлений

-: предсказание результатов деятельности

+: приращение нового знания

I: KT=3;

S: ### и ### процессов и явлений управления – основная цель теории управления.

+: описание

+: объяснение

I: KT=2;

S: ### - это познанные законы объективного мира в сфере управленческой деятельности.

+: Законы науки управления

I: KT=2;
S: ### составляют реальную основу для выводов и заключений ученых.

+: Факты

I: KT=2;

S: ### используют в качестве средства достижения научных результатов при недостаточном фактическом материале.

+: Гипотезу

I: KT=2;

S: ### - это представления об общем, наиболее существенном, особенном в изучаемых явлениях.

+: Понятия

I: KT=3;

S: Данным понятиям соответствуют определения:

L1: Факт –

L2: Гипотеза –

L3: Понятие –

L4: Абстракция –

L5: Термин –

L6: Теория - 

R1: нечто реальное в отличие от абстрактного и общего

R2: предположение, научное допущение, истинное значение которого на определенно

R3: мысль, отражающая в обобщенной форме предметы и явления действительности

R4: мысленное отвлечение от маловажных свойств изучаемого явления

R5: слово или словосочетание, которому приписано определенное понятие

R6: комплекс взглядов, представлений, идей, направленных на истолкование и объяснение каких-либо явлений

I: KT=2;

S: ### является наиболее совершенной формой научного обоснования.

+: Теория

I: KT=;

S: ### являются предметом теории управления.

+: Отношения управления

I: KT=1;

S: Теория управления это - 

-: комплексная система знаний

+: система знаний о законах и закономерностях управления

-: сфера человеческой деятельности занимающаяся выработкой и теоретической систематизирующей объективных знаний

-: деятельность по получению нового знания в сфере управления

-: целостная система знания, характеризующаяся логической зависимостью одних элементов от других

I: KT=1;

S: Специфическим приемом познания теории управления является - 

-: всеобщий метод познания

-: монографический метод

-: анализ и синтез

+: организационный анализ

-: индукция и дедукция

I: KT=3;

S: Теория управления использует группы методов познания, которые включают в себя

L1: Всеобщий –

L2: Специальный

R1: диалектический

R2: монографический 

I: KT=2;

S: Основными методологическими ### теории управления являются системный, комплексный, количественный и ситуационный подходы.

+: подходами

I: KT=2;

S: ### подход позволяет рассматривать управляемую и управляющую системы, как целостный комплекс взаимосвязанных элементов.

+: Системный

I: KT=2;

S: Использование системного ### является условием реализации системного подхода

+: анализа.

I: KT=2;

S: ### подход изучает явления во взаимосвязи, с использованием методов многих наук, с учетом взаимодействия множества факторов.

+: Комплексный

I: KT=1;

S: Изучение управленческих проблем на основе их моделирования позволяет ### подход.

-: системный

-: комплексный

+: количественный

-: ситуационный

I: KT=2;

S: Изучение ### является особенностью ситуационного подхода.

+: конкретной ситуации

I: KT=1;

S: Группа общенаучных методов познания теории управления включает ### метод.

-: организационный анализ

-: организационного проектирования

-: организационная диагностика

-: графические приёмы

+: исторический

I: KT=2;

S: ### управления – способность применения теории управления к решению конкретных проблем управления.

+: Искусство

I: KT=1;

S: Основу искусства управления составляет:

-: знание теории управления

+: интуиция

-: наличие специального образования

-: опыт

-: качества работника управления

I: KT=3;

S: ### царит там, где творчество и созидание составляют цель управления.

+: Искусство

I: KT=2;

S: ### господствует там, где целью управления являются исследования и знания.

+: Наука

I: KT=3;

S: ### как метод используют при управленческих нововведениях, требующих проверки.

+: Эксперимент

I: KT=3;

S: ### методы используют для решения задач оптимизации планов, формирования цен, распределения ресурсов.

+: Экономико-математические

I: KT=3;

S: ### метод позволяет каждое явление рассматривать в динамике.

+: Исторический

I: KT=3;

S: Методы ### используют при решении проблем, связанных с ролью работающих в организации

+: социологического исследования

I: KT=2;

S: ### подход предоставляет возможность применение научных методов к конкретным ситуациям.

+: Ситуационный

I: KT=3;

S: ### подход ориентирует руководителей на разработку специфических приемов применительно к конкретной ситуации.

+: Ситуационный

I: KT=3;

S: Методология ### подхода предусматривает знания профессионального управления, умения предвидеть последствия, правильно оценивать ситуацию.

+: ситуационного
I: KT=2;

S: ### составляет основу методологии теории управления.

+: Совокупность принципов и способов исследования

I: KT=2;

S: ### образует методику исследований

+: Совокупность методов познания

V1:

V2:

V3: Отношения управления; законы, закономерности и принципы управления

I: KT=1;

S: Основная задача теории управления - 

-: создание понятийно-категорийного аппарата

+: объяснение механизма отношений управления

-: разработка способов решения конкретных ситуаций

-: создание методологий и теории

I: KT=3;

S: ### - категория, характеризующая взаимозависимость и взаимообусловленность элементов системы управления.

+: Отношения управления

I: KT=2;

S: ### есть форма проявления отношений управления.

+: Связь

I: KT=3;

S: Отношение в управлении проявляются в виде таких связей как:

L1: Распорядительство-подчинение 

L2: Совместное принятие решений

R1: вертикальные связи

R2: горизонтальные связи 

I: KT=3;

S: ### - необходимые, существенные, устойчивые, повторяющиеся причинно-следственные отношения между людьми в системе управления.

+: Законы управления

I: KT=3;

S: ### - объективно существующие, повторяющиеся, менее устойчивые или менее познанные отношения управления, проявляющиеся как тенденции

+: Закономерности управления

I: KT=1;

S: Теория управления использует знание всеобщих законов:

+: обратной связи

-:единоначалия и коллегиальности

-: основного звена

-: сочетание централизации и децентрализации

-: оптимальной нормы управляемости

I: KT=1;

S: Закономерности управления это – 

+: единство системы управления

-: интеграция управления

-: экономия времени

-: приоритетность социальных целей

-: специализация управления

I: KT=2;

S: ### образуют теоретический фундамент науки управления.

+: Законы и закономерности

I: KT=2;

S: ### - это руководящие правила, основные положения, нормы поведения, которыми должны руководствоваться работники управления.

+: Принципы управления

I: KT=2;

S: ### представляют собой результат познание законов и закономерностей управления.

+: Законы науки и принципы управления

I: KT=3;

S: Принцип ### предусматривает соответствие предусматриваемой работы интеллектуальным и физическим возможностям исполнителя.

+: соответствия

I: KT=2;

S: Принцип ### управленческого решения требует знания руководителем действующего законодательства.

+: правовой защищенности

I: KT=3;

S: Принцип ### означает подчинение в процессе труда работника одному лицу – руководителю.

+: единоначалия

I: KT=3;

S: Принцип ### означает умение найти среди проблем ту, решение которой поможет решить остальные.

+: основного звена

V1:

V2:

V3: Эволюция управленческой мысли 

I: KT=;

S: Вклад школы научного управления в его развитие:

-: описание принципов и функций управления

-: применение приемов управления межличностными отношениями для повышения степени удовлетворенности и производительности

-: применение наук о человеческом поведении к управлению

+: создание принципов научной организации труда

-: развитие количественных методов принятия решений в сложных ситуациях

I: KT=;

S: Основатель школы научного управления:

-: Анри Файоль

-: Элтон Мэйо

+: Фредерик Уинслоу Тейлор

-: Абрахам Маслоу

-: Гуго Мюнстерберг

I: KT=;

S: Представителем школы научного управления не является:

+: Элтон Мэйо

-: Генри Ганнт

-: Харрингтон Эмерсон

-: Лилиан Гилбрет

-: Генри Форд

I: KT=;

S: Самая ранняя форма предприятия:

+: эргастерия – ремесленная мастерская

-: мануфактура

-: ремесленное производство

-: массовое поточное производство

-: машинное производство

I: KT=;

S: Первой или старой фабричной системой называют:

+: машинное производство

-: поточное производство

-: автоматизированное производство

-: робототизированное производство, работающее на принципах безотходной технологии

-: конвейерное производство

I: KT=;

S: Принцип ### сформулирован не Ф.У.Тейлором:

+: подчиненность личных интересов общим

-: научное исследование каждого отдельного вида трудовой деятельности

-: отбор рабочих и менеджеров на основе научных критериев, их профотбор и профобучение

-: сотрудничество администрации с рабочими в деле практического внедрения НОТ

-: равномерное и справедливое распределение обязанностей между рабочими и менеджерами

I: KT=;

S: Элемент, не входящий в систему рационализации организации труда Тейлора:

+: социометрические исследования

-: математический способ исчисления себестоимости

-: дифференциальная система оплаты труда

-: метод изучения времени и движений

-: инструкционные карточки или карты рабочих процессов

I: KT=;

S: Метод изучения времени и движений:

+: хронометраж

-: рационализация труда

-: рестрикционизм

-: инструктаж

I: KT=;

S: Основной принцип дифференциальной системы оплаты труда Ф.Тейлора:

-: одинаковая оплата труда для всех работников

+: отстающие – штрафуются, передовики – награждаются, а середняки – получают норму

-: оплата труда исходя из служебного положения работника, а не его индивидуальных способностей

-: оплата труда зависит от администрации, а не от самого работника

-: важнее гарантия сохранения заработной платы, а не количество выполненной работы

I: KT=;

S: Соратник Тейлора, прославившийся рационализацией приемов кладки кирпича:

+: Фрэнк Гилбрет

-: Харрингтон Эмерсон

-: Клейтон Альдерфер

-: Генри Ганнт

-: Элтон Мэйо

I: KT=;

S: Лилиан Гилбрет была специалистом в области:

-: календарного планирования

-: организации промышленности

-: изучения принципов производительности труда

+: управления кадрами

-: прикладной математики

I: KT=;

S: Генри Лоуренс Ганнт является первооткрывателем в области:

-: исследования трудовых движений

-: подбора, подготовки и расстановки кадров

-: создания административной системы управления

-: стимулирования труда работников

+: оперативного управления и календарного планирования деятельности предприятий

I: KT=;

S: Харрингтон Эмерсон:

-: разработал систему мотивации труда работников

+: создал систему принципов производительности труда

-: проводил эксперименты по изучению времени и движений

-: создал школу подготовки и повышения квалификации работников

-: разработал систему профотбора работников

I: KT=;

S: Принцип ### сформулирован не Х.Эмерсоном:

+: стабильность рабочего места для персонала

-: отчетливо поставленные цели как исходный пункт управления

-: быстрый, надежный, точный, полный и постоянный учет

-: нормализация условий труда

-: наличие письменных стандартных инструкций

I: KT=;

S: Административная школа управления сформировалась в период:

-: с ХХVII по XIX век

-: 1885-1920 гг.

+: 1920-1950 гг.

-: 1930-1950 гг.

-: 1950-по настоящее время

I: KT=;

S: Цель административной школы управления:

-: изучение трудовых движений

-: изучение поведенческих наук и межличностных отношений

-: разработка количественных моделей принятия решений

+: создание универсальных принципов управления

-: изучение вопросов управления кадрами

I: KT=;

S: Основоположник административной школы управления:

-: Лютер Гьюлик

+: Анри Файоль

-: Фредерик Уинслоу Тейлор

-: Николо Макиавелли

-: Абрахам Маслоу

I: KT=;

S: Администрирование по А.Файолю – это:

-: управление организацией

-: менеджмент

+: часть функций управления организацией

-: совокупность государственных органов, осуществляющих функции управления

-: термин, относящийся к высшей части управленческой иерархии

I: KT=;

S: Теория администрирования А.Файоля состоит из двух частей:

+: принципы и функции управления

-: методы НОТ и система стимулирования труда работников

-: эффективный лидерский стиль и принципы управления

-: методы рационализации труда и авторитарный стиль управления

-: оперативное управление и календарное планирование

I: KT=;

S: ### группы операций не относятся к выделенным А.Файолем:

-: административные

-: коммерческие

-: финансовые

-: учетные

+: экономические

I: KT=;

S: Функция ### не относится  к выделенным А. Файолем:

+: мотивация

-: предвидение

-: организация

-: распорядительство

-: координирование

I: KT=;

S: Категория «функции управления» у Файоля:

-: направлены на организационное поведение людей

-: воплощают субъективный опыт и философию руководителя

+: определяют сферу деятельности, ответственности и компетенции управленца

-: обогащаются за счет нового управленческого опыта

-: составляют особый раздел – «искусство администрирования»

I: KT=;

S: Функция «распорядительство» по А.Файолю – это:

-: обеспечение предприятия всем необходимым для эффективной работы

-: проверка исполнения в соответствии с принятой программой

-: разработка программы действий предприятия по техническим, финансовым, коммерческим и другим операциям на перспективу и на текущий период

+: извлечение наибольшей пользы и выгоды из подчиненных руководителю работников в интересах предприятия в целом

-: достижение соответствия и согласованности между различными частями предприятия

I: KT=;

S: Категория «принципы управления» у Файоля:

-: в большей степени ориентированы на организационную структуру, ее построение

+: отвечают на вопрос – как осуществлять управление

-: являются обязательными элементами процесса управления – выпадение одного из них ведет к нарушению всей технологии управления

-: тесно взаимосвязаны между собой, так как образуют единый процесс управления

-: это часть «науки администрирования»

I: KT=;

S: Принцип А.Файоля, согласно которому каждый работник должен иметь только одного непосредственного руководителя:

-: единство направления

-: централизация

-: скалярная цепь

-: полномочия и ответственность

+: единоначалие

I: KT=;

S: Принцип А.Файоля «корпоративный дух» гласит:

-: рабочее место для каждого работника и каждый работник на своем месте

+: сила предприятия в единении всех работников предприятия

-: преданность персонала должна обеспечиваться справедливым отношением администрации к подчиненным

-: работники должны подчиняться условиям соглашения между ними и руководством предприятия

-: интересы одного или группы работников должны быть направлены на выполнение интересов всего предприятия и не должны превалировать над ними

I: KT=;

S: Принцип ### не относится к сформулированным А.Файолем:

-: диспетчеризация работы

+: разделение труда

-: вознаграждение персонала

-: стабильность рабочего места для персонала

-: инициатива

I: KT=;

S: Цель школы человеческих отношений:

+: разработка методов налаживания межличностных отношений

-: повышение эффективности отдельного работника и организации в целом на основе поведенческих наук

-: создание методов научной организации труда

-: создание теории администрирования

-: выработка оптимального стиля руководства

I: KT=;

S: Менеджмент как «обеспечение выполнения работы с помощью других лиц» впервые определил:

-: Гуго Мюнстерберг

-: Элтон Мэйо

+: Мэри Паркер Фоллет

-: Фредерик Уинслоу Тейлор

-: Генри Форд

I: KT=;

S: Основатель доктрины «человеческих отношений»:

-: Дж. Муни

-: Гуго Мюнстерберг

-: Абрахам Маслоу

+: Элтон Мэйо

-: Анри Файоль

I: KT=;

S: Город, в котором проводились исследования Элтона Мэйо:

+: Хоторн

-: Чикаго

-: Гарвард

-: Манчестер

-: Нью-Ленарк

I: KT=;

S: Первоначальная цель Хоторнского эксперимента:

+: изучение влияния различных факторов на повышение производительности труда на промышленных предприятиях

-: разработка приемов и методов рационализации труда

-: изучение природы и динамики формальных и неформальных групп в коллективе

-: исследование эффективности стилей лидерства

-: исследование эффективности типов власти и влияния

I: KT=;

S: Цель первого этапа Хоторнского эксперимента:

-: совершенствование непосредственного руководства людьми;

-: выявление воздействия материального стимулирования на рост групповой производительности труда

-: изучение организационного поведения в малых группах

+: определение зависимости между физическими условиями работы и производительностью труда

-: улучшение отношений между сотрудниками и их отношения к своей работе

I: KT=;

S: В результате второго этапа Хоторнского эксперимента был сделан важный вывод:

-: медленно работающие рабочие делают все возможное для увеличения производительности своего труда, чтобы не отставать от хороших работников

+: главное для роста производительности труда – это взаимоотношения в коллективе

-: освещение оказывает на производительность труда очень незначительное влияние

-: производительность труда и статус каждого работника в организации зависит как от самого работника, так и от трудового коллектива

-: быстро работающие рабочие не стремятся наращивать темп своей работы, чтобы не выходить за рамки, принятые группой

I: KT=;

S: В процессе Хоторнского эксперимента широко использовался метод:

-: анкетирование

-: инструктаж

-: тестирование

-: хронометраж

+: интервьюирование

I: KT=;

S: Данное открытие не принадлежит к ряду открытий, сделанных в результате Хоторнского эксперимента:

+: заметное влияние на поведение людей оказывают потребности, которые можно разделить на несколько категорий

-: все проблемы производства и управления должны рассматриваться с учетом социальных и психологических факторов

-: важность взаимоотношений между рабочими и руководителями

-: сам производственный процесс и физические условия труда имеют относительно меньшее значение, чем «человеческие отношения» в коллективе

-: признание роли руководителя в формировании морального климата в трудовом коллективе

I: KT=;

S: ### не относится к доктрине «человеческих отношений»:

-: эффективная система взаимодействия между работниками и руководством организации

-: беседа психолога с работниками, в процессе которой они могут «эмоционально разрядиться»

-: организация участия рабочих в принятии решений и управлении производством

+: четкое функциональное разделение труда и соблюдение стандартных правил

-: наличие в любой организации неформальных групп, с помощью которых можно влиять на психологию людей и изменять их отношение к труду

I: KT=;

S: Не является предметом изучения у представителей школы «поведенческих наук»:

-: различные аспекты социального взаимодействия

-: потребности и мотивы людей

-: характер власти и авторитета

-: лидерство и стиль руководства

+: состав и содержание функций управления

I: KT=;

S: Представителем школы «поведенческих наук» не является:

+: Анри Файоль

-: Стейси Адамс

-: Абрахам Маслоу

-: Дэвид МакКлелланд

-: Лайман Портер

I: KT=;

S: По мнению представителей школы «поведенческих наук» решающее влияние на рост производительности труда оказывают ### факторы:

-: материальные

-: физические

+: психологические

-: производственные

-: технические

I: KT=;

S: Бихевиоризм – это:

-: методология профотбора кадров

-: наука об управлении межличностными отношениями

+: теория человеческого поведения

-: доктрина «человеческих отношений»

-: применение на предприятии стандартных инструкций и правил

I: KT=;

S: Внутренний побудитель к действию:

+: потребность

-: стимул

-: стимулирование

-: мотивация

-: мотив

I: KT=;

S: Автор иерархической теории потребностей:

-: Дэвид МакКлелланд

-: Дуглас МакГрегор

-: Фредерик Герцберг

+: Абрахам Маслоу

-: Виктор Врум

I: KT=;

S: Тезис, характеризующий системный подход:

-: управление есть непрерывная серия взаимосвязанных управленческих функций

-: пригодность различных методов управления определяется конкретной ситуацией

-: функции определяют структуру организации и являются основой всего управления

+: организация есть совокупность взаимосвязанных и взаимозависимых элементов

-: изучение предшествующего опыта с целью использования его в будущем

V1:

V2:

V3: Новая парадигма управления; сущность и содержание менеджмента

I: KT=;

S: Основные положения новой парадигмы управления за рубежом:

+: ситуационный подход к управлению

+: система управления, ориентированная на повышение роли организационной культуры и нововведений, мотивацию работников и стиль руководства

-: предприятие это закрытая система, цели, задачи и условия деятельности которой достаточно стабильны

-: рост масштабов производства продукции и услуг как главный фактор успеха и конкурентоспособности

-: главный источник прибавочной стоимости – производственный рабочий и производительность его труда

-: обязательное применение норм, стандартов и правил выполнения работы

I: KT=;

S: ### - система взглядов, вытекающих из основополагающих идей и научных результатов крупных ученных.

+: Парадигма

I: KT=;

S: ### - современная система знаний на управление.

+: Новая управленческая парадигма

I: KT=;

S: Зарубежные исследователи в области новой управленческой парадигмы:

+: Р. Уотерман

+: П. Друкер

-: Ф. Тейлор

-: А. Файоль

-: Э. Мейо

-: А. Маслоу

I: KT=;

S: Принципы управления в новой управленческой парадигме:

+: этика бизнеса

+: качество личной работы и постоянное ее совершенствование

-: скалярная цепь

-: демократический централизм

-: плановое ведение хозяйства

-: преемственность хозяйственных решений

I: KT=;

S: Главное внимание в принципах новой управленческой парадигмы обращается на ###, акцент управления:

+: социальный

-: экономический

-: технологический

-: организационный

-: административный

I: KT=;

S: Основные положения новой управленческой парадигмы в РФ:

+: децентрализация на базе сочетания рыночного и государственного регулирования социально-экономических процессов

+: управление государственными предприятиями на основе сочетания рыночных и административных методов

-: централизация управления единым народнохозяйственным комплексом

-: прямое государственное управление предприятиями

-: ограниченная хозяйственная самостоятельность предприятия, жесткая система распределения и связи между ними

+: децентрализация на базе сочетания рыночного и государственного регулирования социально-экономических процессов

-: моноцентрическая система хозяйствования

+: управление государственным предприятием на основе сочетания рыночных и административных методов

I: KT=1;

S: Менеджмент – это 

-: власть и искусство управления людьми

-: управление людьми

+: управление организациями

-: умелость и административные навыки

-: способ, манера общения с людьми

I: KT=2;

S: ### - это процесс, посредством которого профессионально подготовленные работники формируют организации и управляют ими.

+: Менеджмент

I: KT=2;

S: ### - это управление организацией.

+: Менеджмент

I: KT=3;

S: ### изучает закономерности управления социально-экономическими процессами, присущие всем организациям.

+: Общий менеджмент

I: KT=2;

S: ### изучает управление специфическими объектами (процессами) в организации.

+: Специальный менеджмент

I: KT=2;

S: ### общего менеджмента является совокупность отношений управления между людьми, свойственные всем организациям.

+: Предметом

I: KT=2;

S: ### специального менеджмента являются особые отношения управления между людьми в организации, отражающие ее специфику.

+: Предметом

I: KT=2;

S: Особенностью ### менеджмента является становление его «сверху вниз» с преобладанием государственного.

+: российского

I: KT=2;

S: Из-за недостаточного опыта экономических преобразований происходит подмена ### менеджмента американским.

+: российского

I: KT=;

S: Менеджмент – это:

-: сфера человеческой деятельности, функция которой – выработка и теоретическая систематизация знаний о действительности

+: профессионально осуществляемое управление любой хозяйственной деятельностью организации в рыночных условиях, направленное на получение прибыли путем рационального использования ресурсов

-: наука, предметом изучения которой являются отношения между людьми в процессе управленческой деятельности

-: это функция биологических, социальных, технических организационных систем, которая обеспечивает сохранение их структуры, поддерживает определенный режим деятельности

-: это вид деятельности, осуществляемый в любой организации независимо от целей ее деятельности

I: KT=;

S: Менеджер – это:

+: это руководитель или управляющий, занимающий постоянную должность и наделенный полномочиями в области принятия решений по конкретным видам деятельности предприятия, функционирующего в рыночных условиях

-: человек, который берет на себя риск, связанный с организацией нового предприятия или с разработкой новой идеи, новой продукции или нового вида услуг, предлагаемых обществу

-: это человек, правовое положение которого регулируется соответствующими законами, по которым он наделяются правоспособностью и дееспособностью

-: это человек, который вкладывает собственные средства в организацию дела, осуществляет хозяйственную деятельность от своего имени и на свой риск

-: это человек, совершающий на рынке коммерческие операции по обмену товарами или услугами, результатом которых может быть получение прибыли

V1:

V2:

V3: Организация как объект управления

I: KT=1;

S: Управление как явление объективного мира есть-

+: элемент, функция организованных систем, обеспечивающие их сохранение или перевод в другое состояние

-: элемент, функция организованных систем, обеспечивающие в них целенаправленную деятельность

-: процесс воздействия на социальные системы для достижения поставленных целей

-: сфера деятельность людей

-: воздействие на объект управления для достижения ранее поставленных целей

I: KT=2;

S: ### - процесс воздействия на социальные системы с целью их сохранения или развития.

+: социальное управление

I: KT=2;

S: Организационная, техническая и технологическая системы составляют ### сторону социального управления.

+: организационно-техническую

I: KT=2;

S: Уровень развития ### определяет организационно-техническую сторону управления.

+: производительных сил

I: KT=2;

S: Уровень развития ### определяет социально-экономическую сторону управления.

+: производственных отношений

I: KT=2;

S: ### есть результат перекрещивания различных сил, массы случайных единичных актов.

+: Стихийное управление

I: KT=2;

S: ### осуществляется общественными институтами и организациями.

+: Сознательное управление

I: KT=3;

S: ### - это экономическое, социально-политическое и управление духовной жизнью общества.

+: Виды социального управления

I: KT=1;

S: Управление производством это – 

+: конкретно-исторический способ целенаправленного воздействия на процесс общественного труда в соответствии с экономическими законами

-: экономическое управление

-: воздействие, обеспечивающее сохранение, совершенствование и развитие экономических систем

I: KT=1;

S: Государственное управление – это 

-: социально-политическое управление

+: властное, политическое воздействие имеющее правовую обусловленность и реализуемое средствами принуждения

-: воздействие, обеспечивающее сохранение социальных систем, их совершенствование и развитие в интересах общества

I: KT=;

S: Крупные предприятия по методологии ЕС с численностью занятых:

+: свыше 250

-: от 500

-: свыше 300

-: 50-250

-: свыше 1000

-: свыше 750

I: KT=;

S: Численность персонала в малом предприятии согласно методологии ЕС должна быть:

+: менее 50

-: от 50 до 250

-: менее 250

-: до 100

-: от 100 до 150

I: KT=;

S: По отношению к прибыли организации бывают: 

+: коммерческими и некоммерческими

-: формальными и неформальными

-: частные и государственные

-: промышленные и аграрные

-: национальные и иностранные

-: сложные и простые

I: KT=;

S: Отрасли первичного цикла – это отрасли занятые:

+: добычей сырья

-: в обрабатываемой промышленности

-: информационными технологиями

-: в социальной сфере

I: KT=;

S: К отраслям вторичного цикла относятся организации и предприятия:

+: машиностроительные

+: металлообрабатывающие

-: сельскохозяйственные

-: страховые компании

-: угольной промышленности

-: розничной торговли

I: KT=;

S: К отраслям третичного цикла относятся организации и предприятия:

+: банки

+: образовательные

-: лесного хозяйства

-: автомобилестроительные

-: рыбного хозяйства

-: компьютерной промышленности

I: KT=;

S: Юридическое лицо – это организация, которая:

+: отвечает имуществом по своим обязательствам

+: имеет четко закрепленные в учредительных документах цели

-: возникает спонтанно

-: имеет своей целью получение прибыли

-: имеет в имуществе долю государства более 50%

-: представляет собой группу людей, достаточно регулярно вступающих друг с другом

I: KT=;

S: По форме собственности организации бывают:

+: государственные

+: частные

+: муниципальные

-: диверсифицированные

-: производственные

-: коммерческие

-: специализированные

I: KT=;

S: ### - сознательное объединение людей, реализующих общую цель, деятельность которых сознательно координируется.

+: Организация

I: KT=;

S: ### - группа людей, имеющая четко поставленные цели, закрепленные в учредительной и организационно-регламентирующей документации.

+: Формальная организация

I: KT=;

S: ### - спонтанно возникающие группы людей, которые взаимодействуют друг с другом для достижения определенной цели.

+: Неформальные организации

I: KT=;

S: ### - организация, основная цель которой извлечение прибыли.

+: Коммерческая организация

I: KT=;

S: ### - система, главным элементом которой является человек и в основе которой лежат интересы людей

+: Социальная система

I: KT=;

S: ### - организация, цель которой реализация какой-либо функции достижение определенных целей, не связанных с получением прибыли.

+: Некоммерческая организация

I: KT=;

S: Организационно-правовые формы коммерческих организаций:

-: фонды

-: учреждения

+: хозяйственное товарищество

-: потребительский кооператив

+: производственный кооператив

-: общественные организации и объединения

I: KT=;

S: Организационно-правовые формы некоммерческих организаций:

+: религиозная организация

-: МУП

-: хозяйственное общество

-: ГУП

+: ассоциация 

I: KT=;

S: Высший орган управления ГУП/МУП:

-: общее собрание членов организации

-: коммандисты

-: совет директоров

+: генеральный директор, назначенный собственником (учредителем)

-: все члены данной организации

I: KT=;

S: Высший орган управления хозяйственного общества:

-: правление

-: полные товарищи

-: наблюдательный совет

+: общее собрание акционеров

-: президент организации

V1:

V2:

V3: Внутренняя и внешняя среда организации

I: KT=2;

S: ### - совокупность взаимосвязанных факторов, характеризующих ситуацию внутри организации и влияющих на ее управляемость.

+: Внутренняя среда организации

I: KT=;

S: ### - процесс, посредством которого разработчики стратегического плана контролируют внешние по отношению к организации факторы.

+: Анализ внешней среды

I: KT=1;

S: Внутренняя среда организации – это: 

+: потенциал и возможности, которыми располагает организация

-: процесс преобразования ресурсов, поступающих из внешней среды в искомые продукцию или услуги

-: факторы, показывающие определенное влияние на деятельность организации

-: состав производственных подразделений и их взаимосвязь при осуществлении производственных процессов

I: KT=3;

S: Внутренние факторы организации: 

+: организационная культура 

+: ресурсы

+: структуры

-: поставщики

-: потребители

-: конкуренты

-: государственные органы управления

I: KT=2;

S: ### - система коллективно разделяемых ценностей, предпочтений и убеждений, традиций, правил и норм поведения.

+: Организационная культура 

I: KT=2;

S: ### - совокупность факторов, которые непосредственно или косвенно влияют на деятельность организации.

+: Внешняя среда организации

I: KT=3;

S: Внешние факторы прямого воздействия:

+: поставщики

+: потребители

+: конкуренты

-: экономическое состояние в стране

-: НТП

-: политика правительства

-: социокультурная среда в обществе 

I: KT=3;

S: Основные свойства (характеристики) внешней среды:

+: сложность

-: гибкость

-: целевая направленность

-: цикличность развития (устойчивость)

-: непротиворечивость факторов (согласованность)

+: динамизм (подвижность)

+: неопределенность

I: KT=1;

S: Сложность внешней среды определяется: 

+: количеством и степенью разнообразия факторов, влияющих на организацию

-: скоростью изменения факторов, влияющих на организацию

-: количеством и степенью достоверности информации

-: взаимодействием факторов для достижения заданной цели

-: степенью согласованности факторов между собой

I: KT=1;

S: В зависимости от свойств внешней среды выделяется ### типов ситуаций, соответствующих разным видам бизнеса:

-: 2

+: 4

-: 5

-: 3

-: 8

-: 6

I: KT=1;

S: Внешняя среда организации подразделяется на среды:

+: прямого и косвенного воздействия 

-: объективную и субъективную

-: открытую и закрытую

-: сложную и простую

I: KT=1;

S: Ситуация высокой неопределенности: 

+: много разнообразных, постоянно изменяющихся факторов, влияющих на организацию

-: факторы внешней среды не меняются, они не многочисленны и не разнообразны

-: факторы внешней среды динамичны, но их мало и они схожи между собой

-: много разнообразных факторов внешней среды, но они стабильны по отношению к организации

I: KT=3;

Q: Методология (этапы SWOT – анализа):

1: сбор информации о внутренней и внешней среде деятельности организации

2: анализ информационной базы и построение матрицы SWOT
3: анализ соотношения полей SWOT- матрицы и определение направлений деятельности

4: оценка влияния возможностей и угроз на организацию

5: составление профиля среды 

I: KT=1;

S: SWOT – матрица содержит в себе ### поля (ей):

-: 3

-: 5

-: 6

-: 8

+: 4

-: 2

I: KT=2;

S: Поля SWOT-матрицы, отражающие внутреннюю среду организации:

+: сильные стороны

+: слабые стороны

-: возможности

-: угрозы

-: внутренние факторы

-: факторы макроокружения

I: KT=1;

S: SWOT анализ включает в себя:

+: совместное изучение внутренней и внешней среды организации

-: анализ структуры управления

-: оценка эффективности управления

-: анализ затрат рабочего времени работников аппарата управления

I: KT=1;

S: Целью SWOT анализа является:

-: выделение наиболее важных параметров проблемы

-: установление целесообразного набора функций, который должен выполнять проектируемый объект

+: определение основных направлений деятельности и разработка стратегии поведения организации

-: совершенствование организации управления

-: планирование баланса рабочего времени руководителя

I: KT=;

S: Типы организаций по взаимодействия с внешней средой:

+: механистические и органические 

+: бюрократические и адаптивные

-: линейные и функциональные

-: гибкие и жесткие

-: сложные и простые

I: KT=;

S: Для органического типа организации характерно:

+: децентрализация принятия решений

-: применение в условиях несложной, стабильной внешней среды

-: четкое разделение труда и жесткое закрепление функций

-: узкая специализация работ

-: негибкая, консервативная организационная структура

I: KT=;

S: Для механистического типа организаций характерно: 

+: формализация отношений – строгое соблюдение установленной системы правил, стандартов

-: динамичные задачи

-: временное закрепление функций за группами

-: гибкая, быстро перестраивающаяся в соответствии с изменениями в окружающей среде организационная структура

-: субъективные критерии отбора кадров

I: KT=;

S: Преимущества органического типа организаций:

+: быстрая адаптация к изменениям внешней среды

-: универсальность

-: предсказуемость

-: точное определение задач каждого работника 

I: KT=;

S: Недостатки органического типа организации:

+: сложность контроля и системного движения подчинения работников

-: преувеличение значимости стандарта, правил, норм

-: неспособность к внедрению новшеств

-: иного уровня система управления, что замедляет движение информации

-: отсутствие способности спонтанно реагировать на окружающие условия

I: KT=;

S: К органическому типу относятся следующие организационные структуры:

+: матричная

+: проектная

-: линейная

-: функциональная

-: продуктовая

-: региональная

-: потребительская 

I: KT=;

S: Факторы внешней среды косвенно воздействующие:

+: покупательная способность рубля

+: темпы инфляции

+: управление занятостью населения

-: кадровая политика организация

-: материальные ресурсы предприятия

-: производственная структура организации

-: поставщики капитала – инвесторы

V1:

V2:

V3: Организационная структура управления

I: KT=2;

S: ### - это состав взаимосвязанных элементов, каждый из которых выполняет определенную функцию.

+: Структура

I: KT=2;

S: ### - состав отраслей различных назначений.

+: Производственная структура

I: KT=2;

S: Составные элементы производственной структуры:

+: отрасли основного производства

+: отрасли вспомогательного производства

-: функциональные управляющие службы

-: органы управления

-: подразделения, обслуживающие культурно-бытовые нужды работников 

-: руководители, специалисты и другие работники аппарата управления

I: KT=3;

Q: Структуры в порядке их проектирования: 

1: производственная структура

2: организационная структура

3: организационная структура управления

I: KT=2;

S: ### - совокупность производственных подразделений и функциональных управленческих служб, выражающих разделение труда внутри организации.

+: Организационная структура

I: KT=3;

S: Функциональные звенья управления в организации:

+: бухгалтерия

+: отдел кадров

+: коммерческая служба

-: столовая

-: автомобильный гараж

-: овощеводческая бригада

-: склад

I: KT=3;

S: ### - вертикальное расположение звена управления относительно вышестоящего органа управления или должностного лица.

+: Иерархия управления

I: KT=2;

S: ### - взаимодействие между звеньями и ступенями управления, направленными на достижение целей организации.

+: Управленческие связи

I: KT=3;

S: Основные элементы структуры управления:

+: звено управления

-: цели организации

-: технология

-: задачи организации

+: уровень управления

+: управленческие связи

-: производственные подразделения

I: KT=2;

S: Виды связи между элементами структуры управления:

+: горизонтальные и вертикальные

+: линейные и функциональная

-: прямые и косвенные

-: простые и сложные

-: внутренние и внешние

-: письменный и устный

I: KT=2;

S: Линейные связи между элементами структуры управления:

-: носят характер согласования

-: являются одноуровневыми 

-: осуществляются про определенным функциям управления

+: носят характер подчинения

+: являются многоуровневыми

I: KT=1;

S: Функция, выполняемая работниками уровня главных специалистов:

+: подготовка предложений и проектов решений в определенной функциональной области

-: оперативное управление

-: определение целей и стратегий предприятия

-: непосредственный контроль за выполнением производственных заданий

-: общее руководство и координация 

I: KT=2;

S: Для линейно-функциональной структуры управления характерно:

-: широкая сфера контроля

-: слабый контроль деятельности подчиненных

-: подчинение одному руководителю небольшого количества работников

-: отсутствие проблем, связанных с передачей информации с одного уровня на другой

+: перегрузка руководителя координацией текущей работы подчиненных

+: большое количество уровней управления

I: KT=3;

S: К классическим структурам управления относятся:

+: линейная

+: функциональная

+: линейно-функциональная

-: матричная

-: региональная

-: проектная

-: продуктивная

I: KT=1;

S: Область применения линейных структур управления:

+: малые предприятия, осуществляющие несложное производство

-: средние узкоспециальные предприятия, выпускающие относительно ограниченную номенклатуру продукции

-: многопрофильные предприятия, у которых много производственных проблем и связей

-: предприятия, осуществляющие свободную деятельность на нескольких рынках в широких масштабах

I: KT=2;

S: Руководители первичных производственных подразделений:

+: бригадир

+: заведующий сектором отдела

-: заместитель директора

-: главный агроном

-: директор организации

-: начальник подразделения

I: KT=2;

S: ### - предполагаемое количество объектов или работников управления, которыми можно эффективно управлять.

+: Норма управляемости

I: KT=;

S: ### - количество лиц, подчиненных одному руководителю.

+: Сфера контроля (диапазон контроля)

I: KT=;

S: Сфера контроля зависит от факторов:

+: характер и сложность деятельности предприятия

+: размер предприятия

-: количество звеньев в аппарате управления

+: способности и квалификация работников

-: количество уровней в структуре управления

+: уровень знаний и опыта руководителя

-: степень централизации полномочий

I: KT=;

S: Для органической структуры управления характерно:

-: узкая сфера контроля

+: небольшое количество уровней управления

-: многоуровневая иерархия управления

+: подчинение каждому руководителю большого количества работников

-: постоянные контакты и жёсткий контроль за подчиненными

I: KT=;

S: Для линейной структуры управления характерно:

-: деление организации на функциональные подразделения в соответствии с ее целями

+: во главе каждого подразделения стоит один руководитель, осуществляющий единоличное руководство подчиненными ему работниками и наделенный всеми полномочиями

-: при линейном руководстве создается аппарат, состоящий из функциональных подразделений

-: деление управленческого воздействия на линейное и функциональное

-: создание органов горизонтального целевого управления

I: KT=;

S: Основное преимущество функциональной структуры управления: 

+: высокая профессиональная подготовка и квалификация кадров в отдельных областях деятельности организации

-: соблюдение принципа единоначалия

-: оперативность управления

-: легкость контроля за работой подчиненных

-: полная персональная ответственность руководителя и работников за результаты работы

I: KT=;

S: Основной недостаток линейной структуры управления:

-: двойное подчинение работников

-: медленное движение информации и принятия решений

-: сложность построения

-: высокие расходы на содержание управленческого аппарата

+: высокий уровень требований к компетентности руководителей и значительная нагрузка на них

-: возможность межфункциональных конфликтов по поводу приоритетности своих решений

I: KT=;

S: Для линейно-функциональной структуры управления характерно:

+: обеспечение принципа единоначалия

+: высокое качество управленческих решений за счет привлечения к руководству высококвалифицированных в конкретных областях специалистов

-: не предусмотренное использование специалистов

-: отсутствие горизонтальных связей

-: руководитель одновременно осуществляющий административное и функциональное управление

-: простота построения

-: дублирование действий при выполнении управленческих функций

I: KT=;

S: ### - должностное лицо, непосредственно руководящее всеми видами деятельности исполнителей.

+: Линейный руководитель

I: KT=;

S: ### - должностное лицо, несущее ответственность за выполнение группы однородных функций управления деятельности.

+: Функциональный руководитель

I: KT=;

S: Линейный руководитель: 

+: директор организации

+: бригадир

+: начальник цеха

-: начальник отдела сбыта

-: главный бухгалтер

-: заведующий кадровой службой

-: начальник планово-экономического бюро

I: KT=;

S: Функциональный руководитель:

+: заместитель директора по коммерческим вопросам 

+: главный бухгалтер

-: мастер

-: начальник отделения

-: юрист-консультант

-: управляющий производством

I: KT=;

S: Принципы создания органических структур управления:

+: по видам выпускаемой продукции

+: по различным сегментам рынка

-: по территориальному принципу

+: по видам целевых программ

-: по специальным функциям управления

+: по видам проектов

I: KT=;

S: Область применения дивизиональной структуры управления:

+: предприятие, осуществляющее свою деятельность по проектам

-: малое предприятие

-: предприятие, осуществляющее свою деятельность на одном рынке

-: предприятие которое ориентированно на действующие технологии и сложившийся рынок

-: предприятие выпускающее определенную номенклатуру продукции

I: KT=;

S: Факторы, обуславливающие необходимость перехода к органическому типу структур:

-: увеличение аппарата управления

-: выполнение целевых проблем

+: диверсификация деятельности организации

-: возможность быстро перестраиваться в соответствие с изменением внешней среды

I: KT=3;

Q: Уровни органической структуры управления снизу вверх:

1: руководство проектными командами

2: функциональные службы

3: высшее руководство

4: внешнее линейное руководство

I: KT=;

S: Для матричной структуры характерно создание:

-: отделений, которым предоставляется оперативно-производственная и финансовая самостоятельность

+: органов горизонтального целевого управления – руководителей и координаторов проектов

-: специального подразделения – проектной группы, работающей на временной основе

-: специализированного функционального подразделения в соответствии с целями организации

-: подразделения по видам выпускаемой продукции

I: KT=;

S: Функциональный руководитель: 

+: управляет определенной сферой деятельности в организации

-: контролирует деятельность всей организации

-: руководит деятельностью подчиненных ему производственных подразделений и работников

-: имеет право отдавать приказы в рамках всей организации

-: осуществляет управление производством

I: KT=3;

Q: Этапы организационного проектирования в порядке их следования:

1: деление организации по горизонтали на широкие блоки, соответствующие важнейшим направлениям деятельности по реализации стратегии

2: установление соотношения полномочий различных должностей

3: определение должностных обязанностей и поручение их выполнения конкретным лицам

I: KT=;

S: Линейный руководитель:

+: решает кто, что и когда должен делать

-: решает как выполнить ту или иную работу 

-: обладает информационными и консультационными полномочиями

-: разрабатывает предложения и проекты решений в определенной деятельности

-: осуществляет функциональное руководство

-: анализирует и подготавливает информацию контекстного решения специальных вопросов в организации

+: осуществляет общее руководство предоставленным участком работы

I: KT=;

S: ### - структурное подразделение, выполняющее определенную функцию по осуществлению процесса управления.

+: Звено управления

I: KT=;

S: ### - процесс деления объёма работы организации на специализированные задания в соответствии с функциями управлениями

+: горизонтальное разделение труда

I: KT=;

S: ### - процесс разделения управленческого труда по полномочиям

+: Вертикальное разделение труда

V1:

V2:

V3: Организационная культура

I: KT=3;

S: ### - набор предположений, принимаемых организацией и задающих ориентиры поведения.

+: Организационная культура

I: KT=2;

S: ### организационной культуры представлена набором предположений, ценностей, верований, символов.

+: Структура

I: KT=3;

Q: Уровни изучения организационной культуры располагаются в последовательности:

1: внешние факты

2: ценностные ориентации и верования

3: базовые предположения

I: KT=2;

S: ### при изучении организационной культуры видимы, но часто не интерпретируются.

+: Внешние факты

I: KT=2;

S: К ### относятся технология, архитектура, наблюдаемые образцы поведения.

+: внешним факторам

I: KT=2;

S: ### затрагивают глубокие ценности и при изучении организационной культуры требуют глубокого познания.

+: Ценности, верования

I: KT=3;

S: ### при изучении организационной культуры принимаются подсознательно и бездоказательно.

+: Базовые предположения

I: KT=3;

S: ### организационная культура включает разделяемые работниками образцы предположений, веры, ожиданий, групповое восприятие окружения.

+: Субъективная

I: KT=3;

S: ### организационная культура включает физическое окружение: здание, его место расположения, дизайн, оборудование, цвет.

+: Объективная

I: KT=2;

S: ### организационной культуры проявляется через разделяемые, разговорные выражения, образцы поведения, эмоции.

+: Содержание

I: KT=3;

S: ### организационной культуры осуществляется через коммуникации, доводы, поведение.

+: Проявление

I: KT=3;

S: ### организационной культуры осуществляется через разговоры, наблюдение, чувства.

+: Восприятие

I: KT=3;

S: Организационные ### включают оппозицию ценностям, структуре власти, образцам отношений, взаимодействий, поддерживаемых доминирующей культурой.

+: контркультуры

I: KT=3;

S: Процесс ### при формировании культуры включает нахождение своей ниши, приспособление к внешнему окружению.

+: внешней адаптации

I: KT=3;

Q: Внешняя адаптация состоит из последовательных этапов:

1: определение миссии и стратегии

2: определение специфических целей

3: определение методов и средств достижения цели

4: контроля – установление критериев измерения достигнутых результатов

5: коррекции действий работников, групп

I: KT=3;

S: ### определяет, что должно быть сделано организацией и как сделано.

+: Внешняя адаптация

I: KT=3;

S: При ### организационной культуры решают проблемы внешней адаптации и внутренней интеграции.

+: формировании

I: KT=3;

S: ### - это процесс нахождения способов совместной работы и сосуществования в организации.

+: Внутренняя интеграция

I: KT=3;

S: ### - это процесс достижения организацией своих целей и взаимодействия с внешней средой.

+: Внешняя адаптация

I: KT=3;

S: Проблемы ### связаны с установлением специфики в определении себя в группе, организации.

+: внутренней интеграции

I: KT=1;

S: На формирование организационной культуры влияют факторы внутреннего окружения:

+: управленческая культура лидера организации

-: деловая среда в стране

-: отраслевая деловая среда

-: образцы национальной культуры

I: KT=1;

S: На формирование организационной культуры влияют факторы внешнего окружения:

-: управленческая культура лидера организации

+: отраслевая деловая среда

-: стиль руководства лидера организации

-: ценности организации

-: личная вера лидера организации

I: KT=3;

S: ### организационной культуры определяется ее «толщиной», степенью разделяемости членами организации, ясностью приоритетов.

+: Сила

I: KT=1;

S: К методам поддержания организационной культуры относится:

+: реакция руководителя на критические ситуации

-: исторический

-: найм нужных людей

-: абстрактно-логический

-: экономический

I: KT=3;

S: Тип организационного обряда ### предполагает завершение базового обучения, переподготовки.

+: продвижения

I: KT=2;

S: Тип организационного обряда ### предполагает развитие социальных отношений и повышения их эффективности.

+: обновления

I: KT=3;

S: Тип организационного обряда ### предполагает достижение договоренности, компромисса.

+: разрешения конфликта

I: KT=3;

S: Тип организационного обряда ### предполагает выявление лучшего проявления (конкурсы, соревнования).

+: усиления

I: KT=3;

S: Тип организационного обряда ### предполагает признание существующего положения удовлетворительным.

+: единения

I: KT=2;

S: К ### поддержания организационной культуры относится прием, социализация новых работников, вписывающихся в нее.

+: методам

I: KT=2;

S: Методы изменения культуры организации аналогичны ### культуры.

+: методам поддержания

I: KT=3;

S: ### могут либо предшествовать либо следовать за изменениями поведения

+: Изменения культуры

I: KT=3;

S: ### требуется, если существующая культура не способствует соответствию поведения, достижению организационной эффективности.

+: Изменение культуры

I: KT=3;

Q: Модель воспроизводства организационной культуры включает:

1: поведение

2: обоснование поведения

3: культуру коммуникаций

I: KT=3;

Q: Развитие организационной культуры включает ее:

1: формирование

2: поддержание

3: изменение

I: KT=3;

Q: Влияние культуры на организационную эффективность определяется в последовательности:

1: определение подходов к измерению влияния культуры

2: соответствие культуры принятой стратегии

3: управление культурой

I: KT=3;

S: ### тип культуры по отношению власти к группе предполагает традиционно управляемую централизованную корпорацию.

+: Корпоративный

I: KT=3;

S: ### тип культуры по отношению власти к группе предпочтителен в лечебных, учебных заведениях.

+: Консультативный

I: KT=3;

S: ### тип культуры по отношению власти к группе приемлем в кооперативах, творческих союзах.

+: «Партизанский»

I: KT=3;

S: ### тип культуры по отношению власти к группе приемлем для организаций управляемы по целям, результатам.

+: Предпринимательский

I: KT=;

S: ### - восприятие сотрудниками общих правил поведения и дисциплины и следование им в повседневной жизни.

+: Субъективная организационная культура

I: KT=;

S: ### - физическое окружение, создаваемое в организации: внешний вид зданий, место расположения, внутренний комфорт и т.д.

+: Объективная организационная культура

I: KT=;

S: В содержание организационной культуры не входит:

+: организационная структура

-: ценности и нормы

-: трудовая этика

-: предположения

-: коммуникационная система

-: взаимоотношения между людьми

I: KT=;

S: Уровни организационной культуры:

+: поверхностный

+: глубинный

+: подповерхностный

-: институциональный

-: стратегический

-: технический

-: управленческий

V1:

V2:

V3: Процесс управления

I: KT=2;

S: ### - совокупность целенаправленных действий по согласованию совместной деятельности для достижения определенных целей.

+: Процесс управления

I: KT=3;

Q: Процесс управления характеризуют:

1: этапы и стадии процесса

2: операции и их распределение по стадиям

3: средства осуществления операций

4: способы осуществления операций

I: KT=2;

S: ### процесса управления определяются его содержанием, последовательным выполнением операций, присущих управленческой деятельности.

+: Этапы

I: KT=2;

S: ### процесса управления – временные промежутки его этапов или групп операций определенной трудоемкости.

+: Стадии

I: KT=3;

Q: Исходя из сущности процесса управления, выделяют его этапы в последовательности:

1: цель

2: ситуация

3: проблема

4: решение

I: KT=2;

S: ### - состояние управляемой системы, оцениваемое относительно цели ее развития.

+: Ситуация

I: KT=2;

S: ### управления – желаемое состояние объекта управления.

+: Цель

I: KT=2;

S: Этап ### предполагает выяснение основного противоречия в текущем состоянии системы относительно цели развития.

+: проблемы

I: KT=2;

S: Этап ### предусматривает уяснение цели, ее постановку.

+: цели

I: KT=2;

S: Этап ### предполагает оценку состояния системы, поиска путей ее улучшения.

+: ситуации

I: KT=2;

S: Этап ### - практическая организационная деятельность руководителя по воздействию его на коллектив.

+: решения

I: KT=3;

Q: Процесс управления делится на стадии в последовательности:

1: целеполагание

2: информационная работа

3: аналитическая работа

4: выбор вариантов действий

5: организационно-практическая работа

I: KT=2;

S: ### управления – простейшие действия работников управления.

+: Операции

I: KT=2;

S: ### осуществления управления – информация и техника ее переработки.

+: Средства

I: KT=2;

S: ### осуществления операций управления – это информационно-аналитическая и организационная работы.

+: Способы

I: KT=3;

S: ### - сбор, хранение, передача, переработка информации, анализ, расчеты, разработка вариантов решения.

+: Информационно-аналитическая работа

I: KT=2;

S: ### работа – разъяснение, убеждение, стимулирования, распределение заданий, организация их выполнения, контроль.

+: Организационная

I: KT=2;

S: ### процесса управления – динамичность, устойчивость, непрерывность, цикличность, последовательность, дискретность.

+: Свойства

I: KT=3;

Q: Процесс управления требует определенной последовательности на этапах и стадиях операций:

1: целеполагание

2: информационная работа

3: аналитическая работа

4: проектирование вариантов решения

5: выбора варианта действий

6: реализации выбранных вариантов решений

I: KT=3;

Q: Операции целеполагания предполагают набор работ в последовательности:

1: исследовательские 

2: анализ интересов, потребностей

3: оценка условий работы

4: формулировка цели

5: сопоставление цели с механизмом управления

6: выбор методов управления

I: KT=3;

Q: Стадия целеполагания предусматривает состав операций в последовательности:

1: определение цели

2: постановка цели

3: формирование цели

4: корректировка цели

I: KT=3;

Q: Стадия информационной работы предусматривает состав операций в последовательности:

1: накопление

2: хранение

3: поиск информации

4: первоначальная обработка

5: передача информации

I: KT=3;

Q: Стадия аналитической работы предусматривает состав операций в последовательности:

1: оценка параметров

2: расчет показателей

3: графирование

4: анализ

I: KT=3;

Q: Стадия выбора варианта действия предусматривает состав операции в последовательности:

1: нахождение вариантов действий

2: определение критериев выбора

3: сопоставление вариантов

4: выбор методов управления

5: организационное оформление решений

6: принятие решения

I: KT=3;

Q: Стадия организационно-практической работы предусматривает состав операций в последовательности:

1: доведение решения до исполнителей

2: разъяснение и уточнение решения

3: распределение заданий

4: наделение полномочиями

5: контроль исполнения

I: KT=2;

S: Условиями успешного выполнения ### работы является количество, ценность, возможности, автоматизация обработки информации.

+: информационной

I: KT=2;

S: Условиями успешного выполнения ### работы являются методы анализа, квалификация работников и автоматизация расчетов.

+: аналитической

I: KT=2;

S: Условиями успешного выполнения ### работы является тип организации, дисциплина социально-психологический климат, авторитет руководителя.

+: организационно-практической

V1:

V2:

V3: Целеполагание; функции управления

I: KT=;

S: ### - основная общая цель или задача организации, являющаяся четко выраженной причиной ее существования.

+: Миссия организации

I: KT=;

S: ### - это конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным.

+: Цели

I: KT=;

S: По времени достижения цели бывают:

+: долгосрочные и краткосрочные

-: общие и специфические

-: экономические и организационные

-: внутренние и внешние

-: количественные и качественные

I: KT=;

S: ### - отражает концепцию, философию организации, выражает ожидания общества по отношению к организации.

+: Миссия

I: KT=;

S: ### разрабатываются на основе общих целей по направлениям деятельности организации.

+: Специфические цели

I: KT=;

S: ### представляет собой детальный всесторонний комплексный план обеспечивающий достижение целей организации.

+: Стратегия

I: KT=;

S: ### устанавливаются на основе общей миссии организации и должны быть конкретными и достижимыми.

+: Цели организации

I: KT=;

S: ### - относительно обособленные специализированные виды управленческой деятельности, обладающие единством целей.

+: Функции управления

I: KT=2;

S: Осуществляя функции ### используют методы экстраполяции, регрессионного анализа, моделирования, мозговой атаки, экспертные.

+: планирования

I: KT=2;

S: Выполняя функции ### используют методы сбора, обработки и систематизации информации.

+: контроля

I: KT=3;

Q: Процесс планирования в порядке выполнения этапов:

1: определение миссии и целей организации

2: оценка и анализ внешней среды

3: управленческое обследование внутренних сильных и слабых сторон организации

4: изучение стратегических альтернатив

5: выбор стратегии развития организации

I: KT=;

S: Период среднесрочного планирования:

+: от 1 до 5 лет

-: более 8 лет

-: до 1 года

-: до 5 лет

-: от 5 до 8 лет

I: KT=;

S: По времени осуществления контроль бывает: 

+: предварительный, текущий и заключительный

-: стратегический и оперативный

-: финансовый и административный

-: полный и выборочный

-: внутренний и внешний

I: KT=;

S: Функции бывают:

+: общие (основные), конкретные 

-: внутренние и внешние

-: глобальные и локальные

-: текущие и стратегические

I: KT=;

S: ### - универсальные функции, присущие любому процессу управления на любом предприятии независимо от его деятельности, выражающие сущность управления.

+: Общие функции

I: KT=;

S: ### - функции отражающие специфику объекта управления, и относятся к разным сферам хозяйственной деятельности предприятия, выражающие содержание управления.

+: Специальные функции

I: KT=3;

Q: Основные функции управления в порядке их выполнения в управленческом процессе:

1: планирование

2: организация

3: мотивация

4: контроль

I: KT=;

S: ### - процесс выбора целей и решений, необходимых для их достижения.

+: Планирование

I: KT=;

S: ### - процесс создания структур организации, позволяющих людям эффективно работать вместе для достижения общих целей.

+: Организация

I: KT=;

S: ### - процесс побуждения работников к эффективной деятельности для достижения его целей.

+: Мотивация

I: KT=;

S: ### - процесс количественной и качественной оценки работы организации.

+: Контроль

I: KT=3;

Q: Составные элементы функции управления:

1: действие

2: операция

3: задание

4: должность

5: вид деятельности

6: подфункция

I: KT=;

S: ### - служебное место, связанное с исполнением определенных служебных обязанностей и определенной ответственностью.

+: Должность

I: KT=;

S: ### - логическая последовательность осуществляемых в рамках функции действий.

+: Структура функций управления

I: KT=;

S: Функция планирования включает виды управленческой деятельности:

+: определение целей, задач и направлений развития организации

+: определение размера необходимых средств и ресурсов

-: установление потребностей, интересов и нужд работников организации

-: деление организации на специализированные подразделения

-: анализ финансово-производственных показателей деятельности организации

-: разработка организационно-регламентирующей документации

-: создание благоприятного климата в коллективе

I: KT=;

S: Функция организации включает виды управленческой деятельности:

+: распределение ответственности, подотчетности, полномочий между подразделениями и работниками аппарата управления

-: разработка эффективной системы надбавок, премий и дополнительных выплат по результатам труда

-: составление долгосрочных и среднесрочных прогнозов, показывающих возможные направления будущего развития организации

+: обеспечение подразделения организации всеми необходимыми ресурсами для работы

-: выявление отрицательных отклонений от плана и анализ причин этих отклонений

-: разработка стратегии поведения организации

I: KT=;

S: Функция мотивации включает виды управленческой деятельности:

-: определение альтернативных способов достижения цели

+: разработка эффективной системы вознаграждения работников организации

-: состояние оперативных планов для подразделений организации

-: подбор и расстановка кадров соответствующей квалификации на все должности в организации

-: внесение корректив в планы с учетом выявленных отклонений

+: вручение работникам грамот, наград, ценных подарков, присвоение различных знаний

I: KT=;

S: Функция контроля включает виды управленческой деятельности:

+: сбор, текущий учет, обработка и систематизация информации о работе подразделения организации

-: определение основных этапов решения поставленных задач

-: формирование организационной культуры

-: материальное и моральное стимулирование

+: сравнение и сопоставление достигнутых результатов с плановыми показателями, установленными стандартами и нормативами

-: развитие социальной инфраструктуры в организации

-: разработка положений о подразделениях

I: KT=;

S: ### - документ, регламентирующий деятельность определенного структурного подразделения

+: Положение о подразделении

I: KT=3;

Q: Типовая структура положения о подразделении в порядке расположения разделов ###

1: общие положения 

2: задачи и функции

3: организация работы

4: права подразделения

5: ответственность подразделения

I: KT=;

S: ### - документ, регламентирующий деятельность и положение работника в организации

+:  Должностная инструкция

I: KT=3;

Q: Типовая структура должностной инструкции в порядке следования разделов:

1: общие положения

2: обязанности

3: права

4: ответственность

I: KT=;

S: Раздел «Общие положения» должностной инструкции не включает:

+: цели, которые руководство организации ставит перед работником по данной должности

-: полное наименование должности

-: порядок назначения и освобождения работников от занимаемой должности

-: должностные лица, которыми руководит работник:

-: замещение по должности во время отсутствия работника

I: KT=;

S: В разделе «организация работы» положения о подразделении указываются:

+: содержание, форма, представление, сроки и периодичность поступающей или передаваемой информации

+: от каких должностных лиц или подразделений поступает информация работнику и кому передается

-: квалификационные требования к работнику по образованию, специальности, стажу работы

-: виды ответственности за несвоевременное и некачественное исполнение работником должностных обязанностей

-: правовые акты и нормативные документы, которыми должен руководствоваться работник в своей деятельности

-: показатели, по которым руководитель оценивает деятельность работников 

-: конкретные действия работника, периодичность и сроки их выполнения

I: KT=;

S: Раздел «###» должностной инструкции включает форму участия работников в управленческой деятельности (руководит, утверждает, исполняет, согласовывает и т.д.):

+: обязанности

-: права

-: ответственность

-: цели

-: общие положения

-: информационные взаимоотношения 

I: KT=;

S: Функции управления:

+: тесно взаимосвязаны между собой

+: отвечают на вопрос – кто, что должен делать в системе управления

+: четко определены и их состав постоянен для любого процесса управления

-: отвечают на вопрос – как осуществить управление

-: отражают субъективный опыт и философию руководителя

-: направлены на организационное поведение людей

-: могут заменяться, дополняться в зависимости от конкретной ситуации

I: KT=;

S: Основные (общие) функции управления:

+: планирование

+: мотивация

-: общее руководство

-: оперативное управление производством

-: бухгалтерский учет

-: общее делопроизводство

I: KT=;

S: Функция «###» включает установление стандартов, измерение фактически достигнутых результатов и проведение корректировок.

+: контроль

V1:

V2:

V3: Методы управления; методология и организация процесса разработки управленческого решения

I: KT=1;

S: Методы управленческого воздействия это:

+: организационно-распорядительные 

-: диалектические

-: исторические

-: монографические

-: анализа и синтеза

I: KT=2;

S: ### - это способы реализации функций управления.

+: Методы управления

I: KT=2;

S: ### методы реализуются путем прямого воздействия руководителей на подчиненных.

+: Административные

I: KT=2;

S: ### методы воздействуют на экономические интересы работников.

+: Экономические

I: KT=2;

S: ### методы воздействуют на неэкономические интересы работников.

+: Социально-психологические

I: KT=2;

S: ### методы реализуются в форме приказов, распоряжений, уставов, регламентов, правил, нормативов, инструкций.

+: Административные

I: KT=2;

S: ### методы реализуется в форме оплаты труда, цен, кредитов, налогов, прибыли.

+: Экономические

I: KT=2;

S: ### методы реализуются в форме моральных стимулов, особых способов коммуникаций, условий труда.

+: Социально-психологические

I: KT=1;

S: Методы принятия решений не включают в себя:

+: экономические методы

-: методы постановки проблем

-: методы решения проблем

-: методы организации выполнения принятых решений

I: KT=3;

S: ### - сознательный выбор альтернатив действий сокращающих разрыв между настоящим и желательным состоянием организации.

+: Управленческое решение

I: KT=3;

S: ### принятия решения предполагает выбор такой альтернативы, которая принесет максимум выгоды организации.

+: Рациональная модель

I: KT=3;

S: Модель ### принятия решений преследует цели удовлетворенности организации при минимуме усилий.

+: ограниченной рациональности

I: KT=3;

Q: Этапы процесса принятия решений располагаются в последовательности.

1: выявление проблемы

2: выяснение факторов и условий

3: разработка решений

4: оценка и принятие решения

I: KT=3;

Q: Процедуры этапа выявления проблемы выполняют в последовательности.

1: появление проблемы

2: сбор необходимой информации

3: описание проблемной ситуации

I: KT=3;

Q: Процедуры этапа разработки вариантов решений выполняют в последовательности.

1: формирование требований – ограничений

2: сбор необходимой информации

3: разработка возможных вариантов решений

I: KT=3;

Q: Процедуры этапа выбора решения выполняют в последовательности.

1: определение критериев выбора

2: выбор решений, отвечающим критериям

3: оценка возможных последствий

4: выбор предпочтительного варианта

I: KT=3;

Q: Процедуры этапа организации выполнения решения и его оценки выполняют в последовательности:

1: планирование реализации принятия решения

2: контроль хода реализации решения

3: оценка решения проблемы

I: KT=2;

S: Методы, используемые на этапе ### , обеспечивают достоверное описание проблемной ситуации.

+: постановки проблемы

I: KT=2;

S: Группа методов ### включает методы, номинальной групповой техники, Дельфи, мозговой атаки.

+: решения проблемы

I: KT=2;

S: Этап ### предполагает использование методов формирования критериев выборов решения.

+: выбора решения

I: KT=2;

S: Использование методов ### позволяет выявить отклонения от плана действий и недостатки самого решения.

+: контроля

V1:

V2:

V3: Коммуникации в процессе управления

I: KT=3;

S: В процессе ### информация передается от одного субъекта к другому.

+: коммуникации

I: KT=3;

S: ### коммуникаций могут быть отдельные личности, группы и организации.

+: Субъектами

I: KT=3;

S: Этап ### и ### образуют начальный и конечный этапы процесса коммуникации.

+: отправления

+: получения

I: KT=3;

S: ### - это трансформирование предназначенного для передачи значения в послание или сигнал.

+: Кодирование

I: KT=3;

S: ### включает восприятие послания получателем, его интерпретацию и оценку.

+: Раскодирование

I: KT=3;

S: ### - это вмешательство в процесс коммуникации на любом его участке, искажающее смысл послания.

+: Шум

I: KT=3;

Q: Коммуникационный процесс осуществляется в последовательности:

1: этап отправки

2: этап получения

3: обратная связь

I: KT=3;

S: ### - это соединение участвующих в коммуникационном процессе индивидов с помощью информационных потоков.

+: Коммуникационная сеть

I: KT=3;

S: В коммуникационных сетях типа ### члены группы взаимодействуют с расположенными рядом с ними.

+: «кружок»

I: KT=3;

S: В сетях типа ### подчиненные коммуницируют друг с другом через своего начальника.

+: «колесо»

I: KT=3;

S: В сетях типа ### проявляются горизонтальные связи.

+: «цепочка»

I: KT=3;

S: ### - способ, с помощью которого индивид предпочитает строить коммуникационное взаимодействие с другими.

+: Коммуникационный стиль

I: KT=3;

S: ### в коммуникации и ### обратной связи являются измерителями межличностных коммуникации.

+: Открытость

+: адекватность

I: KT=2;

S: ### в коммуникации включает степень раскрытия себя другим для получения ответной реакции.

+: Открытость

I: KT=3;

S: Стиль ### характеризуется высокой степенью открытости себя, но низким уровнем обратной связи.

+: открытия себя

I: KT=2;

S: Стиль ### характеризуется максимальной открытостью и максимальной обратной связью.

+: реализация себя

I: KT=3;

S: Стиль ### характеризуется низким уровнем открытости и низким уровнем обратной связи.

+: замыкание в себе

I: KT=3;

S: Стиль ### характеризуется низким уровнем открытости, но высоким уровнем обратной связи.

+: защита себя

I: KT=3;

S: Стиль ### характеризуется умеренной открытостью и обратной связью.

+: торговля за себя.

I: KT=3;

S: ### - процесс передачи информации без использования слов как системы кодирования.

+: Невербальные коммуникации

I: KT=3;

S: Основным типам невербальной коммуникации соответствуют:

L1: Движениям тела

L2: Времени

L3: Внешний вид

R1: жесты, выражение лица, позы, прикосновения

R2: опоздания, ранний приход, склонность заставлять себя ждать

R3: строение тела, вес, рост, цвет волос, кожи

V1:

V2:

V3: Основы кадровой политики в организации

I: KT=3;

S: ### - средство управления количественными, качественными характеристиками состава персонала.

+: Кадровая технология

I: KT=3;

Q: Структура кадровых технологий включает в себя группы технологий обеспечивающие в последовательности:

1: получение персональной информации

2: требуемые характеристики состава персонала

3: востребованность возможности персонала

I: KT=3;

S: Группа технологий обеспечивающих получение ### включает аттестацию, квалификационные экзамены, мониторинг характеристик персонала.

+: персональной информации

I: KT=3;

S: Группа технологий, обеспечивающих ### персонала включает подбор персонала, управления карьерой.

+: востребованность возможностей

I: KT=2;

S: ### воздействия кадровых технологий – профессиональные способности и опыт человека.

+: Объект

I: KT=2;

S: ### применения кадровых технологий – получение полной информации о способностях человека, его профессиональное развитие.

+: Результат

I: KT=3;

S: ### - познание и результат сравнения выделенных качеств человека с заранее установленными.

+: Оценка персонала

I: KT=2;

S: ### оценки – способы получения результата оценки.

+: Методы

I: KT=2;

S: ### оценки – человек во всем многообразии его социально значимых качеств, элементов личности, деятельности.

+: Объект

I: KT=2;

S: ### оценки персонала – аттестация, квалификационный экзамен, мониторинг персонала.

+: Формы

I: KT=3;

S: ### - кадровая технология, обеспечивающая постоянно длящееся наблюдение за состоянием характеристик персонала.

+: Мониторинг персонала

I: KT=3;

S: ### - комплексная кадровая технология, обеспечивающая соответствие качеств человека требованиям вида деятельности, должности.

+: Отбор персонала

I: KT=2;

S: ### персонала – поиск людей под определенные должности.

+: Отбор

I: KT=2;

S: ### - поиск должностей наиболее соответствующих профессионально-квалификационным возможностям человека.

+: Профессиональный подбор

I: KT=3;

S: Профессиональный подбор предусматривает учет:

+: профессиональных способностей

+: профессионального опыта

+: уровня и профиля образования

-: возраста

-: общего стажа

I: KT=2;

S: ### - управление профессиональными возможностями человека в организации.

+: Управление карьерой

I: KT=2;

S: ### - продвижение работника по служебной лестнице.

+: Карьера

I: KT=3;

S: ### - профессиональная специализация, признание и авторитет в профессиональной деятельности.

+: Профессиональная карьера

I: KT=3;

S: ### карьера – изменение должностного статуса, социальной роли, степени и пространства должностного авторитета.

+: Должностная

I: KT=2;

S: ### человеческих ресурсов предусматривает развитие человеческих ресурсов, формирование организационной структуры, культуры организации.

+: Активизация

I: KT=2;

S: ### управления активизацией человеческих ресурсов – обучение восприятию новых видений, целей, технологий, навыков.

+: Стратегия

I: KT=3;

S: Ответственность отдела персонала за обучение работников устанавливается за:

-: определение потребности в обучении

+: подготовку учебных материалов

+: координацию усилий по обучению

+: организацию обучения вне организации

+: проведение обучения вне организации

I: KT=3;

S: Ответственность линейного руководителя устанавливается за:

-: координацию карьерных планов

+: проведение обучения на рабочем месте

+: определение потребностей в обучении

-: подготовку учебных материалов

+: прогнозирование будущей потребности в обучении

I: KT=3;

S: Цель повышения ### работника – развитие его способностей использовать приобретенные знания на практике.

+: уровня квалификации

I: KT=3;

S: Профессиональные качества менеджера – это:

-: честность

+: умение обосновать и принимать решения 

+: знание опыта менеджмента

+: способность планирования, прогнозирования

I: KT=3;

S: Личностные качества менеджера – это

+: высокое чувство долга

+: умение убеждать

-: умение использовать современные информационные технологии

+: умение четко выражать свои мысли

+: честность

I: KT=2;

S: ### - наемный управляющий, организующий деятельность подчиненных ему работников и выполняющий определенные управленческие функции.

+: Менеджер

I: KT=2;

S: Основными ### менеджера является информация, время, люди.

+: ресурсами

I: KT=2;

S: ### менеджера – система норм нравственного поведения.

+: Этика

I: KT=3;

S: На этику менеджера влияют факторы:

L1: внутренние 

L2: внешние

R1: устав организации 

R1: традиции организации

R2: общественное мнение

R2: традиции страны

I: KT=2;

S: ### руководства – устойчивая манера поведения руководителя по отношению к подчиненным.

+: Стиль

I: KT=3;

S: На стиль руководства оказывают воздействие характеристики руководителя:

L1: психологические

L2: интеллектуальные

R1: образованность

R1: харизма

R2: гибкость мышления

R2: образованность

I: KT=3;

S: Стиль руководства характеризуется:

L1: директивный

L2: либеральный

L3: демократический

R1: догматичен

R2: безинициативность

R2: ожидание указаний сверху

R3: смело идет на риск

R3: жесткий контроль

I: KT=;

S: ### стиль – догматизм, подчинение своей воли, жесткий контроль, работоспособность, нетерпимость к критике, возражениям.

+: Директивный

I: KT=2;

S: ### стиль – безынициативность, нежелание принимать на себя ответственность, непоследовательность, бесконтрольность, вежливость, доброжелательность, уважительность.

+: Либеральный

I: KT=2;

S: ### стиль – делегирование полномочий, верная оценка достоинств, недостатков подчиненных, способность воспринимать критику ошибок.

+: Демократический

I: KT=2;

S: ### определяющие стиль руководства – цели, задачи, условия труда, личности работников, размер группы.

+: Факторы

V1:

V2:

V3: Государственная служба; эффективность управления

I: KT=2;

S: Состав ### управления включает управление чрезвычайными ситуациями, министерское, региональное, военное управление.

+: государственного

I: KT=2;

S: Планирование и прогнозирование в ### службах исходят из целей, устанавливаемых вышестоящими органами.

+: государственных

I: KT=2;

S: ### государственной службы имеет сложную иерархическую структуру с особым административно-бюрократическим стилем управления.

+: Организация

I: KT=2;

S: ### государственной службы основывается на стимулах не денежного характера (престиж, стабильность, важность работы).

+: Мотивация

I: KT=2;

S: ### в государственной службе осуществляется вышестоящими органами, общественными организациями, средствами массовой информации.

+: Контроль

I: KT=2;

S: ### модель управления государственной службы характеризуется концентрацией власти, авторитарным стилем, административным контролем.

+: Автократическая

I: KT=2;

S: Современные ### развития государственной службы: разгосударствление, маркетизация, контрактная основа выполнения государственных функций.

+: тенденции

I: KT=3;

S: Характеристики традиционного и нового подходов управления в государственной службе:

L1: традиционный

L2: новый

R1: авторитарное управление

R1: правила, процедуры

R2: общественный контроль

R2: измерение результатов

I: KT=2;

S: Переход к ### методам управления от административных – основная тенденция современного развития государственной службы.

+: экономическим

I: KT=3;

S: ### - ключевая характеристика успешного управления в государственной службе.

+: Инновативность

I: KT=2;

S: ### управления – степень соответствия фактического результата желаемому.

+: Эффективность

I: KT=3;

S: ### - совокупность управляемой и управляющей подсистем, т.е. механизм обеспечивающий процесс управления.

+: Система управления

I: KT=2;

S: ### подсистема формирует управляющее воздействие.

+: Управляющая

I: KT=2;

S: ### подсистема – объект управления, испытывающий на себе управляющее воздействие.

+: Управляемая

I: KT=3;

S: Понятиям «результативность» и «эффективность» управленческой деятельности соответствуют:

L1: результативность 

L2: эффективность

R1: достижение конечных результатов

R1: соизмеримость конечных результатов с потребностью

R2: обеспечение эффекта в сопоставлении с ресурсами

R2: обеспечение эффекта в сопоставлении с затратами на управление

I: KT=2;

S: ### менеджмента – способность обеспечить достижение конечных результатов, адекватных поставленным целям.

+: Результативность

I: KT=2;

S: ### менеджмента – достижение цели с обеспечением социально-экономического эффекта в сопоставлении с ресурсами, затратами.

+: Эффективность

I: KT=2;

S: ### эффект характеризует не только конечный результат, но и его качества.

+: Экономический

I: KT=2;

S: ### эффект отдельного звена хозяйствования выражается величиной чистого дохода, прибыли.

+: Экономический

I: KT=2;

S: ### эффект менеджмента выражается величиной прибыли, направляемой на развитие организации, создание потенциала обновления.

+: Экономический

I: KT=;

S: ### эффект с позиций социально-экономической системы – качество и уровень жизни людей.

+:Социальный

I: KT=2;

S: ### эффект менеджмента – уровень жизни и развития личности.

+: Социальный

I: KT=2;

S: ### эффект менеджмента проявляется в обновляемости продукции, ее качества, конкурентоспособности.

+: Научно-технический

I: KT=2;

S: ### эффект менеджмента – сохранение, обновление природных ресурсов, их эффективном взаимодействии с экономической и социальной сферой.

+: Экологический

I: KT=2;

S: Основные ### менеджмента – человеческие, материальные, финансовые, экологические, информационно-технологические, коммуникативные.

+: ресурсы

I: KT=2;

S: ### эффективности менеджмента по средствам воздействия – целевая, мотивационная, стратегическая, ресурсная, плановая, прогнозная.

+: Виды

I: KT=2;

S: ### эффективности менеджмента по фактору времени – перспективная, текущая, оперативная.

+: Виды

I: KT=2;

S: ### эффективности менеджмента по стадиям развития систем менеджмента – формирования, становления, антикризисная, совершенствования, реформирования.

+: Виды

I: KT=2;

S: ### эффективности менеджмента по видам управленческой деятельности – маркетинговая, инновационная, инвестиционная, финансовая.

+: Виды

I: KT=3;

Q: Оценка эффективности деятельности менеджера включает этапы оценки в последовательности:

1: профессиональные качества

2: качество труда

3: деятельность аппарата управления

4: влияние на формирование внутренней атмосферы

5: качество результативности внешних связей и коммуникаций

I: KT=3;

S: Оценка ### менеджера включает уровни творчества, разнообразия труда, масштаб руководства, уровень риска.

+: качества труда

I: KT=3;

S: Оценка ### включает стиль, культуру, этику, социально-психологический климат, гласность.

+: влияния на внутреннюю атмосферу

I: KT=2;

S: Оценка ### менеджера включает уровень, профиль образования, опыт, навыки, способности, потенциал.

+: профессиональных качеств

V1:

V2:

V3: Управление нововведениями

I: KT=2;

S: ### менеджмент – это управление нововведениями и инновациями.

+: Инновационный

I: KT=3;

S: ### - прогрессивное новшество, элемент, который является новым для системы, принимающей и использующей его.

+: Нововведение

I: KT=3;

S: ### - процесс создания, распространения и использования новшества, способствующего повышению эффективности работы фирмы.

+: Инновация

I: KT=3;

S: ### - любое совершенствование, обеспечивающее экономию затрат или создающее условия для такой экономии.

+: Инновация

I: KT=3;

S: Инновационный процесс образует изменения:

-: профессиональные

+: научно-технические

+: технологические

+: организационные

+: личностные

I: KT=3;

S: ### - это процесс преобразования научного знания в инновацию.

+: Инновационный процесс

I: KT=2;

S: ### - описание нового феномена или решения известной проблемы.

+: Изобретение

I: KT=3;

Q: Стадии инновационного процесса материального производства:

1: генерирование новой идеи

2: экспериментальная реализация новой идеи

3: освоение в производстве

4: массовый выпуск

5: потребление

I: KT=3;

S: Проблемы управленческих инноваций: 

L1: объективные

L2: субъективные

R1: противоречия старого и нового

R1: сложность

R1: комплексность

R2: недостаточная компетентность служащих

R2: низкий уровень интеграции теории и практики управления

I: KT=2;

S: ### управленческих инноваций – определение параметров инновационного процесса, регулирование разработки и реализации управленческих нововведений.

+: Организация

I: KT=2;

S: ### организации управленческих инноваций – выработанные теорией, практикой руководящие установки, необходимые в процессе инноваций.

+: Принципы

I: KT=3;

S: Общие принципы организации управленческих инноваций это:

+: управляемость инновационного процесса

+: актуальность нововведения

+: системность инноваций

-: научность

-: законность

I: KT=2;

S: ### инноваций – специализированный орган управления инновационным процессом.

+: Субъект

I: KT=2;

S: ### инноваций – подвергаемые целенаправленному изменению компоненты управленческой системы.

+: Объекты

I: KT=2;

S: ### организации управленческих инноваций – выработанные, апробированные способы воздействия на объект инноваций.

+: Методы

I: KT=3;

Q: Управленческие инновации складываются из этапов в последовательности:

1: формирование организационной среды внедрения

2: методическое обеспечение нововведения

3: мониторинг инновационного процесса

I: KT=3;

Q: На этапе формирования организационной среды внедрения выполняют работы в последовательности: 

1: создание комиссии по совершенствованию управления

2: подготовка персонала к внедрению новшества

3: информационно-аналитическое и материально-техническое обеспечение нововведения

I: KT=3;

Q: На этапе методического обеспечения нововведения выполняют работы в последовательности:

1: разработка программы диагностического исследования

2: выбор проекта нововведения

3: подготовка программы внедрения нововведения

I: KT=2;

S: Основные ### организации управленческих инноваций – диагностика инновационного климата и интенсификация инновационного процесса.

+: методы

I: KT=2;

S: ### исследования системы управления – разработка и предложение наиболее эффективных вариантов построения системы управления.

+: Результат

I: KT=3;

Q: Исследование – вид деятельности, состоящий из компонентов в последовательности:

1: распознавание проблемных ситуаций, проблем, установление их места в системе знаний

2: выявление свойств, содержания, закономерности поведения и развития

3: нахождение путей, средств и возможностей использования новых представлений или знаний о данной проблеме в практике ее разрешения

I: KT=2;

S: ### исследования – поиск наиболее эффективных вариантов построения системы управления, организация ее функционирования, развития.

+: Цель

I: KT=2;

S: ### исследования – найти решение проблемы, которое устраняет препятствия развития, выявляет факторы, обеспечивающие функционирование.

+: Задача

I: KT=2;

S: ### исследования систем управления – система управления.

+: Объект

I: KT=2;

S: ### исследование систем управления – реальное противоречие, требующее своего разрешения.

+: Предмет

I: KT=2;

S: ### подход требует максимально возможного учета всех аспектов проблемы в их взаимосвязи, целостности.

+: Системный

I: KT=3;

S: ### подход предполагает предварительную разработку комплекса ключевых положений, определяющих общую направленность, архитектонику, преемственность.

+: Концептуальный

I: KT=3;

S: ### подход в основном базируется на опыте.

+: Эмпирический

I: KT=3;

S: ### подход основан на задачах получения ближайшего результата.

+: Прагматический

I: KT=2;

S: ### подход характеризуется научной постановкой целей исследования, использованием научного аппарата в его проведении.

+: Научный

I: KT=2;

S: ### исследования систем управления – результаты по изменению их функционирования, повышению качества управленческой деятельности.

+: Результаты

I: KT=3;

S: Группы методов исследования систем управления включают приемы:

L1: теоретические

L2: эмпирические

R1: от абстрактного к конкретному

R1: абстрагирование

R1: анализа и синтеза

R1: индукции и дедукции

R1: моделирования

R2: наблюдение сравнение

R2: экспертные оценки

I: KT=2;

S: ### - услуга, предоставляемая для профессионального объяснения сути, динамики ситуации, причин возникновения, решения проблем.

+: Консультация

I: KT=3;

Q: Процесс экспертизы включает фазы в последовательности:

1: подготовка

2: диагноз

3: планирование действий

4: внедрение

5: завершение

I: KT=3;

Q: Формирование группы экспертов включает этапы в последовательности:

1: формирование генеральной совокупности кандидатов

2: оценка генеральной совокупности потенциальных экспертов

3: выбор кандидатов с высоким рейтингом

I: KT=2;

S: Проектирование ### в системе управления – создание спецификации выполнения задачи, включающей межличностные отношения взаимозависимости.

+: работы

I: KT=2;

S: ### - специализированная, закрепленная за отдельным исполнителем операция.

+: Работа

I: KT=3;

S: Модель ### предполагает, что работа это специализированная, закрепленная за отдельным исполнителем операция.

+: построения работы

I: KT=2;

S: Модель ### работы предполагает, что работа может включать в себя несколько операций.

+: расширение масштаба

I: KT=3;

S: Модель ### базируется на идее перемещения работника с одного места на другое.

+: ротации

I: KT=3;

S: Модель ### - наделение работника исполнительскими функциями и определенными правами управления данной работой.

+: обогащения работы

I: KT=3;

S: Модель ### уделяет основное внимание групповой форме работы.

+: социотехнической системы

I: KT=2;

S: Проектирование ### - поиск наиболее эффективного сочетания организационных переменных.

+: организации

I: KT=3;

S: Ситуационные факторы, влияющие на проектирование организации это:

-: методы управления

+: внешняя среда

+: технология работы в организации

+: стратегия организации

+: поведение работников

I: KT=3;

Q: Проектирование организации включает элементы в последовательности:

1: разделение труда и специализации

2: департаментизациия и кооперация

3: связи между частями и координация

4: масштаб управляемости и контроля

5: иерархия организации и ее звенность

6: распределение прав и ответственности

7: централизация и децентрализация

8: дифференциация и интеграция

5 Примерные темы курсовых проектов ( работ) 

1 Сущность и содержание управления в организации

2 Виды управления в организации

3 Проблемы управления в организации 

4 Разделение труда в управлении организацией

5 Функциональное разделение труда в управлении 

6 Горизонтальное разделение труда в управлении 

7 Вертикальное разделение труда в управлении

8Целеполагание в управлении 

9 Цели в управлении

10 Тактические цели в управлении

11 Стратегические цели в управлении

12 Функции управления

13 Классификация функций управления

14 Сущность и содержание специальных функций управления

15 Сущность и содержание общих функций управления

16 Прогнозирование в управлении организацией

17 Программно-целевое планирование

18 Виды мотивации в управлении

19 Материальная мотивация работников

20 Моральная мотивация трудовой деятельности

21 Мотивация и стимулирование деятельности в организации

22 Мотивы как движущий стимул деятельности 

23 Мотивационная структура организации

24 Мотивационная структура работника

25 Социальная ответственность в управлении

26 Виды контроля в управлении

27 Внутренняя среда организации

28 Внешняя среда организации

29 Организация как объект управления

30 Анализ структур организации

31Ресурсы как элемент внутренней среды

32 Организационная структура управления

33 Организационная культура как элемент внутренней среды организации

34 Формирование и развитие организационной культуры 

35 Содержание организационной культуры

36 Управление как процесс воздействия

37 Цели как инструмент управленческого воздействия

38 Процесс и формы регламентации функций управления

39 Внутренние коммуникации в управлении организацией

40 Внешние коммуникации в управлении организацией

41 Коммуникации в управлении организацией

42 Эффективность коммуникаций

43 Решения в процессе управления

44 Модели и методы принятия решений

45 Целевая ориентация управленческих решений

46 Анализ альтернатив действий при принятии управленческих решений

47 Методология и организация процесса разработки управленческого решения

48 Методы решения управленческих проблем

49 Методы управленческого воздействия

50 Экономические методы управления

51 Административные методы управления

52 Социально-психологические методы управления

53 Социально-психологический климат организации

54 Кадровая политика в организации

55 Управление человеческими ресурсами как фактор активизации деятельности в организации

56 Человек в организации

57 Условия и факторы результативной работы в управлении

58 Культура и стиль в управлении организации

59 Функции государственной службы

60 Особенности государственной службы в современных условиях

61 Функции муниципальной службы

62 Особенности муниципальной службы в современных условиях

63 Особенности менеджмента в государственной службе

64 Особенности менеджмента в муниципальной службе

65 Управление и этика в государственной службе

66 Управление и этика в муниципальной службе

67 Специфические требования к государственному аппарату и его работникам

68 Специфические требования к муниципальным служащим

69 Формирование персонала государственной службы

70 Формирование персонала муниципальной службы

71 Должностной состав работников государственной службы

72 Должностной состав работников муниципальной службы

73 Управление нововведениями в организации

74 Система управления в муниципальных образованиях

75 Система управления в государственных органах управления

76 Эффективность управления в государственных органах управления

77 Результативность управления в государственных органах управления

78 Эффективность управления в муниципальных органах управления

79 Результативность управления в муниципальных органах управления

80 Исследование систем управления и их проектирование

81 Проблемы менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям

82 Понятие, сущность и содержание эффективности менеджмента

83 Затраты на управление

84 Системный подход в управлении 

85 Ситуационный подход в системе управления

86 Функция планирования 

87 Функция организации 

88 Функция мотивации 

89 Функция контроля 

90 Организационные формы и структуры управления

91 Социальная ответственность в управлении

92 Делегирование полномочий в управлении

93 Сочетание прав и ответственности в управлении организации

94 Принципы управления

95 Законы управления

96 Закономерности управления

97 Отношения и связи управления

98 Виды власти в управлении

99 Авторитарный стиль управления

100 Демократический стиль управления

101 Либеральный стиль управления

102 Искусство управления

103 Особенности управленческого труда

104 Оценка эффективности управленческого труда

105 Эффективность и результативность менеджмента

106 Классификация факторов внутренней среды организации

107 Влияние факторов внешней среды на эффективность деятельности организации

108 Понятие и классификация методов управленческого воздействия

109 Контроль и ответственность в управлении

110 Сочетание прав и ответственности как принцип управления

111 Делегирование полномочий как часть функции организации

112 Лидерство в управлении

113 Формальный и неформальный лидер в управлении организацией

114 Руководитель, предприниматель, менеджер

115 Проблемы лидерства и власти в организации

116 Развитие функций управления

117 Информационное обеспечение управления

118 Коммуникационные стили в управлении

119 Коммуникационный процесс в управлении организацией

120 Принципы формирования организационных структур управления

121 Механистический тип организационных структур управления

122 Органический тип организационных структур управления

123 Тенденции формирования организационных структур управления

124 Функции муниципального управления

125 Функции государственного управления

126 Управление организационным развитием

127 Методы анализа внутренней и внешней среды организации

128 Управленческое обследование факторов внутренней среды организации

129 Классификация факторов внутренней среды организации

130 Классификация факторов внешней среды организации

131 Процессный подход в управлении

132 Управление факторами внутренней среды организации

133 Управление факторами внешней среды организации

134 Внешняя среда и её влияние на управление организацией

135 Управление социальными процессами в организации

136 Управление организационными процессами в организации

137 Управление организационной культурой

138 Формирование репутации и имиджа организации

139 Организация социального партнёрства

140 Экономическое обоснование управленческих решений

141 Факторы, влияющие на процесс принятия решения

142 Современные технологии разработки управленческих решений

143 Информационное обеспечение принятия управленческих решений

144 Стратегическое управление в организации

145 Разработка стратегии организации

146 Принятие, анализ и обоснование стратегического решения

147 Формирование и развитие организационных отношений

148 Особенности управления государственными организациями

149 Особенности управления муниципальными организациями

150 Особенности управления коммерческими организациями

151 Особенности управления некоммерческими организациями

152 Формирование мотивационной политики в организации

153 Организация системы контроля в муниципальных органах управления

154 Организация системы контроля в государственных органах управления

155 Формальные и неформальные группы в организации

156 Эффективность использования власти в управлении

157 Методы анализа и оценки эффективности управления

158 Виды эффективности управления в организации

159 Управление социально-психологическими факторами деятельности организации

160 Эффективность кадровой политики в организации

3.7 Вопросы к экзамену (зачёту)

3.7.1 Вопросы к зачёту

1. Школа научного управления Ф. Тейлора.
2. Классическая административная школа А. Файоля.
3. Школа «человеческих отношений» Э. Мейо.
4. Школа поведенческих наук А. Маслоу.
5. Организационно-техническое направление развития теории и практики управления.
6. Социально-поведенческое направление развития теории и практики управления.
7. Вклад А.К. Гастева в мировую управленческую науку.
8. Вклад Н.Д. Кондратьева в мировую управленческую науку.
9. Вклад Н.И. Савина в мировую управленческую науку.
10. Вклад А.А. Богданова в мировую управленческую науку.
11. Понятие отношений управления, их классификация.
12. Понятие связей управления, их классификация.
13. Понятие социальной системы как объекта науки управления.
14. Предмет и объект науки управления.
15. Сущность и содержание социального управления.
16. Сущность и содержание управления производством.
17. Особенности управления производством в сельском хозяйстве.
18. Сущность и содержание государственного управления.
19. Искусство управления.
20. Понятие общего менеджмента.
21. Понятие специального менеджмента.
22. Управление как явление материального мира.
23. Методология и методика теории управления.
24. Ресурсы организации как элемент внутренней среды организации.
25. Сущность и содержание функции контроля.
26. Методы анализа факторов внутренней и внешней среды организации.
27. Сущность и содержание функции планирования.
28. Сущность и содержание функции организации.
29. Сущность и содержание функции мотивации.
30. Классификация функций управления.
3.7.2 Вопросы к экзамену

1 Сущность и содержание управления.

2 Актуальность теории управления на современном этапе.

3 Элементы науки управления.

4 Виды управления в социальных системах.

5 Управление и менеджмент.

6 Управление как наука.

7 Отношения и связи управления.

8 Методы и приемы познания в управлении.

9 Законы науки управления.

10 Закономерности управления.

11 Система принципов управления.

12 Эволюция управленческой мысли.

13 Новая управленческая парадигма.

14 Менеджмент как вид деятельности. Виды менеджмента.

15 Проблемы современного менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям.
16 Организация как объект управления.

17 Виды организаций, их характеристика.

18 Организационно-правовые формы организаций.

19 Внутренняя среда организации.

20 Понятие и содержание организационной культуры. 
21 Внешняя среда организации.
22 Понятие и классификация функций управления.

23 Основные функции управления.

24 Конкретные функции управления.

25 Структура управленческой функции.

26 Управление как явление материального мира.

27 Функции органов местного самоуправления.

28 Положение о подразделении.

29 Должностная инструкция.

30 Цели в управлении.

31 Понятие и виды структур в организации.

32 Основные элементы организационной структуры управления, их характеристика.

33 Основные характеристики рациональных структур в организации.

34 Социальная система как объект управления.

35 Система управления.

36 Виды разделения труда в управлении.

37 Иерархический тип организационных структур управления.

38 Органический тип организационных структур управления.

39 Методика анализа структур организации.

40 Регламентация функций управления.

41 Организация как открытая система.

42 Принципы формирования организационной структуры управления.

43 Тенденции развития организационных структур управления.

44 Сущность и содержание процесса управления.

45 Качество управленческих решений.

46 Коммуникации в процессе управления.

47 Методы управленческого воздействия.

48 Методы решения управленческих проблем в менеджменте

49 Административные методы управленческого воздействия.

50 Экономические методы управленческого воздействия.

51 Основные аспекты и классификация управленческих решений.

52 Требования, предъявляемые к управленческим решениям.

53 Процесс принятия управленческих решений.

54 Формализованные методы принятия управленческих решений.

55 Эвристические методы принятия управленческих решений.

56 Социально-психологические методы управленческого воздействия

57 Основы кадровой политики на предприятии.

58 Сущность, критерии и показатели эффективности управления.

59 Эффективность и результативность управления.

60 Методы расчета эффективности систем управления.

3 ПОДГОТОВКА КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТАМИ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

3.1 Методические указания к выполнению контрольной работы
Контрольная работа выполняется в виде письменного ответа на указанные в индивидуальном задании вопросы. Вопросы определяются по первой букве фамилии и последней цифре номера зачётной книжки. Каждый вопрос должен быть изложен, аргументировано со ссылками на первоисточники. При ответе на 31 вопрос необходимо в начале изложить их литературных источников информацию о структурах производственной и непроизводственной организаций, затем вычертить схемы структур конкретной организации и провести их анализ. Объём контрольной работы должен составлять не менее 12 тетрадных листов рукописного текста.

Вопросы для выполнения контрольной работы

1 Сущность и содержание управления.

2 Актуальность теории управления на современном этапе.

3 Элементы науки управления.

4 Виды управления в социальных системах.

5 Управление и менеджмент.

6 Управление как наука.

7 Отношения и связи управления.

8 Методы и приемы познания в управлении.

9 Законы науки управления.

10 Закономерности управления.

11 Система принципов управления.

12 Эволюция управленческой мысли.

13 Новая управленческая парадигма.

14 Менеджмент как вид деятельности. Виды менеджмента.

15 Проблемы современного менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям.

16 Организация как объект управления.

17 Виды организаций, их характеристика.

18 Организационно-правовые формы создания организаций.

19 Внутренняя среда организации.

20 Понятие и содержание организационной культуры. 

21 Внешняя среда организации.

22 Понятие и классификация функций управления.

23 Основные функции управления.

24 Конкретные функции управления.

25 Структура управленческой функции.

26 Классификация функций органов государственного управления.

27 Функции органов местного самоуправления.

28 Положение о подразделении.

29 Должностная инструкция.

30 Регламентация функций управления.

31 Структуры организации как элемент внутренней среды.

32 Функции управления.

33 Школа научного управления Ф. Тейлора.

34 Классическая административная школа А. Файоля.

35 Школа «человеческих отношений» Э. Мейо.

36 Школа поведенческих наук А. Маслоу.

37 Организационно-техническое направление развития теории и практики управления.

38 Социально-поведенческое направление развития теории и практики управления.

39 Вклад А.К. Гастева в мировую управленческую науку.

40 Вклад Н.Д. Кондратьева в мировую управленческую науку.

41 Вклад Н.И. Савина в мировую управленческую науку.

42 Вклад А.А. Богданова в мировую управленческую науку.

43 Понятие отношений управления, их классификация.

44 Понятие связей управления, их классификация.

45 Понятие социальной системы как объекта науки управления.

46 Предмет и объект науки управления.

47 Сущность и содержание социального управления.

48 Сущность и содержание управления производством.

49 Особенности управления производством в сельском хозяйстве.

50 Сущность и содержание государственного управления.

51 Искусство управления.

52 Понятие общего менеджмента.

53 Понятие специального менеджмента.

54 Управление как явление материального мира.

55 Методология и методика теории управления.

56 Ресурсы организации как элемент внутренней среды организации.

57 Сущность и содержание функции контроля.

58 Методы анализа факторов внутренней и внешней среды организации.

59 Сущность и содержание функции планирования.

60 Сущность и содержание функции организации.

61 Сущность и содержание функции мотивации.

ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ»

	Первая буква фамилии
	Последняя цифра номера зачетки

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	А,Ж,О,Х,Я
	31,1,61
	31,2,60
	31,3,59
	31,4,58
	31,5,57
	31,6,56
	31,7,55
	31,8,54
	31,9,53
	31,10,52

	Б,3,П,Ц,Е
	31,11,51
	31,12,50
	31,13,49
	31,14,48
	31,15,47
	31,16,46
	31,17,45
	31,18,44
	31,19,43
	31,20,42

	В,И,Р,Ч,Н
	31,21,41
	31,22,40
	31,23,39
	31,24,38
	31,25,37
	31,26,36
	31,27,35
	31,28,34
	31,29,33
	31,30,32

	Г,К,С,Ш
	31,32,30
	31,33,29
	31,34,28
	31,35,27
	31,36,26
	31,37,25
	31,38,24
	31,39,23
	31,40,22
	31,41,21

	Д,Л,Т,Щ
	31,42,20
	31,43,19
	31,44,18
	31,45,17
	31,46,16
	31,47,15
	31,48,14
	31,49,13
	31,50,12
	31,51,11

	Ф,М,У,Э,Ю
	31,52,10
	31,53,9
	31,54,8
	31,55,7
	31,56,6
	31,57,5
	31,58,4
	31,59,3
	31,60,2
	31,61,1


КОНСПЕКТ ЛЕКЦИЙ

Тема 1 Управление как наука

1. Система знаний об окружающем мире представляет собой науку. Наука-сфера человеческой деятельности, функцией которой является выработка и теоретическая систематизация объективных знаний об окружающей действительности. Результат науки как вида деятельности является приращением знаний.

Основная  цель науки- описание, объяснение, предсказание процессов и явлений действительности составляет предмет её изучения на основе открываемых ею знаний. В обличие от других видов деятельности результат научной деятельности заранее не известен. Главным составляющим элементом науки являются научные законы, которые должны более или менее точно отражать законы объективного мира, представляющие собой

Основным составляющим элементом науки являются научные законы, которые должны как можно более точно отражать законы объективного мира- обязательно устойчивые, существенные, повторяющиеся причинно-следственные связи и отношения между явлениями материального мира. В научном познании важная роль принадлежит фактом- нечто реальное в отличие от абстрактного и общего, т.е. сигналом понятий «событие», «результат», «истина», именно факты составляющие основу для выводов учёных. Без осмысления фактов не может быть никакой системы знаний.

Гипотеза- предположение, научное допущение, истинное значение, которое неопределённое.

Понятие- мысль, отражающаяся в общественной форме предмета или явления действительности  и связи между ними посредствам фиксации общих и специфических признаков, в качестве которых вступают свойства предметов и явлений, и отношения между ними, т.е. это представление об общем , наиболее существенном, особенном изучаемом явлении.

Категории- предельно общие фундаментальные понятия, отражающие наиболее существенные закономерные связи и отношения реальной действительности и познания.

Любое понятие представляет собой

Абстракция- мыслительное отвлечение от маловажных свойств изучаемого явления и вычисление наиболее значимых, раскрывающих его существо.

Понятия выражают в основах, которые связывают его с явлением, т.е. научные понятия обозначают специальными словами, терминами.

Термин- слово или словосочетание, которому приписано определённое понятие, т.е. в отличии от обычного слова, термин не вызывает понятие, а понятие приписывается термину.

Содержание понятия, обозначенного термином, может быть раскрыто только посредством его определения. 

Определение- формулирование в явной и сжатой форме основного содержания понятий. Из системы понятий складывается теория.

Теория- совокупность взглядов, представлений, идей, направленных на объяснение  конкретных явлений.

Т.е. теория - самая развитая форма организации научного знания, дающая ценностное представление о закономерностях и существенных связях в определённой области деятельности, составляющая объект познания.

Элементы науки

Факт – гипотеза – понятие – теория - методология

                              (категория, термин, определение)

Результат: научные законы - принципы управления

Методология- система принципов и способов организации и построения теоретических исследований деятельности.

Для познания объективного мира проводят исследования.

Исследование- процесс изучения с помощью определённых методов, сущности явлений и процессов.

Метод познания- система приёмов изучения сущности явлений и процессов, т.е. направление исследования.

Совокупность методов познания образует методику исследования

Каждый метод составляется из приёмов, а каждый приём- из работ, действий.

2. По мере накопления знаний происходит отделение одних теорий от других. Система знаний выделяется в самостоятельную по мере нахождения своего предмета исследования.

Предмет науки- то, что изучает наука.

Предмет теории управления- отношения, складывающиеся между людьми по поводу координации, регулирования и согласования их совместной деятельности, т.е. отношения управления. 

Задачи теории управления:

1. Создать методологию и теорию путём выявления законов и закономерностей определением управления и созданием понятий по категорийного аппарата.

2. Объяснить механизм отношений управления и помочь практикам управления найти пути и способы эффективного решения типичных управленческих ситуаций.

3. Ускорить отбор типичных управленческих ситуаций, систематизировать их, обобщить и дать рекомендации по их эффективному решению.

4. Используя познанные законы, превратить их в производительную материальную силу.

Теория управления- система знаний о закономерностях, эффективных формах, методах и средствах воздействия на людей с целью координации, регулирования и согласования. Это комплексная дисциплина.

Объект теории управления- социально-экономические системы. Теория управления использует различные методы и приёмы познания

Методы и приёмы познания теории управления:

Всеобщие (диалектические)

Общие приемы и методы (монографичность, исторический метод, экспериментальный, абстрактно-логический, метод наблюдения, опрос)

Специальные приёмы (организация, проектирование, анализ, графики)

В теории управления различают системный, комплексный, количественный и ситуационный подходы.

Системный - позволяет рассматривать все элементы системы управления как единый комплекс.

Количественный - позволяет более чётко изучить проблемы управления на основе их моделирования.

Ситуационный - в центре его конкретная ситуация, т.е. результаты одних и тех же управляемых действий могут сильно отличиться в связи, с чем менеджеры исходят от того, в какой ситуации они действуют. С этой точки зрения управление рассматривают, как искусство понять ситуацию, изучить её и принять решение.

Эффективность управления.

Уровень развития теории управления

Возможность использования теории управления

Способность использования теории управления (опыт, навыки, интуиция- всё это искусство управления)

Деятельность по управлению - искусство, т.е. организация - сложная социально-техническая система, многочисленные и разнообразные факторы, самым главным из которых является человек. Он обладает своим характером, своей системой ценностей, каждому из которых необходим нетрадиционный подход.

Таким образом, где творчество и созидание сост. цель, там царит искусство, где целью являются исследование и знание, там господствует наука.

Искусство управления - способность человека применять на практике положения теории, основываясь на собственном опыте, навыках и интуиции.

                                          Управление    

Наука                                                    искусство  

Научные законы                  +              опыт

Принципы управления                        навыки

.                                                             интуиция

Наука, научные законы, законы объективного мира, понятие, категория, абстракция, термин, факт, определение, теория, методология, методика, метод познания, приём познания, предмет науки управления, объект науки управления, теория управления, искусство управления.

Тема 2. Отношения управления

Диалектика исходит из того, что в объективном мире существуют вещи, их свойства и отношения, которые находятся в бесконечных связях с вещами и свойствами.

Отношение-категория, характеризующая взаимозависимость и взаимообусловленность элементов определённой системы.

Отношение означает, что в нём есть 2 стороны, каждую из них рассматривают отдельно и из особенностей каждой из них вытекает характер их отношения друг к другу, характер их взаимодействий и взаимозависимости.

Двумя сторонами управленческих отношений являются субъект и объект управления, между которыми или место взаимодействие в процессе выполнение общих функций управления. Если их не связывают общие функции, то не может быть между и отношений управления, т.е. чтобы все участники управленческих процессов осуществляли согласованные действия, выполняли общие функции, вытекающие из стоящих перед субъектом управления. 

Субъект управления воздействует на объект управления путём управленческих команд.

Объект управления получает эти команды и существует в соответствии с их содержанием. Между субъектом и объектом управления возникает взаимодействие, суть которого в том, что 1 из них заинтересован в определённом состоянии функционирования второго, и вырабатывает управленческие команды, способствующие  тематическому поведению второго. А второй, в силу определённых причин, ведёт себя соответственно командам первого.

Отношения управления являются основой возможности осуществлять управления, т.к. именно они создают возможность вырабатывать управленческие команды и готовность эти команды выполнять.

Отношения управления не являются изначальными (базисными), они производны от производственных отношений.

Сами отношения управления имеют комплексный характер. Для них наиболее принципиальными являются отношения, возникшие при разрешении и кооперации труда в процессе совместной деятельности, а так же отношения найма.

Отношения управления- отношения субъективного порядка, являясь результатом жизнедеятельности человека в сфере управления, в основе которого лежит волевое, сознательное начало.

Управленческие отношения - совокупность взаимодействий между субъектом и объектом управления, возникшие сознательно в процессе управленческого труда на основе познания и использования объективных законов.

Задача управления - регулирование сложной системы управления, в которую вступают люди, объединяясь для совместной деятельности.

Формой проявления отношений управления являются связи управления как форма взаимной зависимости.

Объект управления = субъект управления

                 Цель (общая деятельность)

Отношения типа «распорядительства подчинения» возникают, когда один наделён полномочиями и роль, возможно, предписывать другому что, когда делать. Соответственно другой находится в ситуации, когда он добровольно или вынуждено должен выполнять эти условия.

На поверхности действительности отношения распорядительства – подчинения выступают в форме связей соподчинения, т.е.  вертикальные связи, они могут быть:

1.линейные связи

2.функциональные связи

1. полная ответственность руководителя за весь объект управления. При этом его подчинённые обязаны выполнять все его распоряжения.

2. определяются  линейным руководителем и, как правило, осуществляются по одному, т.о. линейные связи соподчинения. т.о. отношения распорядительства реализуются в форме связей линейного и функционального соподчинения. Отношения существуют объективно, а связи установленные менеджером субъективно на основе познанных отношений управления.

В системе управления  складываются горизонтальные отношения, одним из их видов являются отношения методического руководства, совместное принятие управленческих решений. Эти отношения проявляются в виде горизонтальных связей через согласования, визирование, доработку, обсуждение и др.

 Виды отношений:

Воздействие, взаимодействие, взаимозависимость, отношение, связь, отношения управления, связи управления.

Тема 3. Законы, закономерности и принципы управления

Закономерность- тенденция, не получившая обоснование для того, чтобы стать законом.

Принцип управления - научно-обоснованные нормы, правила, требования, которыми должны руководствоваться менеджеры.

НАУКА

Научные законы   +   принципы управления

Законы управления выражают реальные отношения в системах управления. Различные масштабности и носят объективный характер. В общественной жизни действие законов проявляется в виде тенденций как следствие исключительно деятельности людей.

Законы управления - объективные, повторяющиеся, существенные причинно-следственные связи, взаимозависимости субъекта и объекта управления в процессе её функционирования. (законы объективные мира и научные законы зависят от нас)

Закон необходимость разнообразия и быстродействия - неразвитость субъекта, управления, ограниченность его способностей и возможностей влиять на объект управления снижает управляемость и результативность конкретной системы управления.

Закон гармонизации интересов субъекта и объекта управления отражает их объективную взаимозависимость и потому необходимость взаимодействовать друг другу в реализации целей системы и своих интересов.

Закон соответствия требует выбора адекватных средств и методов влияния на объект управления с учётом его особенностей, состояния. Проявление нарушений этого закона  свидетельствует о низком профессионализме управленца.

Закон возвышения потребностей и целей обязывает руководителей всех уровней управления понижать естественное желание и право человека жить лучше.

Закон слабого звена в системе управления, в процессе управления, в отношении с потребителями обязывает к профилактическим действиям по предотвращению разрыва сложной цепи технологических, функциональных и других связей.

Закон выживания - один из особо важных в нынешних российских условиях - диктует необходимость решения двух значимых управленческих задач, обеспечение внешней адаптации и внутренней интеграции.

Принципы управления - исходные основополагающие требования, которыми руководствуются субъекты управления на практике.

Ф.Тейлор – принципы управления интенсификацией труда рабочих с помощью научных методов.

А.Файоль – под принципами понимался не труд отдельного рабочего, а содержание управления организацией. В его «14 принципах» управления отражены значимые и сегодня основополагающие ориентиры на эффективное управление.

Х.Эмерсон – «12 принципов управления» простые и понятные, поскольку они отражают естественно-природные основы  организации коллективной деятельности.

В последнее время получила широкое распространение практика разработки «сборных» принципов управления: пристрастие к действию, самостоятельность и предприимчивость, активное вмешательство руководителей в дела персонала  приверженность своему делу, свобода действий и жёсткость контроля, одновременно обобщённые принципы управления конца двадцатого века и начала двадцать первого века:

1.лояльность к работающим; 2.отвецтвенность как обязательное условие успешного менеджмента; 3. атмосфера в организации, способствующая раскрытию способностей работающих; 4. своевременная реакция на изменение в окружающей среде; 5. методы работы с людьми; обеспечить их удовлетворённость работой; 6. умение слушать всех; 7. этика делового взаимодействия; 8. честность и доверие к людям; 9.видение организации, т.е. чёткое представление о том, какой она должна быть; 10 качество личной работы менеджера.

Тема 4 Эволюция управленческой мысли
Управленческая мысль сочетает в себе науку, опят, нововведение, обусловленное управление искусством.

Этапы:

1. Прорыв управленческой мысли связан с тейлоризмом, он основан на положении о том, что управлять можно научно.

2. Крупный шаг в развитии управленческой мысли  состоял в распространении принципов управления, сформулированных А. Файолем – основоположник науки администрирования, основанное на построении формальных организационных структур и систем, т.е. создание линейно-функциональной структуры.

3. Связан с появлением школы управленческих отношений, основатель – Элтон Мейо, развитие в школе поведенческих наук, один из основателей А. Маскоу.

4. Обусловлен развитием в 50-60 г. Современным количеством методов, что было вызвано применением  математики и компьютеров в управлении.

5. На рубеже 70-х годов появилась чётко сформированная идея о том, что организация- это открытая система с весьма многообразной внутренней и внешней средой, и результат деятельности организации зависит от возможностей внутренней среды организации к меняющим факторам внешней среды.

6.  80-е годы ознаменовались неожиданным открытием организационной культуры как инструмента управленческого воздействия.

7. 90-е - несколько тенденций:

- осознание значения материального, технологического производства и оказание услуг, это как бы возврат в прошлое. Стала появляться тенденция тхнократизма – развитие НТП.

- усиление внимания к социальным поведенческим аспектам, касающимся не только организационной культуры, но и различных форм демократизации управления, появляется в участии рядов работников в управлении.

- усиление международного характера управления.

                                       Развитие управленческой мысли:

Организационно-технологическое и социально-поведенческое направление

В России доминировала административно-командная форма управления.

Первый документ – «Русская правда» - свод законов существует с 11-12 веков.

«Домострой» - середина 16 века

17век – Иван Тихонович Посошков (1652-1726)

Афанасий Павлович Ордин – Нащокин (1605-1680)

А.П.Валынский (1689-1740)

В.Н.Татищев (1686-1750)

М.В.Ломоносов (1711-1765)

А.П.Сумароков(1717-1777)

М.М.Щербатов(1733-1790)

19 век:

М.М.Сперанский (1772-1839)

Н.С.Мордовинов(1754-1845)

С.Ю.Витте (1849-1915)

П.А.Столыпин(1862-1911)

Д.И.Менделеев(1834-1907)

Гастев(1882-1941)

А.А.Богданов(1873-1923)- философ, детально изучил теорию Тейлора, ввел понятие – теологии - всеобщей организации.

Основные принципы школы научного управления. (Ф.Тейлор)

1.Тестирование рабочих и их отбор для выполнения работ, к которым у них обнаружено наибольшие способности.

2.Изучение затрат времени и усилии рабочих на выполнение работ, их обучение и тренировка для достижения максимальной эффективности.

3.Специализация работы рабочих.

4.Система материального стимулирования

5.Распределение ответственности между рабочими и управляющими.

Рабочие теряли интерес к деятельности

       Классическая административная школа управления.

А.Файоль – роль компании. Возникновение школы было обусловлено усложнением процесса управления, который  сопровождался ростом размеров производства, т.е. происходило фактическое обособление функций управления от функций производства и выделение управления в отдельную профессию.

   Представители этой школы ставили цель – разработка универсальных принципов управления.

Система принципов классической школы:

1 – разделение труда

2 – полномочия и ответственность. Право давать распоряжения требует ответственности.

3 – дисциплина

4 – единоначалие (была определена иерархия подчинения) 

5 – единство направления деятельности

6 – подчиненность личного интереса общей цели

7 – вознаграждение

8 – централизация функций управления при делегировании отдельных полномочий

9 – скалярная цепь (нельзя перешагивать через определенный уровень управления);

10 – порядок, т.е. работники и материалы должны быть  на своем месте и в свое время.

11 – равенство и справедливость – ко всем работникам надо относиться как к равным и с уважением

12 – стабильность персонала – излишняя текучесть кадров – признак плохого руководства

13 – инициатива – позволяет работникам чувствовать себя активной частью организации и должна поддерживаться руководством

14 – корпоративный дух – чувство единения (единое целое)

    Теория бюрократии 

М. Вебер – впервые были сформулированы идеи о структуре организации

                                 Принципы:

1 - утвержденное разделение труда

2  Должности создаются в иерархической последовательности. Согласование и принятие решений осуществляется в соответствии с иерархией.

3  Все должности заполняются на основе формализованных требований и экзаменов.

4  Должностные лица назначаются, а  не избираются.

5  Администраторы работают за фиксированную заработанную плату

6  Администраторы не могут собственниками компании

7  Правила, дисциплина и порядок должны осуществляться безличностно (для всех) 

  Школа человеческих отношений 

                      ( Э. Мейо)

Представители этой школы сосредоточили внимание на изучении межличностных отношений в процессе производства, перенося внимание с общих универсальных принципов построения отношений между людьми и оценку взаимозависимости между ними.

Хоторнский эксперимент – изучение отношений.

Школа поведенческих наук 

                           ( А. Маслоу )

Можно управлять поведением, программировать.

Школа количеств подходов

( новая школа научного управления)

Возможность использования математики в управлении. Развиваются направления:

- процессный

- системный

- ситуационный.

Необходимо формировать процесс управления, рассматривать систему управления, изучить ситуацию.

- правовой – основной в организации управления – установление властных полномочий на законодательной базе.

                Социо – технологическая теория.

В 80 – 90 г. Наблюдался синтез научных знаний. К вопросам демократизации управления и изучения международного опыта управления появляется интерес.

Тема 5 Теоретические основы менеджмента и его современное состояние

Управление как вид деятельности

1 Основные виды управления и их характеристика.

2 Менеджмент как вид управленческой деятельности..

Существуют такие формы движения как:

1. Механические перемещения

2. Физические изменения

3. Химические изменения

4. Биологические изменения

5. Социальные изменения

Все эти изменения происходят в системах. Системы отличаются: 

- массой – закон сохранения массы

 - энергией – закон сохранения энергии 

- организационными отношениями – система взаимодействия и взаимообусловленности между элементами – закон энтропии (неопределенности). Нужно в нем воздействие, которое бы регулировало упорядоченность системы – это и есть управление. Оно присуще всему материальному миру.

Материальный мир: - неживая природа 

- физическая, химическая, генетическая, элементарная саморегулируемая  –                     (органическая система физические, химические изменения) биологическая система 

- духовная, экономическая, политическая функции сознательного регулирования – (духовная, физическая, химическая, генетическая, экономическая, политическая). 

Вывод:  Управление как явление материального мира есть элемент, функция любой системы, обеспечивающей сохранение ее в определенном состоянии или наоборот, перевод ее в другое состояние, в соответствии с законами, внутренне присущими данной системе. 

Социальное управление – процесс воздействия на социальные системы с целью сохранения их качеств специфики или развития и совершенствования: 

Стихийное управление – проявляется через массу случайных факторов, событий, действий (не может предвидеть, контролировать) 

Сознательное управление – осуществляется через создание специальных общественных институтов.

1) Экономическое управление (управление производства конкретно – исторического способ воздействия на процесс общественного труда с целью сохранения его качеств, специфики совершенствования и развития.
Объект – производство – средства труда, люди

Производство: - техническая подсистема

                          - организованная подсистема

                          - технологическая

                          - экономическая

                          - социальная 

2)   Социально – политическое    (государственное) управление – властное политическое воздействие, которое имеет в своей основе правовую обусловленность (легитимность), а в реализации силу государственного аппарата, обладающего средствами принуждения. Государственное управление представлено                 исполнительно – распорядительных органов, законодательных органов, судебных органов. 

3) Управление духовной жизнью общества  

Менеджмент – («манус» - рука) 

(руководство)

В теории управления менеджмент употребляется относительно к людям и организациям. 

Менеджмент – это интеграционный процесс, с помощью которого профессионально подготовленные работники формируют организации и управляют ими путем постановки целей и разработки способов их достижения.

Объект менеджмента – организация, таким образом, менеджмент – управление организацией.

     В тоже время термин «менеджмент» используется для обозначения технологических процессов в организации. 

В термине управление выделяют  общий  и  специальный  менеджмент. 

Общий менеджмент  изучает закономерности управления социально –    экономическими процессами, присущими всем видам организаций. 

Специальный менеджмент изучает закономерности, присущие специфическим особенностям конкурирующих организаций, а также их технологическим процессам.

Объект общего менеджмента -  совокупность отношений между людьми. Возникающие в процессе управления независимо от вида организации.

Объект специального менеджмента -  отношения между людьми. В процессе управления. Отражающие специфику данной организации,   т.е. отличие её от других организаций или отличие технологии процессов внутри нее.

Проблемы современного менеджмента 

Разгосударствление собственности вызванная необходимость создания самостоятельных хозяйств, субъектов функционирующих на различных формах собственности.

1) Децентрализация  системы управления при сохранении государственного регулирования социально –  экономическими процессами на уровне  организаций при проведении государством социальной политики. Государство регулирование сохранилось в виде таких форм вмешательства, в деятельность организаций: 

- система законодательства

- государственные заказы

- лицензирование экспорта и импорта продукции

- установление кредитных ставок

- стимулирование и контроль за использованием природных ресурсов

 - формирование налоговой системы и др.

2) перемещение центров хозяйствования 

3) Создание гибких самоорганизующихся и самоуправляемых хозяйствующих структур различных форм собственности.

4) Повышение значения в развитии организации управления нововведениями в связи с тем. Что в условиях рыночной экономики основу эффективного производства составляют прогрессивные ресурсосберегающие технологии и современный механизм их реализации.

5) Возрастание роли межотраслевой координации. Кооперирование связей отраслей, районов, территорий.

6) Профессионализм работников управления 

7) Изменение методов управления – способы решения управленческих задач. Переход от преимущественно административных методов к  преимущественно экономическим методам.

Тема 6 Проблемы современного менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям
Государственное управление в настоящее время понимается как сфера практической деятельности по решению проблем государственной организации и регулирования общественной жизни. Роль государства состоит в том, что оно должно устанавливать и охранять общие правила функционирования рынка, используя законодательство, государственные заказы, лицензирование экспорта и импорта, установление кредитных ставок, различные формы стимулирования и контроля рационального использования природных ресурсов и т. п.

На государство возлагается задача заполнения внерыночных зон хозяйствования. Здесь в первую очередь имеются в виду: экологическая безопасность, социально-экономические права человека, перераспределение доходов, ликвидация структурных и региональных диспропорций, развитие эффективных международных экономических отношений. Именно таким путем государство регулирует спрос и предложение на макроуровне, не ограничивая действие механизма саморегулирования на уровне организаций.

Государственное планирование и программирование, как и везде в мире, должно осуществляться преимущественно косвенными рыночными методами, включая государственные заказы, антимонопольную практику, денежную политику, движение учетной ставки и курса национальной валюты, бюджет, налоги, займы, другие финансовые рычаги, социальное законодательство и пр.

В отечественной литературе высказывается мнение, что в настоящее время уже достигнуто принципиально новое разграничение экономической компетенции между государством и частной собственностью. Собственность и компетенция государства на всех его уровнях включают: науку и образование, оборону и основную часть оборонной промышленности, электроэнергетику, дороги, транспорт, связь и коммуникации, систему здравоохранения, муниципальное жилье, поддержку северных территорий. Остальное - «от уличного ларька до крупнейших финансово-промышленных групп - частная собственность» (Шмелев Н. О консенсусе в российской экономической и социальной политике//Вопросы экономики, 1999, № 8, с. 51). Главные связи внутри этих секторов и между ними будут в дальнейшем развиваться преимущественно на основе рыночных принципов.

Роль государства по отношению к отечественным предприятие ям и зарубежному бизнесу должна быть разной. Оно обязано защищать интересы российских компаний за рубежом, где им приходится конкурировать с иностранными компаниями. Внутри страны государство должно выступать в качестве коммерческого партнера, который оплачивает все, что покупает, из налоговых сборов.

Роль государственных органов должна меняться на протяжении всего переходного периода от значительной в начале до минимально необходимой в конце. Различны будут и формы государственного воздействия: в них будет увеличиваться доля таких «мягких» инструментов регулирования, как налоговая, кредитная, амортизационная, тарифная политика.

Переход к полицентрической системе хозяйствования должен обеспечить повышение роли самоуправления на всех уровнях. Центры хозяйствования все больше перемещаются в регионы, экономическая самостоятельность которых в переходный период должна расти. С одной стороны, это приводит к увеличению количества и сложности задач, решаемых в регионах, с другой - существенно повышает роль координации общих усилий на уровне управления народным хозяйством в целом. Только так обеспечивается управляемость экономики страны в целом.

В рамках полномочий, предоставленных субъектам Федерации Конституцией РФ, они могут принимать нормативные акты, направленные на развитие региональной экономики. Вот пример налогового эксперимента, проводимого в Ханты-Мансийском автономном округе. Здесь был принят и введен в действие с 1 января 1999 г. Закон «О стимулировании ускоренного ввода в разработку месторождений нефти на территории Ханты-Мансийского автономного округа», он предусматривает формирование налоговой политики и режима реинвестирования с целью поощрения наращивания добычи и ввода новых месторождений. 

Важным положением новой парадигмы является установка на сочетание рыночных и административных методов управления пред​приятиями государственного сектора. Государственный сектор экономики сокращается за счет расширения сферы рыночного предпринимательства, приватизации и акционирования. Однако на его долю приходится существенная часть внутреннего валового продукта страны, что повышает значение эффективного хозяйствования. Оно достигается на базе комбинирования рыночных и административных методов.

Концепция управления организациями негосударственного се тора как открытыми, социально ориентированными системами означает решительный поворот к рынку и потребителю. Каждая организация, функционирующая в рыночной среде, должна самостоятельно решать вопросы не только внутренней организации, но и всей совокупности связей с внешней средой. Одним из важнейших факторов развития предприятий является их конкурентоспособность, для достижения которой надо существенно расширить выполняемые функции управления. Маркетинговые исследования, расширение внешнеэкономических связей, привлечение иностранного капитала, налаживание коммуникаций - далеко не полный перечень задач, которые раньше решали министерства и ведомства, а теперь стоят в ряду важнейших перед менеджментом предприятий. Социальная ориентация организаций означает, что наряду с экономической функцией они несут и огромную социальную ответственность перед обществом (удовлетворение его потребностей в товарах и услугах), регионами, населением (экологическая безопасность, создание рабочих мест и т. п.) и трудовыми коллективами (повышение качества трудовой жизни).

20 век испытал мощное влияние менеджмента на все стороны жизни общества, организаций и людей. Именно в этот период управление сформировалось как наука, которая сумела обобщить богатую управленческую практику и разработала обоснованные рекомендации по ее совершенствованию. Многочисленные и разнообразные по своим подходам и содержанию теории и школы значительно расширили представление об управлении как самостоятельной области знаний и о возможностях его применения.

Принципы, формы и методы менеджмента распространились из сферы организаций бизнеса на учреждения науки, образования, здравоохранения, религии; они активно используются в искусстве и политике, что совсем недавно считалось практически невозможным. Одновременно с этим растет признание и того факта, что менеджмент является областью профессионально подготовленных людей, обладающих искусством управления. Следовательно, важнейшая роль в управлении отводится человеку, его таланту, способностям, знанию и умению. Особенно большое значение это приобретает для Российской Федерации, где происходят сложные перестроечные процессы.
Тема 7 Организация как объект управления
Организация: 

1) Объект, система. обладающая определенной структурой.

2) Состояние упорядоченности. Порядка той или иной совокупности предметов, явлений структуры.

3) Деятельность человека, организационная работа по созданию целостности.

Кооперация - социальные системы (человек) – организация.

Люди объединяются, следовательно, социальные системы.

Основной элемент социальной системы – человек. Он связан с другими людьми тысячами разнообразных отношений (добровольно, принудительно, сознательно, бессознательно) 

При принятии управления решений нужно учитывать индивидуальные особенности. Обуславливающие поведение людей в социальных системах. Основой из них являются: 

1- Стремление к свободе как личному выбору по отношению к обстоятельствам данной системы.

2- Инерция

3- Настроение

4- Действие вопреки нормам «своего класса и своего положения» ради общечеловеческих принципов или собственной индивидуальности.

5- Игнорирование ценностей, предлагаемых  в качестве стимула.

6- Образование и Культура.

7- Наличие или отсутствие групповой сплоченности.

8- Наличие лидера, его направленность.

9- Исполнительность

10- Доступность информации и особенность ее интерпретации  и др.

Социальные процессы: экономические, социальные, духовные, политические. Совокупность этих процессов представляет собой смену состояний системы в целом или ее подсистем. 

Предметы хозяйственной деятельности: здания, сооружения, средства труда, оборудование.

Духовные ценности: нравственные ценности, обычаи, традиции, верование, общественные идеи.

У каждого есть свои социальные системы: Семья – детский сад – школа – вуз.

Наиболее распространенным видом социальных систем, сознательно создаваемых людьми, являются организации. 

                        Признаки организации 

1) Наличие не менее двух людей

2) Наличие, по крайней мере, одной цели, которая принимается как общая всеми членами данной группы.

3) Наличие членов группы, осуществляющих сознательно и целенаправленно координацию совместных действий.

Ресурсы – производство – продукт.

Организацию этих процессов и установление баланса, между ними осуществляя управление.

Организация – сознательное объединение людей для достижения общих целей, деятельность которых координируется.

                            Факторы организации:

1) Подчинение целей каждого члена организации общей цели.
2) Осознание каждым своих задач и понимание общих целей
3) Выполнение каждым своих функций, вытекающих из поставленных задач
4) Установление отношений субординации и координации между и внутри уровней организации.
5) Наличие обратной связи между управляемой и управляющей подсистемами.
Принципы формирования организации:

1- Принцип скалярности 

2- Принцип делегирования полномочий

3- Принцип единства, распорядительства и ответственности.

4- Единоначалие и коллегиальность

5- Лидерство.

 Виды организаций 

                       По степени формализованности:

- формальные – характеризуются узаконенной системой принципов поведения

- неформальные – система социальной роли эталонов поведения, возникших стихий. Они играют  в управлении не менее важную роль, чем формальные.

                       От характера деятельности

- деловые: производственные, непроизводственные, коммерческие, некоммерческие. 

Определение «  предприятие» используется для юридических лиц, находящихся в государственной и муниципальной собственности. Чтобы подчеркнуть неделимость их имущества, которое целиком принадлежит соответственно государству или муниципальному собственнику, к предприятию дополнительно используют термин «унитарное предприятие».

«Организация» - этот термин используется для всех остальных юридических лиц.

· Общественные (фонды)

· Ассоциации

В зависимости от отраслевой принадлежности

· Промышленные – более половины составляют производство промышленных  про 

· Аграрные

· Торговые

· Транспортные

· Страховые

· Финансовые

· Юридические

· Управленческие и т.д.

По формам собственности 

· Государственные – доля государства более 50 %

· Муниципальные

· Кооперативные – существуют в виде производственных и потребительских кооперативов, их собственность формируется на основе паевых взносов 

· Частные 

· Долевые – общества, товарищества

По размерам 

· Мелкие

· Средние

· Крупные

По организационно – правовой форме 

Организационно – правовые формы установлены в Гражданском Кодексе РФ), для каждой формы особенности управления (пример: товарищество, полное товарищество, общество, общество  с ограниченной ответственностью, как строится управление, какой высший орган.

        В последние 10-15 лет появляются новые формы интеграции организаций. В связи с этим организации рассматриваются как индивидуальные и ассоциативные. К новым ассоциативным формам относят: 

- финансово-промышленные группы (ФПГ), которые объединяют в своем составе промышленные исследовательские организации, торговые фирмы, банки, инвестиционные фонды, страховые компании.

- предпринимательские союзы. Образуются на базе добровольных кооперативов соглашений, объединений организации различные формы собственности и разные размеры. Союз автозаводов КАМАЗ и ВАЗ.

- виртуальные корпорации – создаваемая на временной основе есть независимость компаний, объединяемых современной информацией  (сеть электронных контактов).

Модели организаций 

1. Модель механистической конструкции организации. Появилась в конце 19 века, получила развитие в 1четверти 20 века. Ее теоретической базой явились положения школы научного управления. Основная задача управления в таких организациях – организация оперативного управления, с помощью которых оптимизируется структура процесса производства и его основных факторов эффективность такой организации определяется отношением выпущенной продукции к произведенным затратам.
   Такая модель управления позволяет установить технико-экономические связи между всеми элементами организации и это ее сильная сторона, но в то же время, ее слабая сторона – недооценка человеческого фактора.

2. Организация как коллектив, сформированный по принципу разделения труда. Возникла в 30-х годах 20 века. Ее теоретической базой являлась теория Макса Вебера, теория человеческих отношений, теория поведенческих наук. 
    Эта модель строится на основе главного положения о том, что важнейшим фактором производства является человек как социальный деятель. Основная задача менеджера – управление человеческими ресурсами.

    Эффективность этой модели управления заключается в том, что их можно рассмотреть как закрытые системы, не учитывающие воздействия внешних факторов.

    Чем больше элементов в системе не имеющих выхода во внешнюю среду, возрастает хаос внутри нее – закон энтропии.

3. Сложная иерархическая система 

Ее главная идея заключается в признании взаимозависимости и взаимообусловленности всех ее внутренних элементов с элементами внешнего окружения (внешняя среда.)

В связи с чем организацию рассматривают в единстве всех ее состояний элементов, неразрывно связанных с внешней средой, т.е. коренное отличие от двух предыдущих систем - открытость.

     Главная задача менеджера – стратегическое управление.

Эффективность организации оценивается как системная целесообразность, учитывающая ее способность к самоорганизации и саморегулированию при постоянных изменениях внешней среды.

4. Модель, при которой организации – общественные организации, в деятельности которых заинтересованы различные группы как внутри них, так и за их пределами. Применяется с 80-х годов 20 века. Основу этой модели составляет концепция заинтересованных групп, в соответствии с которыми организация должна принимать во внимание интересы своих партнеров (поставщики, потребители, сметчики).

      Каждая организация предоставляет свои услуги – стоимость услуг складывается из нормы прибыли и издержек. Норма прибыли должна, должна удовлетворять как самой организации, так и ее партнерам.

Главными функциями менеджмента при этом становится достижение высокой производительности и эффективности, путем укрепления духа сотрудничества и вовлеченности работников в дела организации, а также постоянного балансирования интересов основных групп, необходимого для укрепления позиций организации в обществе.

Критерии эффективности: 

- Политика увязки (сочетания) своих интересов с интересами партнеров по бизнесу

- Соответствие социально-культурных ценностей организации ценностям общества в целом. Элементы этих четырех моделей могут быть в различном сочетании в каждой организации. В зависимости от уровня организации преобладают те или иные.

Сравнительная характеристика моделей организации как объектов управления

	
	I модель

Механическая организация
	II модель

Как коллектив, построен на разделении труда
	III модель

Сложная иерархическая система
	IV модель

Организация, реализации конц. заинтересованных групп

	
	Закрытая система
	Закрытая система
	Открытая система
	Открытая система

	
	Школа научного управления 
	Школа человеческих отношений  и поведенческих наук
	Общая теория систем
	Теория баланса интересов заинтересованных групп

	
	Оперативность. Управление производством
	Организация и управление персоналом
	Стратегическое управление
	Обеспечение сотрудничества с партнерами

	
	Отношение результатов к затратам
	Эффективность с учетом факторов управления трудом
	Системная целесообразность
	Социально-экономическая и политическая ориентация (баланс интересов)


Тема 8 Внутренняя среда организации
Эволюция управления привела к тому, что произошли качественные изменения, то есть организация может существовать только в определенной социальной среде. Эта среда может способствовать ее развитию, или ее уничтожить. Очень важен вопрос – в какой среде будет …..

Часть социальной среды, ограниченная рамками данной организации – внутренняя среда организации, она является источником жизненной силы организации.  Внутреннюю среду организация формирует самостоятельно, сама влияет, изменяет в нужном направлении.

Элементы внутренней среды

1. Ресурсы. Главными из которых являются человеческие ресурсы – потенциал, профессионализм, знания, личностные характеристики Менеджер должен мобилизовать все усилия на раскрытие этих потенциалов.

 Главная задача менеджера формирование кадрового состава.

2. Структура организации

а) производственная структура – совокупность отраслей основного, вспомогательного и обслуживающего производств, выражающих специализацию или производственное направление организации, т.е. создавая организацию руководитель задает вопрос – что будет производить.

Элементы:

1. Отрасли 1-го порядка (растениеводство, животноводство)

2. Отрасли 2-го порядка (полеводство, садоводство)

3. Отрасли 3-го порядка 

4. Отрасли 4-го порядка 

Отрасль – часть производства, отличающаяся от других способом производства, производимой продукцией.

Структура видов деятельности

- в непроизводственных организациях (КГАУ) и в организациях управления

1. основные – ради которых создана организация

2. вспомогательные

3. обслуживающие – информационное обеспечение, транспорт.

- в производственных организациях

Виды деятельности

1. основного производства

2. вспомогательного

3. обслуживающего

Организационная структура  - совокупность основных, вспомогательных и обслуживающих производств и функциональных управляющих служб, выражающих управление труда внутри организации и объединенных в единое целое, в организацию (отношения кооперации)

Элементы организационной структуры управления:

- подразделения

- службы

- отделы.

В состав организационной структуры производства организаций входят 4 группы подразделений.

1. Подразделения основного производства (первичные, т.е. подразделения, где непосредственно производится основная продукция). Вторичные – продукцию не производят и их создают для координации деятельности первичных подразделений. В состав вторичных входят не менее 2-х первичных.

2. Подразделения вспомогательного производства (консервный цех)

3. Подразделения обслуживающего производства (гараж, котельные и др.)

4. Функциональные управляющие службы – специализированные организации. 

Организационная структура управления – совокупность работников профессионалов выполняющих функции управления и систему связей соподчинения.

Элементы: 1) работники

                    2) Связи соподчинения между ними

Эта  структура выражает разделение труда в управлении

Существует три вида разделения труда:

1. Горизонтальный – разделение труда осуществляется исходя из объемов управления

2. Вертикальный – труд разделен по объему полномочий (создаются звенья управления, и результат его – формирование уровней управления и ступеней)

3. Функциональный

1. Работники:

- руководители – наделены полномочиями принятия окончательного управляющего решения.

- специалисты – занимаются вопросами технологической и технической подготовки производства.

- технические исполнители – функций управления не выполняют, они создают нормальные условия для руководителей и специалистов.

а) хозяйственно-бытового обслуживания (чистый кабинет)

б) информационное обслуживание (секретари, архивариус, бухгалтер)

Каждая категория работников управления состоит из должностей:

руководитель: специалисты:     тех. исполнители

2. Это отношение между руководителем и подчиненными.


1) линейное соподчинение
Линейный руководитель выполняет руководство всем объектом (организация в целом). Ректор – университетом, декан – факультетом, зав кафедрой – кафедрой. Линейный руководитель отдает  приказ, который не обсуждается (жестко руководит). Подчиненные обязаны выполнить все. Принцип распорядительства и ответственности.

2. функциональное соподчинение 
Наделяется правом решения только по отдельным функциям управления. Дает распоряжение в виде рекомендаций. Выступает в виде консультанта.  Достоинства: узкая специализация, нарушение принципов распорядительства и ответственности. Недостаток – подчиненные получают распоряжения от нескольких функциональных руководителей – следовательно для него складывается ситуация выбора.

Организационная культура

1 Понятие  организационной культуры 

2 Содержание организационной культуры

 1) Организационная культура – набор наибольших важных предположений,           принимаемых членами организации и   получение выраженных  в заявляемых организациях    работу ориентиры их поведений и действий.

2) Осознание себя и своего места в организации. Проявляется это  через независимость и творчество, объединенное в сотрудничество или  индивидуализм.

 Коммуникационная система и язык общества – жаргон,    устного, письменно, вербально, не вербально, коммуникативная открытость общения.              

 Внешний вид, одежда и представление себя на работе.

 Осознание времени отношение к нему и его использование ( распорядок рабочего дня , перерыв, опоздание )

 Взаимоотношения между людьми по возрасту, полу, статусу , рангу , степень формализации отношений, пути разрешения конфликта.

 Ценность как набор ориентиров о том, что хорошо и что плохо и нормы как набор предположений отношении определенного типа поведения, то есть  что люди ценят, находясь в  данной организации , свое положение, титулы или и саму работу . И как эти ценности и нормы сохраняются.

 Вера во что-то и расположение, отношение к чему-то ( вера в руководство, успех, в свои силы, во взаимопомощь)

 Процесс развития работника и его обучение (бездумное или выполнение работы или осознание, полагаемое на интеллект или на силу, способы информирования работников внутри организации). 

 Трудовая этика и мотивизирование (организация рабочего места, привычки в процессе работы, отношение к работе, ответственность, замещение работников, способы оценки работы и ее возможного продвижения)

Тема 9 Организационная структура управления

Звено управления – совокупность работников, выполняющих однородные функции управления. 

Ступень управления – совокупность звеньев управления, находящиеся на одном уровне управления.

Уровни управления:

уровень общехозяйственного управления

уровень главных специалистов

уровень управления первичными и вторичными подразделениями

Функциональное разделение труда проявляется в формировании различных должностей внутри аппарата управления.

ВЫВОД: Процесс формирования ОСУ есть процесс закрепления отдельных видов управляющей деятельности за работниками управления. 

При формировании ОСУ ориентируются на соблюдение принципов:

1) принцип соответствия ОСУ целям и задачам организации

2) принцип гибкости адаптивности

3) принцип оптимально соотношения централизации и децентрализации

4) принцип диапазона контроля (оптимальные нормы управляемости) 

5) принцип специализации управления труда

6) принцип минимального количества уровней управления

7) принцип единства распорядительства, ответственности

8) принцип сочетания единоначалия и коллегиальности

9) соответствия между функциями управления и полномочиями, и квалификации и уровню культуры.

10) принцип делегирования полномочий

11) принцип фиксированной ответственности

12) принцип соответствия прав и обязанностей

13) принцип квалифицированного подбора кадров

14) принцип «хамелеона»

1. Формальная и неформальная ОСУ 

а) закреплена в документах

2. В зависимости от формы разделения труда:

а) иерархические (механические)

б) органические

- главное внимание разделение труда на отдельные функции управления и соответственно ответственности работников управления, предоставленным им полномочиям. Для этого типа ОСУ характерно:

1) четкое функциональное разделение труда

2) жесткая иерархичность управления

3) наличие формальных правил, обеспечивающих место и роль каждого работника в системе управления.

Виды иерархического типа

- Линейный
 - функциональный тип, основанный на «шахматном» принципе построения управления процесса по функциям подсистем (производство, финансы, персонал, маркетинг …)

Недостаток – она очень громоздкая, отсутствует гибкость.

- Лин. – штаб, у каждого руководителя формируется соответствующий штаб

Недостаток – большие затраты на управление

- дивизиональный. 

Необходимость появления вызвана резким увеличением производства, диверсификация производства.

Деление организации на отделения осуществляется по одному из трех критериев:

1. выпускаемой продукции

2. обслуживаемой территории

3. ориентации на потребителя

Недостатки: увеличение ур. управления, дублирование функций между уровнями, большое количество работников управления и затрат на их содержание.

Происходит ослабление горизонтальных связей, замедление темпов НТП в связи с ориентацией всей системы управления на решение текущих задач.

Основным становится не руководитель функциональных служб, а руководитель отдела.

б) Органический тип – тип организационной структуры управления, который характеризуется индивидуальной ответственностью каждого работника за общий результат. Отверг. необходимость в детальном разделении труда по видам работ и формируется такие отношения управления, которые  определяются характером решаемой проблемы.

Отличия:

а) гибкость

б) адаптивность – способ быстро менять форму, приспосабливаться к новым условиям

в) децентрализация управления без формализации процессов и отношений

г) увеличение степени горизонтальной интеграции, ориентация на конечный результат

Разновидности

Проектные ОСУ (программные) создаются при разработке организационных программ программ, проектов под которые понимаются любые процессы целенаправленные изменить в данной системе (выпуск новых изделий)

Звеньями является проектные команды, создаваемые на временной основе, в состав которых входили все необходимые специалисты

Матричные – основаны на принципе 2-го подчинения исполнителя:

1) руководитель функциональных служб, который представляет персонал и тех. помощь руководителю проекта

2) подчинение руководителю проекта, наделенному соответствующими правами для осуществления управления проектом, т.е. руководитель проекта работает вместе с двумя группами подчинённых:

а)постоянная  численность проектной команды

б) работники функциональных служб, которые подчинены ему временно и по ограниченному кругу вопросов.

программно-целевые (см. матричные)

бригадный тип – основная составляющая – бригада – форма организации труда и производства. В них работников распределяют по бригадам (по 15 человек) во главе с бригадиром. Управление в бригадах носит характер консультаций, сочетает комплексную и индивидуальную ответственность, снижая необходимость контроля извне.

Используются гибкие системы оплаты труда, учитывающие связь уровня оплаты труда каждого работника с общими результатами.

Особенности

а) автономность работы (самостоятельность)

б) нет жестких связей

в) взаимопомощь, поддержка

г) чувство ответственности каждого за общий результат

д) качество, эффективность

Сравнительная оценка иерархического и органического типов ОСУ

	Признак сравнения
	Иерархический тип ОСУ
	Органич. тип ОСУ

	1. Концепция построения
	Четко определенная иерархия
	Отсутствие иерархии

	2. Тип руководства
	Моноцентрический, постоянный
	Полицентрический со сменой лиц

	3. формализация отношений
	Четко определенные права и обязанности
	Измен. сис-ма норм и ценностей

	4. Организация труда
	Жесткое разделение функций
	Временное закрепление функций за группами

	5. Источник эффективности
	Рационально построенная структура
	Развитие персональной самоорганизации, инициативности работников


Тема 10 Внешняя среда организации

Все факторы внешней среды:

1. факторы прямого воздействия

2. факторы косвенного воздействия

Внешнюю среду можно рассматривать как совокупность относит. самостоятельных подсистем;

1- непосредственного окружения

2- макроокружения

Внешняя среда непосредственного окружения – те факторы внешней среды, с кот. орг. подход в непосредственное взаимодействие. При этом организация может влиять на характер этого взаимодействия и тем самым активно участвовать в формировании дополнительных возможностей и предотвращении дополнительных опасностей. 

К факторам непосредственного окружения относятся:

1) Покупатели

     изучение покупателей позволяет организации определить какой продукт  нужен покупателю, в каком объеме, насколько можно изменить объем продаж, насколько сильны позиции покупателей в процессе торга.

2) Поставщики

     они обладают большой силой и могут поставить организацию в большую зависимость от себя. В связи с этим при выборе поставщиков очень важно изучить их потенциал, пунктуальность, обязанность, гарантии, качество их товаров.

3) Конкуренты – те, с кем организации приходится бороться за ресурсы. Их изучение направлено на выявление их сильных и слабых  сторон и построения на этом конкурентной борьбы.

Особенность – конкурентами могут быть не только внутриотраслевые но и организации производящие аналогичную или замещающую продукцию.

4) Рынок рабочей силы.

     его изучение необходимо для выявления наличия на рынке кадров нужной квалификации и стоимости рабочей силы.

Внешняя среда – макроокружение

Ее факторы в большинстве случаев не носят специфического характера по отношению к отдельной взятой организации. Однако, степень влияния их на различные организации различна и связана с особенностями сферы деятельности и внутреннего потенциала. 

1) Состояние экономики страны

При изучении этого фактора обращают внимание на общий уровень экономического развития, т.е. валовой национальный продукт, уровень инфляции, уровень безработицы, уровень отраслевой производительности труда.

2) Состояние законодательной системы – Позволяет установить границы дозволенного.

3) Состояние политической системы – какие партии лидирующие, их программы.

4) Состояние социальной среды – Позволяет учесть влияние на результаты деятельности своей организации таких факторов:

1- Отношение людей к работе и качество жизни

2- Отношение людей к существующим в обществе обычаям, верованиям, традициям.

3- Демографическая структура

4- Уровень образования, мобильности населения, т.е. их способность и готовность к перемене места жительства.

Социальные факторы меняются медленно, однако их изменение влекут за собой существенные изменения как во внутренней, так и во внешней среде.

5) Прогресс науки и техники – ведет к огромным возможностям и способностям.

6) Состояние международных факторов

7) Наличие общественных организаций и характер их деятельности (профсоюзы, фонды0

8) Природно-климатические условия

SWOT-анализ – управленческое обследование, основу составляет построение матрицы

	Внутренняя среда

	Сильные стороны

1.

2.

3.
	Слабые стороны

1.

2.

3.

	Внешняя среда

	Возможности

1.

2.

3.

4.
	Опасности

1.

2.

3.

4.


Внешняя среда характеризуется сложностью и динамизмом.

Сложность определяется тем, как много факторов одновременно воздействуют на организацию, и насколько они схожи между собой.

Динамизм – как быстро меняются факторы внешней среды.

4 типа управления ситуацией.

1) Ситуация низкой неопределенности факторов, влияющая на организацию мало, они схожи между собой и стабильны.

2) Ситуация умеренной неопределенности – наличие многих факторов, влияющих на организацию, не схожих между собой, но они стабильны.

Эта ситуация более напряженная для руководителя, т.к. в процесс принятия управленческих решений вносится элемент значительного риска. 

В этой ситуации руководители нуждаются в серьезной профессиональной подготовке и наличии опыта (организации нефтеперерабатывающей промышленности)

3) Ситуация умеренно высокой неопределенности – малое количество схожих между собой факторов, но эти факторы постоянно меняются.

Эта ситуация требует от руководителя достаточной гибкости. Руководитель должен иметь высокую степень информированности об изменениях внешней среды (производство товаров народного потребления).

4) Ситуация высокой неопределенности – наличие многих несхожих между собой и постоянно меняющихся факторов.

Тема 11 Функциональное разделение управленческого труда
Управление можно рассматривать в статике и динамике.

В статике – это организационная структура управления

В динамике – это процесс воздействия. При этом управляющие воздействия можно разделить на постоянные и периодические.

Постоянные воздействия создают впечатление длительной устойчивости, называемой самоуправлением.

Периодические воздействия  - более активная форма воздействия. Руководитель принимает управляющие решения в том числе и в виде нормативных актов и доводит их до исполнителей, что, в свою очередь, меняет статику управления. 

То есть управление – непрерывный процесс функционирования всей системы управления.

Таким образом ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ – непрерывный процесс целенаправленных действий руководителя и аппарата управления по согласованию совместной деятельности работников для достижения ранее поставленных целей.

Процесс управления состоит из этапов и стадий.

- операций и их распределения по стадиям

- средств осуществления операций

- способов осуществления операций

Этапы процесса управления определяются его содержанием, последовательностью выполнения операций, присущих данному виду системы управления.

Стадии процесса управления отражают либо временные промежутки его этапов и в этом случае совпадают с ними. Либо – деление процесса управления на промежутки времени, приходящиеся на операции определенной трудоемкости.

Исходя из сущности управления выделяются ЭТАПЫ:

1. Цель

2. Ситуация

3. Проблема

4. Решение

Любое управленческое воздействие начинается с поставленной цели.

· Цель – желаемое состояние объекта управления.

· Ситуация – состояние управляемой системы, оцениваемое относительно цели ее развития.

· Проблема – предполагает выяснение основного противоречия в объекте управления.

· Решение – предполагает переход к практической деятельности руководителя – его воздействие на объект управления.

Стадии процесса управления

1. Целеполагание – определение целей управления.

2. Информационная работа

3. Аналитическая работа

4. Выбор вариантов действия

5. Организационно-практическая работа.
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	Цель
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	Проблема
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	СТАДИИ
	
	Целеполагание
	
	Информа-ционная работа
	
	Аналити-ческая работа
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	Организационно-практическая работа


Рис. 1. Взаимосвязь этапов и стадий управления

Операции – простейшие действия руководителя и работников управления, последовательность и сочетание которых образует процесс управления.

Средства осуществления операций – с их помощью осуществляется процесс управления.

Посредством информации осуществляются управляющие воздействия.

Технические средства управления – средства передачи и переработки информации, средства орг. техники.

Способы осуществления операций – 2 группы:

1. информационно-аналитическая интеллектуальная работа

2. организационная работа, в результате которой материализуется информационно-аналитическая интеллектуальная работа

К первой группе способов относят способ сбора, накопления, хранения, передачи и переработки информации, а также способы анализа, расчета и разработки вариантов управляющих решений.

Ко второй группе относятся способы разъяснения, убеждения, стимулирования, принуждения.

	Цель
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	Проблема
	Решение
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Рис. 2. Схема управляющего воздействия в процессе управления.

Свойства:

1. Динамичность (изменчивость) - проявляется в постоянном изменении процесса управления по его направленности, проблематике и параметру протекания. Это свойство определяет оперативность управления (в известной степени).

2. Устойчивость – проявляется в возникновении в процессе управления и соответствующим закреплением определенных форм и способов операций (проявляется в разработке актов, ОСУ, распределение функций управления).

3. Непрерывность – отражает необходимость постоянства управляющей деятельности.

4. Цикличность – проявляется в закономерном повторении основных этапов и стадий процессов управления.

5. Строгая последовательность этапов и основных групп операций.

6. Дискретность управления – процесс управления протекает неравномерно. Вначале как бы накапливается потенциал воздействия, а затем преобразуется в практические действия работников управления.

Процесс управления, стадии процесса управления, этапы процесса управления, операции управления, средства управления.

Цель – желаемое состояние системы управления.

Целеполагание- процесс определения целей управления.

  Цель имеет разной значение в системе управления и в связи с этим выделяют несколько типов процессов управления :

1 - система и процесс управления сориентированы на процесс производства, главным при этом является ситуация . Такой тип управления называется ситуационным. Цели не придается особого значения и управление в основном осуществляется по отклонениям.

2 – для всех звеньев управления разработка конкретного задания с указаниям последовательности их выполнений. Совместимость таких заданий способствующих достижению целей называется программой , а систему и процесс управления программным. План от программы отличается характером заданий. Задание плана установить границы. А задания программы – это предвидение возможных проблем в процессе управления, их последовательности и взаимосвязи и совместимости решений.

3 – в процессе управления независимо от его объемов и сложности важным является роль цели, т.е. цели определяют характер всех управленческих  действий. Такая система и процесс управления называется целевыми. 

 Целевое управление требует, чтобы работник не только исполнял свои обязанности, но и ясно видел свои цели и их взаимосвязь с другими работниками. В некоторых организациях используется программно-целевое управление. 

Выбор цели – определение будущего состава системы управления среди возможного, невозможного и необходимого, исходя из закономерного, случайного и желаемого. Именно взаимосвязь этих факторов развития системы управления определяет реальное содержание цели.

                          Целеполагание состоит из этапов:

1. выделение необходимых закономерных состояний и включение их в цель управления

2. определение возможных, но нежелательных состояний, которых надо избегать и от которых надо ограничивать цель управления

3. определение возможных и желательных состояний и включение их в цель управления 

4. ограничение целей управления от желаемой, но объективно невозможных состояний

   Чтобы цели организации служили инструментом управления надо:

1) Цель должна быть четко, понятно, недвусмысленно сформулирована для исполнителей

2) Цель должна быть достижимой и реалистичной 

3) Цель должна быть количественно измеримой 

4) В целях должны быть указаны сроки исполнения 

5) Достижение целей должно быть мотивированно 

6) Содержательной основой   цели должна быть цель более высокого порядка. 

 Т.е. для правильного выбора и достижения цели важно соблюдение требований.

              Виды целей:

1 Миссия – философия и общая цель, выраженная ожиданием общества по отношению к данной организации. Ее формулируют в виде лозунга, выражающего основное назначение организации

2 Стратегические цели – на период 3-5 лет 

3 Краткосрочные ( тактические ) – организации хочется достичь в течении 1 года , более конкретны 

    Процесс управления – совокупность управления работ, которые можно разделить на относительные обособленные и относительно самостоятельные виды деятельности , называется функция управления.

                                                 Управление

       координация                                                  конкретные виды

       регулирование                                               управленческой деятельности

       согласование

       сущность управления                                   содержание управления

       общие ( основные )                                       конкретные ( специальные )

       функции управления                                    функции управления

Функция  ( ее структура ): функция, подфункции, виды деятельности, должности, задания, операции, действия (приемы, движения).

Операции – действия объединенные единым замыслом и направлением на достижение целей в форме задания.

Задания – то, что должно быть выполнено и предусмотрено в должностных обязанностях.

Виды деятельности – руководящие и исполнительские, продуктивные и не продуктивные, творческие и рутинные, умственные и физические, экономические, инженерные.

Подфункции – часть функции, вытекающая из стратегических и практических целей. 

Функция контроля – учет и анализ.

Общие функции – отражается сущность процесса управления.

Основные функции управления :

- планирование – что решать? , как? , когда? 

- организация

- мотивация – совместимость управления работ направленная на работников к трудовой деятельности

- контроль

Нематериальная мотивация - работник, который удовлетворяет социальные потребности

Контроль – совместимость управленческих видов деятельности направленная на сопоставление фактических результатов с ранее определенными показателями.

Виды контроля :

- учет : оперативный ( первичный ), аналитический, синтетический

Задача учета – собрать, накопить, систематизировать информацию о состоянии объекта управления.

- анализ – сопоставление фактических данных с плановыми

Контроль : текущий и последующий  ( декадный, месячный, квартальный )

Конкретные функции – отражает содержание процесса управления.

Специальные функции : 

состав постоянно меняется в зависимости от уровня развития производительных сил и производственных отношений.

- функция общего или линейного руководства 

- функция оперативного управления ( организация  трудовых. процессов )

- функция технологического руководства ( разработка технологий )

- организация труда, работа с кадрами 

- функция бухгалтерского учета и финансовой деятельности 

- функция хозяйственно-бытового обслуживания 

- функция  ОТ и  ТБ       

- функция документации и обеспечения управления и др.

 Деление процесса управления на отдельные функции – неограниченно, то встает вопрос о регламентации  функций управления.

 Документ “ Положение о подразделении ” для каждого работника – “ Должностная инструкция ”.

 В зависимости от уровня управления выделяют функции:

1) функции государственного управления

2) функции местного самоуправления

3) управления организации

1) Законодательные функции,  исполнительно-распорядительные функции, судебные виды деятельности 

2) подразделение на: представительные, исполнительно-распорядительные, контрольные 

      органы

3) функции определенные органами - правовой формой

 Раздел процесса управления на функции -  функц. разделение труда.

В каждой организации складывается система управления.

Система управления – система,  обеспечивающая реализацию управляющей деятельности.

Состав:

· Субъект управления

· Объект управления

· Процесс управления (связывает субъект и объект)

· Принципы управления

· Методы управляющего воздействия

Тема 12 Коммуникации в процессе управления

Коммуникации относят к связующим процессам.

 Термин коммуникация обозначает:

- средства связи любых объектов или территорию и духовный мир 

- для обозначения общества , как передачи информации от человека к человеку 

- передачи и обмена информации с целью воздействия

        Таким образом, сущностью коммуникации является обмен информацией, знаниями, образами, эмоциями.    

       Особенностями коммуникации являются:

направленность передачи сообщения и особенность его восприятия

  Информация – что передается, а коммуникация – что и как передается     

 От 50%  до 90% рабочего времени уходит на коммуникации   -  их называют связующим процессом.

 Коммуникации как обмен информации может происходить только в том случае, когда одна предлагает информацию , а другая способна принять, то есть когда существуют коммуникационный процесс, основная цель которого – обеспечение понимания информации является предметом обмена.

Таким образом элементом является отправителем информации, сообщения, канал или средство передачи информации, получатель.

  Процесс коммуникации проходит в несколько этапов:

- зарождение идеи обмена информации

- кодирование информации и выбор канала передачи

- передача информации

- ее восприятие 

- обратная связь

 Для повышения эффективности коммуникации необходимо одновременно исполнять несколько каналов передачи.

Причины возникновения  шумов  в процессе коммуникации

- особенность восприятия информации

1 Люди реагируют не на то, что в действительности происходит, а на то, что воспринимает или как происходящее. Это зависит от имеющегося опыта 

2 Целостная ячейка сообщения, то есть получатель слышит только то, что хочет, а не то, что есть.

3 Статусное различие   между  руководителями и подчиненными. 85%  руководителей считают, что на подчинении свободно себя чувствуют при обсуждении  вопросов, в то время как только 50% подчиненных разделяют  эту точку зрения.

- семантические помехи

семантика-наука , изучающая способ воздействия слов   

- невербальные 

- неумение слушать

 Коммуникационная сеть – способ соединения

 Коммуникационный стиль – способ, с помощью которого строится процесс взаимодействия.

1) открытость в коммуникациях

2) открытость обратной связи

Стили:

1 Открытие себя – высокая степень открытости себя, но низкий уровень обратной связи.

2 Реализация себя _ максимальная открытость и максимальная обратная связь

3 Замыкание себя – низкий уровень открытости и низкий уровень обратной связи.

4 Защита себя – низкий уровень открытости, но высокий уровень обратной связи.

5 Торговля за себя – умеренная открытость и умеренная обратная связь,     в процессе взаимодействия (ты - мне – я - тебе)

                               Виды коммуникаций 

 Внутренние

  -  между звеньями управления (горизонтальные)

 - вертикальные (распоряжения, указания)

     по нисходящей

     по восходящей

Внешние   ( между организацией и внешней средой )

(Реклама, презентации, конференции, выставки)

Неформальные – «слухи»

Тема 13 Методология и организация процесса разработки управленческого решения

Управленческие решения – вид деятельности, связанной с выбором, подготовкой и принятием определенных вариантов действий, то есть это вид работы.

Управленческие решения – вариант воздействия субъекта на объект управления, то есть это описание предлагаемых действий.

Управленческие решения – организационно-практичная деятельность руководителя, осуществляется по заранее предусмотренному плану.

 Управленческое решение – фиксированный управленческий акт, выражается в письменной или устной форме и реализуемый для решения проблемных ситуаций.

 Процесс принятия управленческого решения – процесс выбора разумной альтернативы.

 Процесс реализации управленческого решения - организационно-распорядительная деятельность по решению проблемной ситуации.

                      Виды управленческих решений:

- по масштабам объекта управления 

1) глобальные (ситуации, касающиеся всего объекта) 

2) локальные (в каком-то подразделении)

- по характеру целей

1) стратегические

2) тактичные

3) оперативные

- по периоду осуществления

1) перспективные 

2) текущие (среднесрочные)

3) регулировочные (коррективы управленческих решений) 

- в зависимости от круга решаемых проблем

1) комплексные (управленческие решения охватывают много сторон)

2) частные (1 сторона проблемы)

- по условиям их принятия 

1) решения,

2) в условиях риска (вероятностные решения)

3)       в условиях неопределенности (недостаточно информации, а решение принять необходимо)

- по способу воздействия

1) прямые директивные ( указы, распоряжения )

2) косвенные

 В связи с тем, что при принятии управленческих решений используют интуицию, суждение и рациональность, управленческие решения бывают:

- интуитивные

- основанные на суждениях

- рациональные

В связи с тем, что управленческие решения принимает человек, то управленческие решения подразделяются на:

- уравновешенные

- импульсивные

- инертные

- осторожные

Технология принятия управленческих решений отвечает на вопросы :

1) Зачем делать? ( цель принятия управленческих решений  ) 

2) Что делать? ( определить количество и качество объекта воздействия )

3) С какими затратами? ( какие нужны ресурсы )

4) Как делать ? ( способ воздействия )

5) Кто должен делать ? (  определение  исполнителей )

6) Когда делать?

7) Для кого делать? ( потребности)

8) Где делать ? ( место )

9) Что это даст?

    Этапы и операции процесса принятия управленческих решений.

1 Обоснование и построение  модели проблемной  ситуации

2 Разработка альтернатив решения 

3 Выбор метода решения проблемы

4 Экологическое обоснование решения

5 Его согласование

6 Окончательное оформление и утверждение решения

7 Организация выполнения решения 

8 Контроль за исполнением решения

Требования:

1) простота

2) лаконичность

3) логическая последовательность действий

4) своевременность принятия

5) ясность

6) степень точности прогноза

7) степень риска вложения

1 группа- формализованные методы

2 группа - эвристические методы

1 – имеют четкий алгоритм решения, проявляется в методике анализа, расчета, вариантов решений, для стандартной управленческой ситуации.

2 – основаны на логике, суждениях, не связанных с точными расчетами,       для решения не стандартной управленческой ситуации . И здесь нужны профессиональные знания, высокий квалифицированный уровень и творческие способности работника управления.

Виды  формализованных  методов

1) расчетно-аналитические методы

2) функционально-стоимостный анализ, применяют для решения задач, связанных с поиском неиспользованных резервов

3) экономико-математические методы и модели – методы  количественного анализа с применением компьютерных программ для выбора             подходящего варианта.

Тема 14 Методы управленческого воздействия
Метод – прием или совокупность приемов,  способов достижения цели.

Метод управленческого воздействия – совместимость способов и приемов целенаправленного воздействия субъекта управления на объект управления.

Набор этих приемов будет зависеть от сущности и содержания управления, мотивационного механизма.

                                       Методы управления

объективная основа              направления                     организационная форма

                                        Методы воздействия

- экономические

- административные

- социально-психологические методы

Административные методы ( наибольшее распределение ) совокупность способов и приемов управления воздействия, основанных на использовании административной власти руководства, т.е. вправе руководитель отдавать распоряжения и требовать их исполнения.

 Их объективная основа – законы организации. Эти методы направлены на авторитет власти возможных и способных воздействия на объект власти.

        Две формы : 

- организационные методы воздействия

- оперативно распорядительные 

1- на организации регламентирует разработка и введении в действие обязано для исполнения положений (уставили положение организации, должностные инструкции ) 

- организационно инструктированные проявляются в форме инструктивной помощи

- организации нормирования – проявляется в разработке нормативов и норм ( нормы численной выработки )

     Таким образом административные методы устанавливают  отношения внутри  С - О

2 – издание приказов , распоряжений, указаний, проведение оперативных заседаний , совещаний, собраний.

Любые распоряжения должны быть конкретными. После издания приказа распоряжение необходимо проверить как оно понято и исполнено.

 Основные отличия  действуют жестко, подлежит исполнению в том виде, в котором         их задача – прин. стабильность в системе управления.

 Экономические методы – совокупность приемов и способов основанных на удовлетворении материальных интересов.

Особенность – методы косвенного воздействия , требований очень много усилий  со стороны менеджера.

Социально-психологические методы – совокупность способов и приемов, направленных на  удовлетворение  социальных интересов работников.

                              Социально-психологические методы

законы психологии       социальные           формирование       моральные

законы социологии       потребности         трудового               поощрения 


         коллектива

Тема 15 Основы кадровой политики в организации

В управленческой деятельности важное место занимают технологии, применение которых позволяет решать задачи кадрового обеспечения стратегии организации. Их принято называть кадровыми технологиями.

Кадровая технология - это средство управления количественными и качественными характеристиками состава персонала, обеспечивающее достижение целей организации и ее эффективное функционирование.

Для того чтобы организация успешно справлялась с теми задачами, которые перед ней стоят, нужны люди с определенными способностями, профессией, профессиональным опытом, это означает, что таких людей следует сначала найти на рынке труда, оценить их профессиональные, деловые и личностные качества, произвести отбор и ввести в состав организации.

Но этого недостаточно. Ведь можно привлечь к работе в организации требуемый и по количеству и по качеству персонал, но высокоэффективной работы не получить. Чтобы способности, которыми обладают люди, могли быть реализованы и в их интересах, и в интересах организации, необходимо научиться управлять человеческими возможностями. Надо уже в ходе работы человека в организации производить такие управленческие действия, которые позволяли бы своевременно оценивать уровень его квалификации, перемещать его на ту должность, где его возможности наиболее полно могли бы быть востребованы, обеспечивать заинтересованность в качестве и количестве труда и др. Эти управленческие действия осуществляются также с применением кадровых технологий.

Содержание кадровых технологий представляет совокупность последовательно производимых действий, приемов, операций, которые позволяют либо получить информацию о возможностях человека (способностях, профессиональных знаниях, умениях, навыках), сформировать требуемые для организации, либо изменить условия их реализации.

Кадровые технологии, применяемые в управлении, можно разделить на три большие группы. К первой группе относятся кадровые технологии, обеспечивающие получение всесторонней достоверной персональной информации о человеке. Это, прежде всего, методы и формы его оценки. Они должны быть легитимны, иметь правовую основу, установленный порядок проведения и применения полученных результатов. В практике работы с персоналом такими являются аттестация, квалификационные экзамены, мониторинг состояния характеристик персонала.

Вторую группу кадровых технологий составляют те, которые обеспечивают требуемые для организации как текущие, так и перспективные, количественные и качественные характеристики состава персонала. Это технологии отбора, формирования резерва, кадрового планирования, профессионального развития. Совокупность этих кадровых технологий органично включена в структуру управленческой деятельности.

В третьей группе объединены кадровые технологии, позволяющие получить высокие результаты деятельности каждого специалиста и синергетический эффект от согласованных действий всего состава персонала. Управленческие действия, предпринимаемые на основе этих кадровых технологий, будут характеризоваться своевременностью кадровых решений, ра​циональностью применения возможностей персонала, оптимальностью структуры привлекаемых сил для решения стоящих перед организацией задач. Сюда можно отнести такие технологии, как подбор персонала, управление карьерой персонала и ряд других.

Несмотря на определенные допущения и условности при классификации кадровых технологий, следует сказать, что каждая из перечисленных групп имеет существенные отличия. Так, в основе кадровых технологий, позволяющих получить персональную информацию, лежит технология оценки. Получение заданных количественных и качественных характеристик в основе своей обеспечивается отбором персонала. Востребованность профессиональных возможностей персонала достигается комплексом кадровых мероприятий, объединяемых общим названием - управление карьерой.

Эти кадровые технологии взаимосвязаны, взаимодополняют друг друга, а в реальной управленческой практике в большей части и не реализуются одна без другой. Их можно рассматривать как базовые кадровые технологии.

В чем специфика кадровых технологий? Каков объект их воздействия? Человек в организации выполняет социальную роль, обусловленную наличием у него необходимых для организации профессиональных способностей. Совокупность профессиональных характеристик работников в организации вместе с их навыками совместной работы составляет человеческий капитал организации. Управление этим капиталом требует тонких и специфических средств воздействия. Ими и выступают кадровые технологии.

Кадровые технологии выполняют специфические управленческие функции. Во-первых, они обеспечивают дифференцированное воздействие на систему социальных отношений организации с учетом специфики ее потребностей в количественных и качественных характеристиках персонала. Во-вторых, они обеспечивают более тонкое и более рациональное включение профессиональных возможностей человека в систему социальных, прежде всего предписанных ролей организации. В-третьих, на их основе формируется механизм востребованности профессиональных способностей человека в организации.

Объектом их воздействия являются профессиональные способности человека, рациональное использование его профессионального опыта в организации, создание условий для их полноценной реализации. Результатом их применения, как правило, является получение более полной информации о способностях человека, его дальнейшее профессиональное развитие, изменение должностного статуса в организации, более адекватное вознаграждение и иные изменения. Одновременно

Тема 16 Государственная служба

Управление традиционно рассматривается в рамках коммерческих организаций. В то же время все основные закономерности общего управления, рассматриваемые в классических учебниках и руководствах, проявляются в управлении государственными организациями. Управление в государственной службе обладает теми же основными чертами, что и управление в коммерческой организации. Управление в государственной службе реализуется через свои основные функции: планирование, организацию, координацию, мотивацию и контроль. Разделение управленческого труда нормативно закрепляется в организационной структуре, а повторяющиеся и стандартные действия - в управленческих процедурах.

Управление в государственной службе имеет много общего с управлением в коммерческой фирме. Независимо от природы организации в управлении ею проявляются общие закономерности и действуют общие механизмы. Управление в министерстве, областной администрации, торговой фирме, университете, Церкви и транснациональной корпорации имеет общие закономерности. В частности, в процессе управления в этих организациях происходит постановка целей, определяются приоритеты, составляются планы и программы действий, закрепляются управленческие процедуры, формируется и развивается организационная структура. Во всех организациях в рамках управления персоналом строятся те или иные мотивационные системы, отрабатываются процедуры приема на работу и продвижения по службе. В любой организации закрепляются соответствующие процедуры контроля.

Вместе с тем управление в государственной службе представляет собой один из видов специального управления, который изучает особенные черты, специфику проявления функций, а также особые закономерности и тенденции, отличающие управление в государственной службе от управления в других сферах. Будучи одним из видов специального управления, управление в государственной службе распадается на ряд других более специфических видов управления. Так, например, в рамках управления в государственной службе можно выделить военное управление, управление чрезвычайными ситуациями, а также министерское управление, региональное и муниципальное управление и т. д.

Особенности управления в государственной службе проявляются, прежде всего, в конкретных целях, методах оценки результатов, отчетности, процедурах контроля, ответственности и системах стимулов. Реализация каждой функции управления в государственной службе обладает соответствующей спецификой:

- планирование и прогноз в государственных учреждениях обычно исходят из целей, устанавливаемых вышестоящими органами, а в конечном счете - народом на основе демократического выбора;

- организация государственной службы, как правило, имеет более иерархическую структуру и соответствующие ей управленческие процедуры. Поэтому в рамках государственной службы складывается особый административно-бюрократический стиль управления, который, впрочем, имеет много общего со стилем управления в больших иерархических коммерческих организациях;

- мотивация в государственной службе в меньшей мере основывается на денежном вознаграждении и в большей мере на стимулах не денежного характера (престиж, выполнение важной работы, стабильность, возможность дальнейшей карьеры и пр.);

- контроль и оценка результатов в рамках государственной службы осуществляется вышестоящими структурными единицами и одновременно людьми как непосредственно, так и с помощью средств массовой информации и общественных организаций. Контроль в государственной службе носит более широкий и более объемлющий характер, чем в коммерческой организации.

Специфика управления в государственной службе часто обозначается емкими терминами «администрирование» и «бюрократия». Эти термины обычно обозначают тяготение управления в государственной службе к автократической модели управления, в которой ключевыми характеристиками управления являются:

- следование инструкциям;

- разделение на тех, кто выдает инструкции, и тех, кто их выполняет;

- концентрация власти и политической воли;

- ограничение свободы;

- административный контроль;

- авторитарный стиль управления.

Изменяющиеся условия функционирования государственных организаций

В России и в мире в целом в последнее время произошли большие изменения в условиях функционирования государственного сектора, что, в свою очередь, отражает общие тенденции развития всего общества. Интернационализация экономических связей, развитие технологий, основанных на новом знании, информатизация всех аспектов жизни людей, обострение конкуренции организаций и государств, новая роль нематериальных нововведений - вот лишь неполный перечень новых реалий рубежа XX и XXI вв.

В государственном секторе происходят те же изменения, что и в коммерческом секторе. Ключевой тенденцией является ускорение перемен. Многие государственные учреждения, ориентированные на выполнение традиционных функций государства, приватизируются и разгосударствляются. Начиная от уборки мусора на городских улицах и кончая содержанием тюрем - все эти функции во многих странах мира постепенно передаются из государственного сектора в частный. В практику управления в государственных организациях все больше проникают методы управления, оправдавшие себя в частном секторе. Это относится и к формированию временных рабочих групп, и к стратегическому планированию, и к делегированию полномочий, и к маркетингу, и к методам управления корпоративной культурой, и ко многим другим методам и приемам управления. Происходит постепенный переход от традиционной административной модели управления, в которой центральным элементом было следование инструкциям, к новой модели управления, в которой центральным системообразующим элементом становится ориентация на достижение результата. Эти изменения корреспондируются со сменой модели управления в коммерческих организациях.

Современные тенденции развития государственного сектора таковы:

- разгосударствление, приватизация;

- маркетизация (проникновение рыночных моделей взаимодействия в государственный сектор);

- контрактная основа выполнения государственных функций;

- новые информационные технологии;

- управленческие и финансовые нововведения;

- изменение модели управления - от авторитарной к новой.
Управление в любой сфере, в том числе и государственной службе, подвержено изменениям. Основной тенденцией изменений управления в государственной службе в настоящее время стало перенесение управленческих методов, технологий и приемов из коммерческой сферы в государственную. В настоящее время подходы и технологии управления, отработанные в коммерческих фирмах, достигших успеха, внедряются в практику управления других, в том числе государственных организаций.

С точки зрения управления стираются границы между коммерческими и некоммерческими организациями, так как большинство подходов и приемов успешного управления коммерческих организаций актуальны и для государственных организаций. 

Особенно ярко новая модель управления проявляется в тех областях, где требуются новые подходы, где изменения окружающей среды заставляют постоянно искать решения возникающих новых задач. В России эта тенденция усиливается в связи с тем, что в целом система государственного управления трансформируется от преимущественно командно-административных методов к преимущественно экономическим. Однако в тех сферах государственной службы, где преобладают рутинные функции и решение повторяющихся стандартных задач, доминируют и традиционные бюрократические методы управления. Более того, авторитарное управление в этом случае оказывается наилучшим. Однако во все большем числе конкретных сфер государственной службы требуются нестандартные решения постоянно возникающих новых задач. В этих сферах традиционная модель управления сменяется на новую, на место авторитарного управления приходит менеджмент участия.

По мере развития альтернативных возможностей осуществления функций государственной службы, по мере приватизации и разгосударствления постепенно разрушается монополия государственных учреждений на предоставление определенных услуг населению. Особенно ярко это видно на примере сферы муниципальных услуг, все большее число которых переходит с государственной на частную основу; это относится и к эксплуатации жилого фонда, и к уборке мусора, и к строительству дорог, и к оказанию услуг связи.

Традиционная бюрократическая система управления начинает постепенно замещаться новой, в которой присутствуют элементы рыночных механизмов. В связи с этим человек уже не рассматривается как помеха в деятельности государственной службы, а все в большей мере начинает восприниматься как клиент и потребитель услуг. Государственная служба, особенно на муниципальном уровне, постепенно превращается в сферу специфических услуг.

Ключевой характеристикой успешного управления в государственной службе становится инновативностъ. В практику работы государственных учреждений проникает технология создания команд - гибких временных творческих групп, ориентированных на создание нового или совершенствование старого «продукта». Создание инновационного потенциала в рамках государственного учреждения становится залогом его успешной деятельности. Для создания инновационного потенциала необходимо на каждом уровне управления стимулировать эксперименты, новые начинания, творческие заимствования продуктивных идей, так называ​емые быстрые старты, ориентировать инновационную стратегию скорее на развитие «шаг за шагом», чем на глобальный технологический прорыв.

Новая модель управления в государственной службе предусматривает постоянное обучение и повышение квалификации, тщательный отбор персонала, предоставление гарантий занятости. Адаптивность организации достигается с помощью относительной стабильности коллектива, обладающего общими ценностями и общим видением. В процессе становления новой модели управления изменяется и роль персонала. Инвестиции в человеческий капитал приобретают такую же важность, как и инвестиции в основные фонды. Обязательным становится непрерывное обучение персонала и прежде всего технике решения проблем.

Общая тенденция развития управления в последние годы - предоставление значительной самостоятельности небольшим коллективам, которые приобретают права независимых «команд» или даже самостоятельных филиалов. «Командные» технологии управления стали активно проникать в практику государственной службы. В крупных организациях происходит делегирование прав и ответственности с верхних уровней управления на нижние. Небольшие коллективы получают возможность распоряжаться ресурсами, проводить собственную кадровую политику и даже заниматься стратегическим планированием. Команды становятся главным инструментом достижения инновативности, индивиду​альной приверженности, сфокусированности на главные задачи. В организациях нового типа меняется роль менеджера среднего звена: он уже не столько диспетчер, сколько тренер-консультант; он не столько передает указания начальства, сколько помогает сотрудникам самостоятельно вырабатывать новые подходы, совершенствовать приемы и методы выполняемой работы, добиваться большей согласованности действий.

Традиционное управление основывается на неизменном следовании правилам и процедурам. Оценка действий персонала происходит в значительной мере по тому, насколько четко были соблюдены правила и процедуры. Эта бюрократическая традиция зачастую заслоняет возможность оценки результативности государственной службы, т. е. степени достижения целей. Переход управления в государственной службе от традиционной бюрократической модели к новой модели управления, ориентированной на поиск эффективного решения постоянно нарождающихся проблем, характеризуется большей ориентацией на цели и миссию по сравнению с ориентацией на правила и процедуры. Практика формирования миссии (обобщенной цели, в концентрированном виде содержащей также основной принцип деятельности) постепенно укрепляется в государственной службе. В практику государственной службы проникают методы количественной оценки результатов, в частности, оценки эффективности (отношения результата к затратам), результативности (отношения фактического результата к планируемому) и экономии (отношения планируемых затрат к фактическим).

Смещаются и другие акценты, в частности, от измерения затрат центр тяжести переносится на измерение результатов. Традиционные подходы в государственном управлении постоянно концентрируют внимание на вопросе об объемах затрат государственных средств, при этом измерение реального результата остается в тени. Новые подходы управления в государственной службе заставляют переносить основное внимание на измерение и мониторинг результатов, которые получены в процессе тех или иных действий государственной службы.

Так например, в современной российской практике государственного контроля пока еще преобладает ориентация на измерение затрат. В частности, при проверке выполнения федеральных программ Счетной палатой Российской Федерации основной акцент делается на контроле соответствия фактических затрат запланированным. В то же время ключевым пунктом контроля любых государственных затрат должен стать вопрос о том, в какой степени достигнуты поставленные цели и соответствуют ли по​несенные затраты полученным результатам.

В процессе становления новой модели управления в государственной службе видоизменяются процедуры контроля. На место тотального бюрократического контроля приходит контроль со стороны потребителей услуг государственной службы, который осуществляется как непосредственно, так и при помощи общественных организаций и средств массовой информации. Контроль в условиях децентрализации управления становится более жестким (чем больше децентрализация, тем более тщательным должен быть контроль). Контроль приближается к непосредственным исполнителям и в значительной мере начинает осуществляться ими самими.

Наиболее яркими примерами успешного использования в государственной службе приемов управления коммерческих организаций в последнее время стали маркетинг и стратегическое планирование.

Тема 17 Эффективность управления

Оказание управленческих услуг. Раньше такого не было. Эффект может быть экономическим, психологическим, экологическим, технологическим и т.д.  Чтобы получить эффект надо произвести затраты.

Эффективность – соотношение между эффектом и затратами на его производство.

Результативность – способность системы управления удовлетворить заданным ранее количественным и качественным параметрам.

- Эффективность управления труда . Управленческий труд является элементом производительности труда. 

- Производительность управления труда – как показатель эффективности.

Эффективность современного предприятия определяется в первую очередь:
- производительностью труда руководителей разных уровней;
- производительность труда рассматривается как степень эффективности выполнения некоторых конкретных операций, решения локальных задач, стоящих перед данной группой;

- цели каждого подразделения, группы согласуются с общими стратегическими задачами предприятия;

- организацию труда и систему мотивации конкретной группы работников необходимо привязывать к общим результатам деятельности предприятия;

- измерение производительности труда начинается с выделения результата;

- измерения производительности труда должны осуществляться при активной поддержке работников данного звена.

Внешняя среда, в которой действует организация, находится в постоянном движении. Система управления кадрами, хорошо сочетавшаяся с внешней средой несколько лет назад, сегодня может находиться в состоянии острого конфликта. Организация должна постоянно контролировать степень этого несоответствия и вносить коррективы в свою систему, чтобы не допустить кризиса. Индикаторами необходимости перемен (т.е. фактического несоответствия систем управления персоналом состоянию внешней среды) является увеличение текучести и абсентизма, снижение производительности, возникновение конфликтов работников с администрацией, и фирмы с государственными органами. 

Что касается конкретных методов оценки управленческого труда, то предлагаемые и используемые на практике методы можно разделить на три группы: количественные, качественные (или описательные) и комбинированные (или промежуточные)7 . К количественным методам оценки относятся балльный, коэффициентный, метод рангового порядка, метод парных сравнений, система графического профиля, метод “эксперимента“ и т.д. К качественным (описательным) методам относятся система устных и письменных характеристик, метод эталона, матричный и биографический методы, метод групповой дискуссии. Примерами комбинированных методов являются методы стимулирующих оценок, группировки работников, тестирование. 

Наибольшее распространение получили количественные методы оценки управленческого труда, особенно балльный, коэффициентный и балльно-коэффициентный. Их преимуществами являются объективность, независимость от личного отношения экспертов к специалисту, возможности формализации и систематизации результатов, сравнения параметров, использование математических методов. 

3 ГЛОССАРИЙ

Авторитет руководителя - концентрированное отражение в решениях руководителя и сознании подчиненных убеждающего потенциала личности руководителя. Авторитет руководителя определяется: 

- для самого руководителя - силой влияния сотрудников; 

- для подчиненных - степенью оказываемого руководителю доверия. 

Администрация - руководство предприятия; круг лиц, уполномоченных: 

- осуществлять оперативное управление; 

- выступать в качестве юридического лица; 

- официально представлять предприятие. 

Аппарат управления - органы, подразделения и службы, наделенные правами координации деятельности подразделений. 

Барьеры коммуникации - препятствия, вызванные естественными, социальными и психологическими факторами, возникающими в процессе коммуникации. 

Бюрократизм - система управления, осуществляемая через посредство специфического аппарата, состоящего по преимуществу из чиновников, наделенных властью и привилегиями. 

Власть – способность и возможность оказывать влияние на поведение других.

Власть руководителя - концентрированное отражение в решениях руководителя и в сознании подчиненных принуждающего потенциала, который несут в себе предоставленные руководителю правовые полномочия. Различают формальную и реальную власти руководителя. 

Вторичные потребности - потребности, выработанные в ходе развития и обретения жизненного опыта. Вторичные потребности имеют психосоциальную природу и зависят от психологической развитости личности, условий жизни, социальных норм, принятых в обществе, коллективе или группе. Вторичными потребностями являются: 

- потребность в принадлежности к той или иной социальной группы; 

- потребность в уважении; 

- потребность в самовыражении. 

Государственный орган - юридически оформленная, организационно и хозяйственно обособленная часть государственного аппарата. Государственный орган характеризуется определенной экономической и финансовой самостоятельностью, наличием собственной компетенции и наличием властных полномочий. Государственные органы различаются: 

- по принадлежности к ветви власти - на законодательные, исполнительные и судебные; 

- по способу формирования - на представительные и формируемые, представительными органами; 

- на постоянные и временные; 

- на органы общей или специальной компетенции и т.д. 

Должность руководителя - служебная обязанность (служебное место) руководителя. К руководящим должностям относятся: 

- директор, генеральный директор, управляющий; 

- заместители директора и главные специалисты; 

- руководители структурных подразделений организации, а также их заместители. 

Желание - потребность, принявшая конкретную форму в соответствии: 

- с культурным уровнем и личностью индивида; и 

- с историческими, географическими и другими факторами страны или региона. 

Иерархия потребностей - /по мере усложнения/

-1- витальные потребности, обусловленные биологическим происхождением человека; 

-2- социальные потребности; 

-3- потребности в творческой деятельности, как высшее проявление социальных потребностей. 

По К.Альдерферу удовлетворение потребностей идет в обе стороны. 

По Мак-Клелланду потребности не исключают друг друга и не расположены иерархически.

Инструктирование - мягкий способ организационного воздействия, заключающийся в разъяснении обстановки, задач, возможных трудностей и последствий неправомерных действий человека, в предостережении от возможных ошибок и т.д. Обычно инструктирование принимает форму консультационной, информационной и методической помощи человеку, направленной на защиту его прав и свобод. 

Инструментальные отношения - социальные отношения, возникающие в результате сотрудничества индивидов для достижения некоторой цели. 

Инструментальные потребности - потребности, вытекающие из структуры действий, ведущих к достижению определенной цели. 

Каналы коммуникаций - пути и средства распространения информации от адресанта к адресату.

Коллектив - в широком смысле - социальная организация, характеризующаяся совместной социально значимой деятельностью. 

Коллектив - в узком смысле - группа совместно работающих лиц, в которой люди взаимодействуют друг с другом таким образом, что каждый оказывает влияние на других и одновременно находится под его влиянием. 

Коммуникативный процесс - непрерывное взаимодействие участников коммуникации. В целях анализа и описания выделяют дискретные единицы коммуникации (коммуникативные акты). 

Контроль - процесс, обеспечивающий достижение системой поставленных целей и состоящий из трех основных элементов: 

- установление стандартов деятельности системы, подлежащих проверке; 

- измерение достигнутых результатов с ожидаемыми результатами; 

- корректировка управленческих процессов, если достигнутые результаты существенно отличаются от установленных стандартов. 

Контроллинг - система эффективного управления предприятием: 

- ориентированная на его долгосрочное функционирование; и 

- основанная на внедрение в практику методов и средств современного менеджмента. 

Контроллинг интегрирует в единую систему учет, планирование, контроль и анализ на основе целей функционирования. Основой контроллинга является текущее сопоставление плановых и фактических показателей. 

Координация - деятельность, состоящая в согласовании и установлении функциональной взаимозависимости действий и средств достижения целей. 

Креатив - творческая составляющая коммуникативного процесса. 

Менеджер - наемный работник, занятый профессиональной организаторской деятельностью в органах управления предприятия, фирмы, учреждения, наделенный субъектом собственности определенными полномочиями. К числу менеджеров относятся линейные и функциональные руководители организации или ее структурных подразделений. 

Менеджмент - управление организациями.

Модель коммуникации - абстрактное, речевое или графическое изображение процессов коммуникации, выражающее взаимосвязь между адресантом (коммуникатором), адресом, каналами коммуникаций, средствами коммуникации и адресатом (коммуникантом). 

Мотив - побудительная причина поведения и действий человека: 

- возникающая под воздействием его потребностей и интересов; 

- представляющая собой образ желаемого человеком блага. 

Мотивационное ядро личности - совокупность мотивов, связанных и обусловленных смыслообразующим мотивом деятельности.

Мотивационное ядро определено для каждого человека и характеризуется устойчивостью. 

Мотивация - динамический процесс физиологического и психологического управления поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость.

Мотивация - как функция управления - процесс создания у членов организации внутреннего побуждения к действиям для достижения целей организации в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразно с планом. 

Мотивация трудовой деятельности - совокупность внутренних и внешних движущих сил, побуждающих человека к трудовой деятельности и придающих этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенных целей.

Неформальная организация - организация, характеризующаяся: 

- спонтанно сложившейся системой социальных связей и отношений, норм, действий, являющихся результатом межличностного и внутригруппового общения; 

- отсутствием четко выраженных и документально зафиксированных правил и предписаний. 

Нормирование - способ организационного воздействия, заключающийся в установлении нормативов с границами по верхнему и нижнему пределам, которые служат ориентирами для специалистов той или иной сферы деятельности: нормативы численности обслуживаемых лиц, нормативы времени обслуживания и др. 

Общественная организация - основанное на членстве общественное объединение, созданное на основе совместной деятельности для защиты общих интересов и достижения уставных целей объединившихся граждан. 

Обычно к администрации предприятия относят руководителя предприятия (президента), его заместителей (вице-президентов), исполнительных директоров, главного бухгалтера и ведущих менеджеров

Организация - социально-экономическая система, созданная для достижения коммерческих или некоммерческих целей. 

Организация - объединение людей для достижения общих целей, деятельность которых сознательно координируется.

Организация - функция управления, обеспечивающая переход управляемой системы из существующего состояния в планируемое состояние.

Организация как функция управления включает: 

- распределение работы среди персонала; 

- группировку задач в логические блоки; 

- создание подразделений; 

- соединение в единый процесс предмета труда, средства труда и живого труда. 

Органы управления - организации и их подразделения, обладающие правом принимать управленческие решения в пределах их компетенции и следить за исполнением принятых решений. 

Отличительные признаки коллектива: 

- совместная деятельность;

- наличие общих интересов, целей и задач;

- единая организация и управление;

- относительная устойчивость и длительность функционирования. 

Различают трудовые, общественно-политические, спортивные, воинские, бытовые и другие коллективы. 

Партиципация - участие работников в управлении предприятием наряду с его собственниками, работодателями, профессиональными управляющими и др. 

Первичные потребности - потребности, которые по своей природе являются физиологическими и, как правило, врожденными. 

Первичными потребностями являются: 

- потребность в пище, потребность в сне и др. 

- потребность в безопасности. 

План - намеченная на определенный период работа с указанием ее целей, содержания, объема, методов, последовательности, сроков выполнения. Различают учебные, производственные и другие планы. 

Планирование - вид управленческой деятельности, связанный: 

- с определением целей управляемой системы; 

- c поиском наиболее эффективных методов и средств, необходимых для достижения этих целей; и 

- c формулированием системы показателей, определяющих ход работ по достижению поставленных целей. 

Результатом планирования является план. 

Планирование - разработка планов, определяющих будущее состояние экономической системы, путей, способов и средств его достижения. Планирование включает принятие плановых решений уполномоченными на то органами или лицами. 

Потребность - внутреннее состояние психологического или функционального ощущения недостаточности чего-либо. Потребности по-разному проявляются в зависимости от ситуационных факторов. Потребности различают: 

- по сферам деятельности: потребности труда, познания, общения, отдыха; 

- по объекту потребностей: материальные, духовные, этические, эстетические и др. потребности; 

- по функциональной роли: доминирующие/второстепенные, центральные/периферические, устойчивые/ситуативные потребности; 

- по субъекту потребностей: групповые, индивидуальные, коллективные, общественные. 

Прогноз - оценка будущей тенденции, с помощью исследования и анализа доступной информации. 

Прогноз - вероятностное суждение о некоторого явления. 

Расходы на содержание аппарата управления - затраты на содержание органов государственной власти, государственного управления, суда, прокуратуры и др. Расходы на содержание аппарата управления включают: 

- фонд заработной платы работников аппарата управления; 

- расходы на командировки работников аппарата управления; 

- затраты, связанные с деятельностью аппарата управления (прочие расходы). 

Регламентирование - жесткий способ организационного воздействия, заключающийся в разработке и введении в действие организационных положений, обязательных для исполнения.
Руководитель - работник, принимающий решения по важнейшим вопросам деятельности аппарата управления с целью обеспечения эффективного труда производственного коллектива. В круг должностных обязанностей руководителя входит подбор и расстановка кадров, координация работы исполнителей и подразделений.

Самоуправление - режим управления, при котором основные функции управления осуществляет сама организация без внешнего вмешательства. 

Сила мотивации - суммарная интенсивность стремления удовлетворить значимые потребности. При оценке уровня силы мотивации различают мотивацию сохранения и мотивацию достижения. 

Социальная организация - система социальных групп и отношений между ними. Различают производственные, трудовые, общественно-политические и другие социальные организации. 

Социальная организация - по А.И.Пригожину - группа людей, совместно и координировано реализующая общую цель. 

Стратегия - наиболее общий план действия. 

Стратегия организации - взаимосвязанный комплекс долгосрочных мер или подходов во имя укрепления жизнеспособности и мощи организации по отношению к ее конкурентам. 

Стратегия организации - по существу - набор правил для принятия решений, которыми организация руководствуется в своей деятельности. 

Тактика - четко фиксированные в своей последовательности способы поведения, ориентированные на достижение конкретных целей, являющихся звеньями реализации стратегических целей.
Управление - как наука - система знаний о законах, закономерностях и эффективных формах управления, представленная в виде концепций, теорий, принципов управления. 

Управление - как искусство - способность эффективно применять данные науки управления в конкретной ситуации, используя опыт, навыки и интуицию. 

Управление - как функция – относительно обособленные, самостоятельные виды управленческой деятельности.

Управление - как процесс - совокупность управленческих действий, которые обеспечивают достижение поставленных целей путем преобразования ресурсов на "входе" в продукцию на "выходе". 

Управление – процесс целенаправленного воздействия субъекта управления на объект с целью координации, регулирования и согласования совместной деятельности.

Управление - как аппарат - совокупность работников, обеспечивающих использование всех ресурсов социальных систем для достижения их целей.

Управление – как явление материального мира – есть элемент или функция любой организованной системы, обеспечивающие сохранение её качественной специфики или наоборот совершенствование и развитие, в соответствии с объективными законами, внутренне присущими данной системе.

Управление персоналом - сфера деятельности руководящего состава организации, руководителей и специалистов подразделений системы управления персоналом, направленная на повышение эффективности работы организации за счет повышения эффективности работы с ее сотрудниками психологическими, правовыми, экономическими и другими методами. 

Управление персоналом заключатся: 

- в формировании системы управления персоналом; 

- в планировании кадровой работы; 

- в проведении маркетинга персонала; 

- в определении кадрового потенциала и потребности организации в персонале. 

Управленческая должность - первичный структурный элемент в органах управления, определяемый установленными задачами, обязанностями, правами и ответственностью. Наименования должностей являются основой для разработки схем должностных окладов, штатных расписаний, должностных инструкций и других организационно-регламентирующих документов.

Управленческое обследование - методическая оценка функциональных подразделений предприятия, предназначенная для выявления его стратегически сильных и слабых сторон. Управленческое обследование охватывает основные зоны обследования: маркетинг, финансы, бухгалтерский учет, производство, человеческие ресурсы, а также корпоративные взаимоотношения и общественные связи предприятия. 

Управленческое общение - общение руководителя с должностными лицами с целью реализации функций управления и изменения деятельности подчиненных. Различают три основные функции управленческого общения: 

- выдача распорядительной информации; 

- получение обратной информации (обратная связь); и 

- выдача оценочной информации (оценка выполнения задания подчиненными).

Формальная организация - организация, характеризующаяся: 

- строго предписанными и документально зафиксированными целями, правилами и ролевыми функциями; 

- рациональностью и безличностью отношений между ее членами; 

- наличием органа власти и аппарата управления. 

Функциональное подразделение - составная часть организации, выполняющая конкретные задания и добивающаяся конкретных специфических целей. 

Штат аппарата управления - установленный на определенный период времени перечень наименований должностей и общее количество постоянных должностей в аппарате управления организации и ее подразделениях с указанием должностных окладов по штатной должности. 

Экзистенциальный менеджмент - направление в американской социологии управления, которое акцентирует внимание на значении личных переживаний и жизненных ситуаций менеджеров, не поддающихся эмпирической верификации. 

Экономическое управление (управление производством) – конкретно-исторический способ воздействия на общественный труд с целью его развития и совершенствования, в соответствии с объективными экономическими законами.

Этика руководителя - система норм нравственного поведения руководителя, основанная: 

- на понимании и учете психологии работников; 

- на воспитании личности; 

- на культуре управления; 

- на умении управлять своими чувствами в процессе личностных взаимоотношений с подчиненными, вышестоящими руководителями и коллегами. 
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