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Технические требования к компьютеру

Веб-браузер Chrome 72, Opera 59, Firefox 66, Edge 79, Яндекс.Браузер 19.3, 

Операционная система Windows 7, macOS 10.12 "Sierra", Linux

Веб-камера 640x480, 15 кадров/с

Микрофон любой

Динамики (колонки) опционально (для связи с проктором)

Сеть (интернет) 256 Кбит/c

Перед началом мероприятия необходимо проверить совместимость компьютера с

системой прокторинга на странице https://proctoredu.ru/check.

https://proctoredu.ru/check
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Возможные технические проблемы и их решения

Проблема Решение

1) Ошибка на этапа проверки браузера Ваш веб-браузер не соответствует минимальным требованиям системы прокторинга. Попробуйте обновить браузер 

или перейдите в другой браузер.

2) Ошибка на этапе проверки веб-камеры Веб-камера не работает или блокируется другим приложением на компьютере. Проверьте работоспособность веб-

камеры в браузере; закройте другие приложения, которые могут работать с камерой; отключите антивирус; выберите в 

настройках браузера правильную камеру, если на компьютере несколько веб-камер. Если камера работает, но ошибка 

остается, то попробуйте перезагрузить компьютер.

3) Ошибка на этапе проверки микрофона Микрофон не работает или отключен в настройках вашего компьютера (операционной системы). Нужно повысить 

громкость микрофона или подключить другой микрофон и выбрать его в диалоге настроек браузера. Проверьте 

работоспособность микрофона в браузере.

4) Ошибка на этапе проверки экрана Нет доступа к экрану, ваш браузер не поддерживает захват экрана, вы не дали к нему доступ, вы дали доступ только к 

части экрана. Если отображается запрос доступа к экрану, то предоставьте доступ, если нет, то обновите браузер.

Если вы используете 2 и более монитора, на время проведения экзамена отключите все, кроме одного

5) Ошибка на этапе проверки соединения На вашем компьютере или вашим интернет-провайдером блокируется передача видеотрафика по технологии 

WebRTC. Скорость передачи данных должна быть не ниже 256 Кбит/c, а также в сети не должны блокироваться порты 

TCP/UDP 3478. Создавать проблему также могут расширения в браузере, такие как блокировщик рекламы AdBlock. 

Отключите все расширения в браузере, подключитесь через другой интернет или используйте другой.

https://ru.webcamtests.com/
https://webcammictest.com/ru/check-microphone.html


http://kubsau.ru

Шаг 1. Открыть в браузере страницу https://indigo.kubsau.ru/ Ввести в соответствующие поля 

выданные вам логин и пароль. Нажать Войти

https://indigo.kubsau.ru/
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Шаг 2. В списке будут отображены доступные вам тесты. Необходимо кликнуть мышкой 

по названию теста. Поле раскроется, справа появится кнопка Запустить тестирование
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Шаг 3. Ознакомиться с видеоинструкцией по работе в системе, после нажать кнопку 

Далее
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Шаг 3. Дождаться окончания проверки оборудования
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Шаг 3. В случае появления запросов на использование камеры, микрофона и тд, во всех 

подобных диалоговых окнах необходимо нажать Разрешить.
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Шаг 3. Предоставить доступ ко всему экрану. Для этого в появившемся окне 

необходимо выделить Экран 1, после чего кнопка Поделиться станет активной. 

Следует нажать на нее
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Шаг 3. После успешной проверки оборудования нажать Далее
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Шаг 4. Сфотографировать лицо. Поместите лицо в центр кадра и нажмите кнопку 

Сделать снимок. Затем нажмите Далее
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Шаг 5. Сделайте снимок паспорта на камеру или загрузите его скан. Используйте 

соответствующие кнопки для этих действий. После успешной загрузки нажмите Далее
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Шаг 7. Повторно предоставьте разрешение на трансляцию своего экрана
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Шаг 8. В правой нижней части экрана нажать кнопку Начать тестирование
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Шаг 9. Пройти тестирование. Навигация между вопросами осуществляется кнопками 

Назад и Далее, расположенными в нижней правой части экрана. До отправки ответов 

или истечения времени, можно вернуться к любому вопросу и изменить свой ответ на 

него. Когда вы ответили на все вопросы, нажмите кнопку Закончить (слева внизу). 

Обращайте внимание на счетчик времени, как только он выйдет, тест автоматически 

прекратится


