




1 Цель и задачи освоения дисциплины 

  
Целью освоения дисциплины «Гражданско-правовая защита прав потребителей» 

является формирование комплекса знаний, умений и навыков об организационных, 

научных и методических основах в области защиты прав потребителей, изучении 

современного законодательства о защите прав потребителей и перспектив его развития. 

 

Задачи дисциплины: 

– формирование способности добросовестно исполнять профессиональные 

обязанности, соблюдать принципы этики юриста; 

– формирование способности квалифицированно применять нормативные 

правовые акты в конкретных сферах юридической деятельности, реализовывать нормы 

материального и процессуального права в профессиональной деятельности; 

– формирование способности квалифицированно толковать нормативные правовые 

акты; 

– формирование способности принимать участие в проведении юридической 

экспертизы проектов нормативных правовых актов, в том числе в целях выявления в них 

положений, способствующих созданию условий для проявления коррупции, давать 

квалифицированные юридические заключения и консультации в конкретных сферах 

юридической деятельности; 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения ОПОП ВО 
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

 

ПК-3 – Способен осуществлять защиту имущественных и личных 

неимущественных прав участников правоотношений 

 

3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 

«Гражданско-правовая защита прав потребителей» является факультативной 

дисциплиной части, формируемой участниками образовательных отношений ОПОП ВО 

подготовки обучающихся по направлению подготовки 40.04.01 Юриспруденция, 

направленность «Правовое обеспечение и защита бизнеса». 

 

4 Объем дисциплины (36 часов, 1 зачетная единица) 

 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

17 5 

16 4 

 лекции 2 2 

 практические  14 2 

 лабораторные - - 

 внеаудиторная 1 1 

 зачет 1 1 

 экзамен - - 



Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 

 защита курсовых  

работ (проектов) 

 

- - 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
19 31 

 курсовая работа (проект) - - 

 прочие виды 

самостоятельной работы  
19 31 

Итого по дисциплине  36 36 

 

 

5. Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемого курса обучающиеся сдают зачет. 

Дисциплина изучается на 1 курсе, во 2 семестре по учебному плану очной формы 

обучения, на 1 курсе, во 2 семестре по учебному плану заочной формы обучения. 

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 
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Тема. 

Основные вопросы 
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Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практиче

ские 

занятия  

 

Лаборато

рные 

занятия 

Самостоя

тельная  

работа 

        

1 

Тема 1. Понятие, состав 

(элементы) и правовое 

регулирование 

обязательственного 

правоотношения с 

участием гражданина-

потребителя. 

Понятие 

обязательственного 

правоотношения с 

участием гражданина-

потребителя. 

Состав (элементы) 

обязательственного 

правоотношения с 

участием гражданина-

потребителя. 

Правовое регулирование 

обязательственного 

правоотношения с 

участием гражданина-

ПК-

3 
2 2 2 - 1 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
р

м
и

р
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ы
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С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практиче

ские 

занятия  

 

Лаборато

рные 

занятия 

Самостоя

тельная  

работа 

        

потребителя. 

2 

Тема 2. Общие 

(основные) права 

гражданина-потребителя 

и их защита. 

Право потребителя на 

просвещение в области 

защиты прав потребителей. 

Право потребителя на 

качество товара, работы, 

услуги. 

Право потребителя на 

безопасность товара, 

работы, услуги. 

Право потребителя на 

информацию об 

изготовителе, продавце, 

исполнителе, владельце и 

агрегатора, о товаре, 

работе, услуге. 

Право потребителя 

требовать возмещения 

вреда, причиненного 

вследствие недостатков 

товара, выполненной 

работы, оказанной услуги. 

Компенсация морального 

вреда и 

недействительность 

условий договора, 

ущемляющих права 

потребителя как способы 

защиты прав потребителей. 

ПК-

3 
2 - 4 - 6 

3 

Тема 3. Права 

потребителя при продаже 

товаров и их защита.  

Права потребителя при 

обнаружении в товаре 

недостатков. 

Права потребителя на 

обмен товара надлежащего 

качества. 

Гражданско-правовая 

защита нарушенных прав 

ПК-

3 
2 - 4 - 6 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
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р
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и
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Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практиче

ские 

занятия  

 

Лаборато

рные 

занятия 

Самостоя

тельная  

работа 

        

потребителя при продаже 

товара. 

Государственная и 

общественная защита прав 

потребителей. 

4 

Тема 4. Права 

потребителя при 

выполнении работы, 

оказания услуги и их 

защита. 

Права потребителя на 

выполнение работы, 

оказание услуги в срок и 

на работу, услугу 

надлежащего качества.  

Права потребителя при 

обнаружении недостатков 

выполненной работы, 

оказанной услуги. 

Гражданско-правовая 

защита нарушенных прав 

потребителя при 

выполнении работы, 

оказания услуги. 

Государственная и 

общественная защита прав 

потребителей. 

ПК-

3 
2 - 4 - 6 

        

Итого 2 14 – 19 

 

 

 

 

 

 

Содержание и структура дисциплины по заочной форме обучения 

 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
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м
и

р
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ы
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Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практическ

ие занятия  

 

Лабораторн

ые занятия 

Самостояте

льная  

работа 

        

1 

Тема 1. Понятие, 

состав 

(элементы) и 

правовое 

регулирование 

обязательственно

го 

правоотношения 

с участием 

гражданина-

потребителя. 

Понятие 

обязательственног

о правоотношения 

с участием 

гражданина-

потребителя. 

Состав (элементы) 

обязательственног

о правоотношения 

с участием 

гражданина-

потребителя. 

Правовое 

регулирование 

обязательственног

о правоотношения 

с участием 

гражданина-

потребителя. 

ПК-

3 
2 - - - 7 

2 

Тема 2. Общие 

(основные) права 

гражданина-

потребителя и их 

защита. 

Право 

потребителя на 

просвещение в 

области защиты 

прав 

потребителей. 

Право 

потребителя на 

качество товара, 

работы, услуги 

ПК-

3 
2 2 2 - 8 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
р

м
и

р
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и
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Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практическ

ие занятия  

 

Лабораторн

ые занятия 

Самостояте

льная  

работа 

        

Право 

потребителя на 

безопасность 

товара, работы, 

услуги. 

Право 

потребителя на 

информацию об 

изготовителе, 

продавце, 

исполнителе, 

владельце и 

агрегатора, о 

товаре, работе, 

услуге. 

Право 

потребителя 

требовать 

возмещения вреда, 

причиненного 

вследствие 

недостатков 

товара, 

выполненной 

работы, оказанной 

услуги. 

Компенсация 

морального вреда 

и 

недействительнос

ть условий 

договора, 

ущемляющих 

права потребителя 

как способы 

защиты прав 

потребителей. 

 

3 

Тема 3. Права 

потребителя при 

продаже товаров 

и их защита  

Права 

потребителя при 

обнаружении в 

ПК-

3 
2 - - - 8 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
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р
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и
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Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практическ

ие занятия  

 

Лабораторн

ые занятия 

Самостояте

льная  

работа 

        

товаре 

недостатков. 

Права 

потребителя на 

обмен товара 

надлежащего 

качества. 

Гражданско-

правовая защита 

нарушенных прав 

потребителя при 

продаже товара. 

Государственная и 

общественная 

защита прав 

потребителей. 

4 

Тема 4. Права 

потребителя при 

выполнении 

работы, оказания 

услуги и их 

защита. 

Права 

потребителя на 

выполнение 

работы, оказание 

услуги в срок и на 

работу, услугу 

надлежащего 

качества.  

Права 

потребителя при 

обнаружении 

недостатков 

выполненной 

работы, оказанной 

услуги. 

Гражданско-

правовая защита 

нарушенных прав 

потребителя  при 

выполнении 

работы, оказания 

услуги. 

Государственная и 

ПК-

3 
2 - - - 8 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
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Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практическ

ие занятия  

 

Лабораторн

ые занятия 

Самостояте

льная  

работа 

        

общественная 

защита прав 

потребителей. 

        

Итого 2 2 - 31 

 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  
 

Гражданско-правовая защита прав потребителей: метод.указания по 

самостоятельной работе/сост. Л.Ф. Нетишинская. – Краснодар: КубГАУ, 2021. Режим 

доступа: https://edu.kubsau.ru/course/view.php?id=125&topic=0#section-1 Образовательный 

портал КубГАУ, кафедра международного частного и предпринимательского права, № 

111 

 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 

 
ПК-3 – Способен осуществлять защиту имущественных и личных 

неимущественных прав участников правоотношений (ПК-3) 

 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования  

 

Номер семестра* 

Этапы формирования и проверки уровня сформированности 

компетенций по дисциплинам,  

практикам в процессе освоения ОПОП ВО 

ПК-3 
Способен осуществлять защиту имущественных и личных 

неимущественных прав участников правоотношений 

 2 Современные механизмы защиты трудовых прав 

 3 Способы и формы защиты прав предпринимателей 

 4 Защита интеллектуальных прав 

 4 Преддипломная практика 

 4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
 

 

Планируемы Уровень освоения Оценочное 

https://edu.kubsau.ru/course/view.php?id=125&topic=0#section-1


е результаты 

освоения 

компетенции 

неудовлетвори

тельно  

(минимальный) 

удовлетвори

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

 (высокий) 

средство 

 

Индикаторы 

достижения 

компетенций

:  

ПК-3.1 

Выбирает 

формы и 

способы 

защиты 

имуществен

ных и 

личных 

неимуществе

нных прав 

исходя из 

существа 

возникшего 

правоотноше

ния. 

Уровень 

знаний ниже 

минимальных 

требований, 

имели место 

грубые ошибки 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстрир

ованы 

основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки, не 

продемонстрир

ованы базовые 

навыки 

Минимально 

допустимый 

уровень 

знаний, 

допущено 

много 

негрубых 

ошибок. 

Продемонст

рированы 

основные 

умения, 

решены 

типовые 

задачи. 

Имеется 

минимальны

й набор 

навыков для 

решения 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответству

ющем 

программе 

подготовки, 

допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок. 

Продемонст

рированы 

все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками, 

продемонстр

ированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответству

ющем 

программе 

подготовки, 

без ошибок. 

Продемонст

рированы 

все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несуществен

ными 

недочетами, 

Продемонст

рированы 

навыки при 

решении 

нестандартн

ых задач 

Вопросы к 

зачету; 

Практические 

задания; 

Задания для 

рубежной 

контрольной 

работы 

(заочная 

форма) 

 

 

 

 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 
 

ПК-3 – Способен осуществлять защиту имущественных и личных 

неимущественных прав участников правоотношений  

 

 

 

 

Вопросы к зачету: 

1. Понятие обязательственного правоотношения с участием гражданина-

потребителя; 

2. Понятие «потребитель» с точки зрения законодательства о защите прав 

потребителей; 

3. Лица, выступающие в обязательственном правоотношении с участием 

гражданина-потребителя в качестве второй стороны (изготовитель, исполнитель, продавец 

и другие); 



4. Товар, как объект в обязательственном правоотношении с участием 

гражданина-потребителя; 

5. Работа и услуга как объекты в обязательственном правоотношении с 

участием гражданина-потребителя; 

6. Положения законодательства о защите прав потребителей, необходимые для 

осуществления профессиональной деятельности в сфере отношений, возникающих между 

потребителем и другими лицами при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг 

и устанавливающие права потребителей и защиту их прав и интересов; 

7. Правовые ситуации, в которых к правоотношениям с участием гражданина, 

не применяется законодательство о защите прав потребителей; 

8. Государственная и общественная защита прав потребителей; 

9. Особенности профессиональной этики юриста в деятельности по защите 

прав потребителей; 

10. Применение нравственных норм и правил поведения в конкретных 

жизненных ситуациях, связанных с гражданско-правовой защитой прав потребителей. 

11. Условия гражданско-правовой ответственности изготовителя товара. 

12. Условия гражданско-правовой ответственности исполнителя работ, оказания 

услуги. 

13. Условия гражданско-правовой ответственности продавца товара. 

14. Возмещение убытков как способ защиты нарушенных прав потребителя. 

15. Уплата неустойки как способ защиты нарушенных прав потребителя. 

16. Юридические понятия и категории, связанные с общими (основными) 

правами гражданина-потребителя; 

17. Понятие «защита прав потребителей», применяемое за нарушение прав 

потребителей; 

18. Право потребителя на просвещение в области защиты прав потребителей и 

способы ее защиты в случае нарушения; 

19. Право потребителя на качество товара, работы, услуги и его защита в случае 

нарушения; 

20. Право потребителя на безопасность товара, работы, услуги и способы его 

защиты в случае нарушения; 

21. Право потребителя на информацию об изготовителе, продавце, 

исполнителей, владельце агрегатора и его защита в случае нарушения; 

22. Право потребителя на информацию о товаре, работе, услуге и его защита в 

случае нарушения; 

23. Право потребителя требовать возмещения вреда, причиненного вследствие 

недостатка товара, выполнения работы, оказания услуги; 

24. .Компенсация морального вреда как способ защиты нарушенных прав 

потребителей; 

25. Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителя, как 

способ защиты нарушенных прав потребителей. 

26. Вина как условие гражданско-правовой ответственности изготовителя, 

продавца, исполнителя. 

27. Отказ от исполнения договора как способ защиты нарушенных прав 

потребителя. 

28. Содержание информации об изготовителе, исполнителе, продавце. 

29. Содержание информации о рекламе работы, продавце, исполнителе. 

30. Содержание информации о товаре, работе, услуге. 

31. Реклама как вид информации. 

32. Договор как вид информации. 

33. Содержание договора розничной купли-продажи. 



34. Виды требований, которые могут быть предъявлены к продавцу при 

продаже товара ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены 

продавцом; 

35. Особенности продажи технически сложных товаров и требований, которые 

могут быть предъявлены к продавцу при продаже их с недостатками; 

36. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков 

товара; 

37. Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего 

качества; 

38. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков 

товара; 

39. Право потребителя на выполнение работы, оказания услуги в срок и на 

работу, услугу надлежащего качества.  

40. Виды требований, которые могут быть предъявлены исполнителю при 

обнаружении недостатков выполненной работы, оказанной услуги; 

41. Обнаружение недостатков выполненной работы, оказанной услуги, 

предъявление требований, связанных с недостатками выполненной работы, оказанной 

услуги и сроки устранения недостатков выполненной работы, оказанной услуги; 

42. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя; 

43. Порядок и формы оплаты выполненной работы, оказанной услуги. 

44. Содержание договора возмездного оказания услуг. 

45. Содержание договора бытового подряда. 

46. Законная и договорная гарантии оказанной услуги, приобретенного товара. 

47. Дистанционный способ продажи товара. 

48. Условия и сроки обмена товара надлежащего качества. 

49. Государственная защита прав потребителей; 

50. Общественная защита прав потребителей; 

51. Право органа государственного надзора давать заключения по делу в целях 

защиты прав потребителей и давать разъяснения по вопросам применения 

законодательства в области защиты прав потребителей; 

52. .Консультирование потребителей по вопросам защиты их прав органами 

местного самоуправления и многофункциональными центрами предоставления 

государственных и муниципальных услуг; 

53. Право общественного объединения на проведение независимой экспертизы 

качества, безопасности товаров, работ, услуг, а также соответствие потребительских 

свойств товаров, работ, услуг заявленной продавцами, изготовителями, исполнителями 

информации о них; участвовать в проведении экспертиз по фактам нарушения прав 

потребителей в связи с обращением потребителей; 

54. Защита прав и законных интересов неопределенного круга потребителей; 

55. Гражданско-правовая ответственность за нарушение прав потребителей, 

установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации; 

56. Гражданско-правовые способы защиты ? прав потребителей при продаже 

товара; 

57. Гражданско-правовые способы защиты нарушенных прав потребителя при 

выполнении работы, оказании услуги; 

58. Осуществление федерального государственного надзора в области защиты 

прав потребителей. 

59. Условия и порядок выполнения работ из материала потребителя 

60. Условия и порядок выполнения работ (с вещью) потребителя. 

 

 



Практические задания. 

Задание 1. 

Гражданин Иванов купил швейную машину для домашних нужд и считает 

поэтому, что он подпадает под понятие «потребитель», установленное в Законе о защите 

прав потребителей. Совпадает ли его мнение с мнением законодателя? 

Задание 2. 

Гражданка Леонтьева решила сделать ремонт жилого помещения и имела ? 

приобрести для этого кафельную плитку. Подпадает ли она в этом случае под понятие 

«потребитель», установленное Законом о защите прав потребителей? 

Задание 3. 

Гражданин Петров купил велосипед у гражданина Сидорова за 15 тысяч рублей и 

через несколько дней причинил вред своему здоровью вследствие конструктивных 

недостатков приобретенного велосипеда. Можно ли применить правила о защите прав 

потребителей для гражданина Петрова в данной ситуации?  

Задание 4. 

Гражданка Новикова собираясь купить себе транспортное средство, выяснила, что 

в случае, если недостатки товара являются существенными, то потребителю 

законодательством о защите прав потребителей предоставляется больше прав, чем в том 

случае, если недостатки товара являются обычными. Правильно ли это и каким 

нормативным актом регулируется понятие «существенный недостаток товара»? 

Задание 5. 

Будет ли считаться исполнителем юридическое лицо, которое выполняет работы 

для потребителя по безвозмездному договору? 

Задание 6. 

Будет ли подпадать под понятие «продавец» юридическое лицо, которое реализует 

товары по договору мены? 

Задание 7. 

Гражданин Красиков обнаружил в приобретенном им товаре недостатки и 

обратился за защитой своих прав в орган местного самоуправления. Какие права органу 

местного самоуправления предоставлены Законом о защите прав потребителей в целях 

защиты прав потребителей на территории муниципального образования? 

Задание 8. 

Гражданка Лопатина обратилась в общественное объединение потребителей с 

просьбой о проведении независимой экспертизы качества товара. Имеет ли право 

объединение потребителей проводить такую экспертизу? 

Задание 9. 

Кто имеет право предъявлять иски в суды о прекращении противоправных 

действий продавца в отношении неопределенного круга потребителей? 

Задание 10. 

Попадает ли под понятие «изготовитель» организация, которая не проводит товары 

для реализации потребителям? 

 

 

В соответствии с учебным планом обучающиеся заочной формы обучения 

выполняют письменную рубежную контрольную работу.   По итогам выполнения 

контрольной работы оценивается компетенция ПК-3. Рубежная контрольная работа 

выполняется строго по вариантам. Для ее выполнения обучающимся предлагаются 

задания. Вариант задания определяется по первой букве фамилии.   

 

Задания для рубежной контрольной работы (для обучающихся заочной формы 

обучения) 

Вариант 1  



(выполняют обучающиеся, фамилии которых начинаются на буквы А-Ж) 

Задание 1. Является ли договор, который предлагают заключить потребителю, 

видом информации? 

Задание 2. Гражданин Иванов оформил заказ на услуги по вывозу бытовых 

отходов и согласовал с исполнителем сроки вывоза, но исполнитель нарушил сроки 

оказания вышеуказанной услуги. Имеет ли право гражданин Иванов требовать 

возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения услуги 

по вывозу бытовых отходов? 

Вариант 2  

(выполняют обучающиеся, фамилии которых начинаются на буквы З-М) 

Задание 1. Будет ли подпадать под понятие «продавец» юридическое лицо, которое 

реализует товары по договору мены? 

Задание 2. Гражданка Новикова собираясь купить себе транспортное средство, 

выяснила, что в случае, если недостатки товара являются существенными, то потребителю 

законодательством о защите прав потребителей предоставляется больше прав, чем в том 

случае, если недостатки товара являются обычными. Правильно ли это и каким 

нормативным актом регулируется понятие «существенный недостаток товара»? 

 

Вариант 3  

(выполняют обучающиеся, фамилии которых начинаются на буквы Н-У) 

Задание 1. Будет ли считаться исполнителем юридическое лицо, которое 

выполняет работы для потребителя по безвозмездному договору? 

Задание 2. Гражданин Коробейников купил в магазине электрочайник, который 

оказался с недостатками. Когда по этому вопросу он собрался к продавцу последний 

предупредил его о том, что товар является технически сложным и необходимо собрать 

доказательства правоты и невиновности гражданина Коробейникова. Имеется ли 

нормативный акт, который содержит перечень технически сложных товаров? 

 

Вариант 4 

 (выполняют обучающиеся, фамилии которых начинаются на буквы Ф-Я) 

Задание 1. Попадает ли под понятие «изготовитель» организация, которая не 

проводит товары для реализации потребителям? 

Задание 2. Продавец навязал потребителю товар и присоединил этот  

дополнительный товар к товару, необходимому потребителю, что привело к увеличению 

цены товара для потребителя. Будет ли такая ситуация считаться случаем ущемления прав 

потребителя, который влечет недействительность условий договора купли-продажи 

товара? 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций   
 

Контроль освоения дисциплины и оценка знаний обучающихся на зачете  

производится в соответствии с Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся». 

 

 

Критерии оценки решения практического задания: 

Оценка «отлично»: при решении задачи: определен вид возникшего 

правоотношения; нормативные правовые акты, подлежащие применению; приведены 

теоретические положения, имеющие отношение к рассматриваемым обстоятельствам; 



сформулирован обоснованный ответ со ссылкой на нормы права; представлен анализ 

материалов судебной практики по аналогичным делам.  

Оценка «хорошо»: при решении задачи: определен вид возникшего 

правоотношения; нормативные правовые акты, подлежащие применению; сформулирован 

обоснованный ответ со ссылкой на нормы права; однако не представлен анализ 

материалов судебной практики по аналогичным делам либо не приведены теоретические 

положения, имеющие отношение к рассматриваемым обстоятельствам.  

Оценка «удовлетворительно»: при решении задачи: определен вид возникшего 

правоотношения; нормативные правовые акты, подлежащие применению; сформулирован 

обоснованный ответ со ссылкой на нормы права; однако не представлен анализ 

материалов судебной практики по аналогичным делам и не приведены теоретические 

положения, имеющие отношение к рассматриваемым обстоятельствам.  

Оценка «неудовлетворительно»: при решении задачи: не определен вид 

возникшего правоотношения либо не определены нормативные правовые акты, 

подлежащие применению, либо не сформулирован обоснованный ответ со ссылкой на 

нормы права. 

 

 

Критерии оценки выполнения рубежной контрольной работы (для 

обучающихся заочной формы обучения): 

Контрольная работа оценивается «зачтено» и «незачтено». Оценка «зачтено» должна 

соответствовать параметрам любой из положительных оценок: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно». Оценка «не зачтено» должна соответствовать параметрам оценки 

«неудовлетворительно». 

Оценка «отлично»: задание выполнено в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности действий; в ответе правильно и аккуратно выполняет 

все записи, использовано действующее законодательство и правоприменительная 

практика. 

Оценка «хорошо»: задание выполнено правильно с учетом 1-2 мелких погрешностей 

или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по требованию преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно»: задание выполнено правильно не менее чем 

наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Оценка «неудовлетворительно»: допущены две (и более) грубые ошибки в ходе 

работы, которые обучающийся не может исправить даже по требованию преподавателя 

или задание не решено полностью. 

 

Критерии оценки знаний обучающихся на зачете 

Оценка «зачтено» должна соответствовать параметрам любой из положительных 

оценок («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), «не зачтено» — параметрам оценки 

«неудовлетворительно».  

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает всесторонними, 

систематизированными и глубокими знаниями материала учебной программы, умеет 

свободно выполнять задания, предусмотренные учебной программой, усвоил основную и 

ознакомился с дополнительной литературой, рекомендованной учебной программой. Как 

правило, оценка «отлично» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь 

основных положений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой 

специальности, проявившему творческие способности в понимании, изложении и 

использовании учебного материала, правильно обосновывающему принятые решения, 

владеющему разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему полное знание 

материала учебной программы, успешно выполняющему предусмотренные учебной 

программой задания, усвоившему материал основной литературы, рекомендованной 



учебной программой. Как правило, оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, 

показавшему систематизированный характер знаний по дисциплине, способному к 

самостоятельному пополнению знаний в ходе дальнейшей учебной работы и 

профессиональной деятельности, правильно применяющему теоретические положения 

при решении практических вопросов и задач, владеющему необходимыми навыками и 

приемами выполнения практических работ. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который показал 

знание основного материала учебной программы в объеме, достаточном и необходимым 

для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справился с 

выполнением заданий, предусмотренных учебной программой, знаком с основной 

литературой, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка 

«удовлетворительно» выставляется обучающемуся, допустившему погрешности в ответах 

на экзамене или выполнении экзаменационных заданий, но обладающему необходимыми 

знаниями под руководством преподавателя для устранения этих погрешностей, 

нарушающему последовательность в изложении учебного материала и испытывающему 

затруднения при выполнении практических работ.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не знающему 

основной части материала учебной программы, допускающему принципиальные ошибки 

в выполнении предусмотренных учебной программой заданий, неуверенно с большими 

затруднениями выполняющему практические работы. Как правило, оценка 

«неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не может продолжить 

обучение или приступить к деятельности по специальности по окончании университета 

без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

 

8 Перечень основной и дополнительной учебной и научной 

литературы 
Основная учебная и научная литература: 

 

1. Гражданско-правовая защита прав потребителей : учебник / Л. Ф. Нетишинская. – 

2-е изд., исправ. и доп. – Краснодар : КубГАУ, 2022. – 121 с. Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=12336. Образовательный портал: кафедра 

международного частного и предпринимательского права № 196. 

2. Шувалова, И. А. Защита прав потребителей : учебное пособие / И.А. Шувалова. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 181 с. — (Юридическая 

консультация). — DOI 10.12737/1477410. - ISBN 978-5-16-016995-8. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1860894 

3. Иванова, С. А. Актуальные проблемы гражданского права: учебное пособие / С.А. 

Иванова, Д.А. Пашенцев, Л.В. Санникова. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 190 с. - 

(Высшее образование: Магистратура). — DOI 10.12737/972075. - ISBN 978-5-16-106732-1. 

- Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/972075  

 

Дополнительная учебная и научная литература: 

1. Королева, Е. В. Актуальные проблемы предпринимательского права : учебное 

пособие / Е. В. Королева. — Липецк : Липецкий государственный технический 

университет, ЭБС АСВ, 2020. — 79 c. — ISBN 978-5-00175-016-1. — Текст : электронный 

// Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/101466.html.   

2. Актуальные проблемы предпринимательского права. Выпуск II : монография / 

под ред. А.Е. Молотникова, Р.С. Куракина. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 263 с. — 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=12336
https://new.znanium.com/catalog/product/972075
https://www.iprbookshop.ru/101466.html


(Научная мысль). - ISBN 978-5-16-005268-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1937943. 

3. Солодовниченко, Т. А. Субъективные права и обязанности в частном и публичном 

праве : монография / Т.А. Солодовниченко. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 111 с. — 

(Научная мысль). — DOI 10.12737/monography_5b72c62b1cd0a4.04954110. - ISBN 978-5-

16-013795-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1205374 

 

Нормативные правовые акты (в действующей редакции): 

 

1. Конституция Российской Федерации. Принята всенародным голосованием 12 

декабря 1993 г. // Российская газета. 25.12.1993. № 237. 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (Часть первая) от 30 ноября 1994 г. 

№ 51-ФЗ // СЗ РФ. 1994. № 32. Ст. 3301. 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (Часть вторая) от 26 января 1996 г. 

№ 14-ФЗ // СЗ РФ. 1996. № 5. Ст. 410. 

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (Часть третья) от 26 ноября 2001 г. 

№ 146-ФЗ // СЗ РФ. 2001. № 49 ст. 4552 

5. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14 ноября 2002 

г. № 138-ФЗ // СЗ РФ. 2002. № 46. Ст. 4532. 

6. Закон Российской Федерации от 07 июля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» // СЗРФ.1996. № 3. Ст. 140. 

7. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О 

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» // 

Бюллетень Верховного Суда РФ, N 9, сентябрь, 2012, 

8.Обзор судебной практики по делам, связанным с защитой прав потребителей 

финансовых услуг (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 27.09.2017) // Бюллетень 

Верховного Суда РФ. 2018. № 10. 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 

Электронно-библиотечные системы  

 

№ Наименование Тематика 

1 Znanium.com Универсальная 

2 IPRbook Универсальная 

3 Образовательный портал КубГАУ Универсальная 

4 Консультант Плюс Правовая система 

 

Рекомендуемые интернет сайты: 

1. Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: http://www.garant.ru/  

2. РГБ [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.rsl.ru/ РГБ 

3. Универсальная электронная система  IPRbook [Электронный ресурс]: Режим 

доступа:  http://www.iprbookshop.ru/elibrary.html/ 

4. СПС Консультант Плюс (Версия ПРОФ). 

5. Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU 

6. Официальный сайт Конституционного Суда Российской Федерации 

www.ksrf.ru 

7. Официальный сайт Верховного Суда Российской Федерации 

www.supcourt.ru 

http://www.garant.ru/
http://www.iprbookshop.ru/elibrary.html/
http://www.elibrary.ru/


8. Официальный сайт Генеральной прокуратуры Российской Федерации 

www.genproc.gov.ru 

 

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
 

1. Гражданско-правовая защита прав потребителей: метод.указания по контактной 

работе/сост. Л.Ф. Нетишинская. – Краснодар: КубГАУ, 2021. Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/course/view.php?id=125&topic=0#section-1 Образовательный портал 

КубГАУ, кафедра международного частного и предпринимательского права, № 106. 

2. Сапфирова А.А. Активные и интерактивные формы проведения занятий : 

метод.указания / сост. А. А. Сапфирова. – Краснодар : КубГАУ, 2018. – 22 с. Режим 

доступа: https://edu.kubsau.ru/course/view.php?id=125 Образовательный портал  КубГАУ, 

кафедра земельного, трудового и экологического права, № 152. 

 

11 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем 
Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине позволяют: 

- обеспечить взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том 

числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети "Интернет"; 

- фиксировать ход образовательного процесса, результатов промежуточной 

аттестации по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; 

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов; 

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования. 

 

Перечень лицензионного ПО  

№ Наименование  Краткое описание  

1 Microsoft Windows Операционная система  

2 Microsoft Office 

(включает Word, Excel, 

PowerPoint) 

Пакет офисных приложений 

3 Система тестирования 

INDIGO 

Тестирование 

Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем  

№ Наименование  Тематика   Электронный адрес  

1 Гарант  Правовая  https://www.garant.ru/  

2 Консультант  Правовая  https://www.consultant.ru/  

3 Официальный 

интернет-портал 

правовой 

информации 

Правовая http://www.pravo.gov.ru/ips/ 

4 Научно-

технический центр 

правовой 

информации 

Правовая http://www1.systema.ru/  

https://edu.kubsau.ru/course/view.php?id=125&topic=0#section-1
https://www.garant.ru/
https://www.consultant.ru/
http://www1.systema.ru/


«Система» 

Федеральной 

службы охраны 

Российской 

Федерации 

 Судебная практика 

по нарушению 

гражданского 

законодательства 

(перечень 

судебных решений, 

определений)  

 

Правовая https://sudact.ru/practice/sudebnaya-

praktika-po-grazhdanskim-delam/ 

 Перечень лицензионного ПО 

 

№ Наименование Краткое описание 

1 Microsoft Windows Операционная система 

2 Microsoft Office (включает Word, 
Excel, PowerPoint) 

Пакет офисных приложений 

3 Система тестирования INDIGO Тестирование 

 
  

Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем 

 

№ Наименование  Тематика   Электронный адрес 

1 Гарант  Правовая  https://www.garant.ru/ 

2 Консультант  Правовая  https://www.consultant.ru/ 

3 Официальный интернет-портал правовой 

информации 

Правовая http://www.pravo.gov.ru/ips/ 

4 Научно-технический центр правовой 

информации «Система» Федеральной 

службы охраны Российской Федерации 

Правовая http://www1.systema.ru/ 

 

 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения   по дисциплине 
 
№ 

п/п 

Наименование 

учебных предметов, 

курсов, дисциплин 

(модулей), 

практики, иных 

видов учебной 

деятельности, 

предусмотренных 

учебным планом 

образовательной 

программы 

Наименование помещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения для 

самостоятельной работы, с указанием перечня 

основного оборудования, учебно-наглядных 

пособий и используемого программного 

обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 

образовательной программы в 

сетевой форме дополнительно 

указывается наименование 

организации, с которой заключен 

договор) 

1 Гражданско-

правовая защита 

прав потребителей 

Помещение №415 ГУК, посадочных мест — 80; 

площадь — 70,3 кв. м.; учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового  проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

350044, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. им. 

Калинина, 13 

https://www.garant.ru/
https://www.consultant.ru/
http://www1.systema.ru/


контроля и промежуточной аттестации. 

специализированная мебель (учебная доска, 

учебная мебель); 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий (ноутбук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Office. 

 

Помещение №410 ГУК, посадочных мест — 30; 

площадь — 36,1 кв. м.; учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа, 

курсового  проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

сплит-система — 1 шт.; 

специализированная мебель(учебная доска, 

учебная мебель). 
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