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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Интернет-технологии ведения бизнеса» яв-

ляется формирование комплекса знаний практической работы в области элек-

тронного бизнеса: научить осуществлять поиск поставщиков и потребителей, 

проводить заключение договоров и оплату через интернет; разрабатывать биз-

нес-план по созданию собственного электронного бизнеса; улучшать позиции 

традиционного бизнеса с помощью интернет-технологий. 

Задачи дисциплины 

– знать основные телекоммуникационных и интернет-технологий, как ос-

новы для создания электронного бизнеса; 

– знать виды и модели электронного бизнеса; 

– изучить основ интернет-трейдинга, интернет маркетинга, интернет бан-

кинга; 

– уметь создавать интернет сайты с помощью редакторов, без использова-

ния языков программирования; 

– владеть навыками работы на электронной торговой площадке; 

– владеть навыками создания электронного магазина с помощью про-

граммы-конструктора; 

– владеть навыками по разработке бизнес-плана для электронного бизнеса. 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисци-

плине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

ОПОП ВО  
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компе-

тенции: 
ПК-7 – Способен на основе цифровых технологий формировать модели по-

ведения потребителей, ситуаций на рынке, сценариев конкурентной борьбы   

ПК-8 – Способен искать нужные источники информации и данные, вос-

принимать, анализировать, запоминать и передавать информацию с использова-

нием цифровых средств, а также с помощью алгоритмов при работе с получен-

ными из различных источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач в области АПК 

 

 

3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО  

 

«Интернет-технологии ведения бизнеса» является дисциплиной части, 

формируемой участниками образовательных отношений, ОПОП ВО подготовки 

обучающихся по направлению 38.04.01 Экономика, направленность «Цифровая 

экономика в АПК». 
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4 Объем дисциплины (144 часа, 4 зачетные единицы) 

 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Очно-заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам учебных занятий 

33  

30  

 лекции 16  

 практические  14  

 внеаудиторная 3  

 экзамен 3  

Самостоятельная работа 111  
   

Итого по дисциплине  144  

в том числе в форме практической подготовки   

 

5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемой дисциплины обучающиеся сдают экзамен. 

Дисциплина изучается на 2 курсе, в 3 семестре по учебному плану очной 

формы обучения. 

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 

п

/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практиче-

ской под-

готовки 

Практи-

ческие 

занятия 

 

в том 

числе в 

форме 

практиче-

ской под-

готовки* 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

1 

Введение в интернет-технологии 

ведения бизнеса 

1. Понятие интернет-экономики 

и интернет-предприниматель-

ства.  

2. Информация как основной 

продукт интернет-экономики.  

3. Социально-экономические 

характеристики интернет-эконо-

мики. 

ПК-7 

ПК-8 

3 2 - 2 - 16 

2 

Этапы развития интернет-эконо-

мики 

1. Предпосылки возникновения 

интернет-экономики.  

2. Основные этапы развития ин-

тернета. 

ПК-7 

ПК-8 

3 2  2  16 
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№ 

п

/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
е 

 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

и
 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практиче-

ской под-

готовки 

Практи-

ческие 

занятия 

 

в том 

числе в 

форме 

практиче-

ской под-

готовки* 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

3. Основные противоречия раз-

вития интернет-экономики 

3 

Основные бизнес-модели в ин-

тернете 

1. Сегменты рынка электрон-

ной коммерции (B2B, B2C, С2С).  

2. Особенности коммерции на 

потребительском и промышлен-

ном рынках.  

3. Торговля информацион-

ными и финансовыми услугами. 

ПК-7 

ПК-8 

3 2  2  16 

4 

Электронный бизнес в рыночной 

системе 

1. Понятие и сущность элек-

тронного бизнеса.  

2. Понятие электронной ком-

мерции.  

3. Факторы снижения издер-

жек в бизнес-моделях электрон-

ного бизнеса. 

ПК-7 

ПК-8 

3 2  2  16 

5 

Веб-сайт как основа бизнеса в 

Интернете 

1. Модели создания электрон-

ных магазинов 

2. Интернет-реклама 

3. Выполнение заказов и прием 

платежей 

ПК-7 

ПК-8 

3 2  2  16 

6 

Торговые системы в интернет-

среде 

1. Классификация торговых ин-

тернет-систем.  

2. Интернет-магазин. Основные 

функции интернет-магазина.  

3. Интернет-площадки и аукци-

оны 

ПК-7 

ПК-8 

3 2  2  16 

7 

Электронные платежные си-

стемы 

1. Особенности транзакций в 

Интернет 

2. Интернет-платежные системы 

для текущих и оптовых платежей 

3. Организация расчетов в Ин-

тернет с использованием магнит-

ных кредитных и дебетовых 

карт. 

ПК-7 

ПК-8 

3 4  2  15 

Итого 16 – 14 – 111 
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6 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоя-

тельной работы обучающихся по дисциплине  
 

1. Интернет-технологии ведения бизнеса : метод. рекомендации по само-

стоятельной работе/ сост. С. Н. Косников. – Краснодар : КубГАУ, 2022. – 64 с.  

URL: (подготовлено для размещения на портал) 

2. Интернет-технологии ведения бизнеса : метод. рекомендации для прак-

тических занятий / сост. С. Н. Косников. – Краснодар : КубГАУ, 2022. – 79 с. 

URL: (подготовлено для размещения на портал) 

 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 

 
7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 
 

Номер семестра* 
Этапы формирования и проверки уровня сформированности компетен-

ций по дисциплинам, практикам в процессе освоения ОПОП ВО 
 

ПК-7 – Способен на основе цифровых технологий формировать модели поведения потребителей, 

ситуаций на рынке, сценариев конкурентной борьбы   

2 Цифровая экономика в АПК 

2 Интернет-технологии ведения бизнеса 

4 Преддипломная практика 

4 
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификацион-

ной работы 

ПК-8 – Способен искать нужные источники информации и данные, воспринимать, анализи-

ровать, запоминать и передавать информацию с использованием цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов при работе с полученными из различных источников данными с це-

лью эффективного использования полученной информации для решения задач в области 

АПК 

2 Управление персоналом в цифровой экономике 

2 Инжиниринг цифровых продуктов 

3 Программное обеспечение для управления аграрным производством 

3 Теория игр 

3 Моделирование принятия решений в цифровой экономике 

2 Интернет-технологии ведения бизнеса 

4 Преддипломная практика 

4 
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификацион-

ной работы 

* номер семестра соответствует этапу формирования компетенции 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
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Планируемые результаты 

освоения компетенции (ин-

дикаторы достижения ком-

петенции) 

Уровень освоения 

Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетво-

рительно 

(минималь-

ный не до-

стигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный, поро-

говый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

ПК-7 – Способен на основе цифровых технологий формировать модели поведения потребителей, 

ситуаций на рынке, сценариев конкурентной борьбы   
ПК-7.1. Понимает логику 

моделирования цифровых 

двойников потребителей, 

конкурентов, иных стейк-

холдеров и умеет констру-

ировать такие модели на 

практике  

ПК-7.2. Осуществляет кон-

струирование цифровых 

двойников бизнеса и умеет 

тестировать управленче-

ские решения на основе 

проведения стресс-тестов 

цифровых двойников 

Уровень зна-

ний ниже ми-

нимальных 

требований, 

имели место 

грубые 

ошибки 

При реше-

нии стан-

дартных за-

дач не проде-

монстриро-

ваны основ-

ные умения, 

имели место 

грубые 

ошибки, не 

продемон-

стрированы 

базовые 

навыки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допу-

щено много 

негрубых 

ошибок. 

Продемон-

стрированы 

основные 

умения, ре-

шены типо-

вые задачи. 

Имеется ми-

нимальный 

набор навы-

ков для ре-

шения стан-

дартных за-

дач с некото-

рыми недо-

четами 

Уровень зна-

ний в объ-

еме, соответ-

ствующем 

программе 

подготовки, 

допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок. 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные за-

дачи с негру-

быми ошиб-

ками, проде-

монстриро-

ваны базо-

вые навыки 

при решении 

стандартных 

задач 

Уровень зна-

ний в объ-

еме, соответ-

ствующем 

программе 

подготовки, 

без ошибок. 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные за-

дачи с от-

дельными 

несуще-

ственными 

недочетами, 

Продемон-

стрированы 

навыки при 

решении не-

стандартных 

задач 

Реферат, 

тест, во-

просы и за-

дания для 

проведения 

экзамена 

ПК-8 – Способен искать нужные источники информации и данные, воспринимать, анализировать, 

запоминать и передавать информацию с использованием цифровых средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с полученными из различных источников данными с целью эффективного 

использования полученной информации для решения задач в области АПК 

ПК-8.1. Способен осу-

ществлять отбор и анализ 

данных с применением 

цифровых технологий 

ПК-8.2. Способен приме-

нять цифровые средства и 

технологии при работе с 

полученными из различ-

ных источников данными 

с целью эффективного ис-

пользования полученной 

информации для решения 

задач в области професси-

ональной деятельности 

Уровень зна-

ний ниже ми-

нимальных 

требований, 

имели место 

грубые 

ошибки 

При реше-

нии стан-

дартных за-

дач не проде-

монстриро-

ваны основ-

ные умения, 

имели место 

грубые 

ошибки, не 

продемон-

стрированы 

базовые 

навыки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допу-

щено много 

негрубых 

ошибок. 

Продемон-

стрированы 

основные 

умения, ре-

шены типо-

вые задачи. 

Имеется ми-

нимальный 

набор навы-

ков для ре-

шения стан-

дартных за-

дач с некото-

рыми недо-

четами 

Уровень зна-

ний в объ-

еме, соответ-

ствующем 

программе 

подготовки, 

допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок. 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные за-

дачи с негру-

быми ошиб-

ками, проде-

монстриро-

ваны базо-

вые навыки 

при решении 

Уровень зна-

ний в объ-

еме, соответ-

ствующем 

программе 

подготовки, 

без ошибок. 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные за-

дачи с от-

дельными 

несуще-

ственными 

недочетами, 

Продемон-

стрированы 

навыки при 

решении не-

стандартных 

задач 

Реферат, 

тест, во-

просы и за-

дания для 

проведения 

экзамена 
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Планируемые результаты 

освоения компетенции (ин-

дикаторы достижения ком-

петенции) 

Уровень освоения 

Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетво-

рительно 

(минималь-

ный не до-

стигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный, поро-

говый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

стандартных 

задач 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходи-

мые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 

 

Оценочные средства для текущего контроля 

 

Компетенция – ПК-7 – Способен на основе цифровых технологий форми-

ровать модели поведения потребителей, ситуаций на рынке, сценариев конку-

рентной борьбы   

 

Темы рефератов (приведены примеры) 

 

1. Виды (модели) электронной коммерции. Развитие электронной ком-

мерции в мире и России, Иркутской области. 

2. Виды доступа к Интернет. Адресация в IP сетях. Доменное имя. Прото-

колы.  

3. Виды электронного бизнеса и их краткая характеристика.  

4. Влияние глобализации экономики на формирование виртуальных со-

обществ. 

5. Влияние электронной коммерции на поведение покупателей. 

6. Защита прав потребителей в сфере электронной коммерции в праве РФ 

7. Интернет-банкинг. Системы дистанционного банковского обслужива-

ния. 

8. Интернет-биржа Forexite: заключение сделок, просмотр открытой по-

зиции, прибыли или убытка, добавление депозита и снятие полученной прибыли, 

использование тренажера для начинающих трейдеров 

9. Использование электронной коммерции в розничных сетевых торговых 

фирмах. 

10. Коммерческая тайна в процессе осуществления электронной коммер-

ции. 

11. Корпоративная торговая площадка. Реализация ЭК В2В в корпоратив-

ных информационных системах.  

12. Мобильные средства ведения электронного бизнеса.  

13. Модели электронного бизнеса: модель Интернет бизнеса, модель рас-

ширения существующего бизнеса в Интернет, информационная модель. 

14. Обзор популярных Браузеров. Службы Интернет. 

15. Обзор программных средств и стандартов для разработки Web-сайта. 
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16. Обзор систем электронных биржевых торгов.  

17. Особенности использования электронной коммерции в малом бизнесе. 

18. Особенности развития электронной коммерции в Европейских странах. 

19. Отличительные особенности нормативно-правового обеспечения в за-

рубежных странах 

20. Перспективы глобализации электронной коммерции. 

21. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса. 

Причины перехода в киберпространство 

22. Понятие электронного фондового рынка, Интернет-трейдинга. Техно-

логия работы на электронных фондовых рынках. 

23. Правовое регулирование Интернет-банкинга в РФ 

24. Правовое регулирование использования электронной подписи в РФ. 

25. Правовое регулирование электронной коммерции в РФ 

26. Проблемы правового регулирования отношений в сфере электронной 

коммерции с участием иностранного элемента в РФ. 

27. Программные средства для создания электронных магазинов. Краткий 

обзор программных продуктов для создания Интернет-магазина. 

28. Реклама товаров и услуг в Интернет. 

29. Российские платежные системы. PayCash, Webmoney, CyberPlat и др. 

Сравнение технологий оплаты и уровня их безопасности.  

30. Содержание (контент) сайта. Обратная связь. Часто задаваемые во-

просы. Общие правила дизайна. Обновление сайта.  

31. Составные элементы Web- сайта. Определение целей и задач сайта. 

Определение структуры сайта. Навигация по сайту. Основные правила и реко-

мендации по созданию сайта. 

32. Специфика моделей электронной коммерции в сфере услуг. 

33. Стандарты электронного бизнеса. Стандарты классификации товаров и 

услуг. Стандарты UN/EDIFACT и технология XML. 

34. Статус и механизм использования электронных денег в праве РФ. 

35. Требования к электронным системам оплаты. Применение электрон-

ных систем оплаты в бизнесе. Виды систем оплаты в Интернет.  Использование 

кредитных карточек. Смарт-карты.  Электронная наличность. 

36. Экономические предпосылки развития электронного бизнеса. 

37. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Структура В2В-компа-

нии.  

38. Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С). Структура В2С-компа-

нии. 

39. Электронные магазины. Виды электронных магазинов. Витрина. Мага-

зин. Торговая информационная система. 

40. Электронные торговые площадки.  

41. Технологии работы на электронных биржах и торговых площадках.  

 

Тесты (приведены примеры) 

 

1. Что собой представляет концепция MRP? 
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А) планирование производственных ресурсов 

Б) создание единого хранилища данных, содержащего всю деловую ин-

формацию, накопленную организацией в процессе ведения деловых операций 

В) учет затрат предприятия 

 

2.Что включает стандарт CSRP? 

А) полный цикл от проектирования будущего изделия, с учетом требова-

ний заказчика, до гарантийного и сервисного обслуживания после продажи 

Б) планирование загрузки производственных линий современных предпри-

ятий  

В) расчет себестоимости и цены единицы товара 

 

3. Что включает протокол TCP/IP? 

А) транспортный протокол 

Б) адресный протокол 

В) пользовательский протокол 

 

4. Перечислите виды бизнес-операций в электронной среде: 

А) установление контакта, обмен информацией, предпродажная и после-

продажная поддержка, акт продажи, оплата покупки, создание виртуального 

предприятия, реализация самостоятельных бизнес-процессов 

Б) электронный магазин, электронная реклама, информационный портал, 

платежные системы 

В) виртуальный магазин, баннерная реклама, интернет-маркетинг 

 

5. Перечислите основные принципы функционирования Internet – эконо-

мики: 

А) принцип положительной обратной связи; принцип полноты; принцип 

бесплатности; принцип приверженности (лояльности); принцип переоценки цен-

ностей; принцип обратного ценообразования 

Б) принцип экспоненты; принцип переломных точек. принцип возрастаю-

щего эффекта 

В) принцип глобализации; принцип хаоса; принцип анархии; принцип кло-

нирования 

Г) принцип системности; принцип доступности; принцип эффективности; 

принцип информированности 

Д) принцип интегративности; принцип научности; принцип прагматично-

сти; принцип взаимодействия спроса и предложения; принцип равновесия 

 

7. К основным видам электронной экономической деятельности относятся: 

А) электронный маркетинг; создания электронных магазинов 

Б) коммерческие операции; организация распределенного совместного 

производства продукции 

В) администрирование бизнеса; транспортное обслуживание; 
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Г) ведение бухгалтерского учета; разрешение конфликтных ситуаций и 

спорных вопросов 

Д) консалтинговые услуги; аудит отдельных сторон деятельности 

Е) производство товаров; транспортировка грузов; коммунальные услуги 

 

8. Что такое Транзакция? 

А) деловая операция 

Б) сделка в сети 

В) взаимодействие двух участников в сети 

 

9. Перечислите основные проблемы правового обеспечения в электронной 

коммерции: 

А) проблема защиты средств индивидуализации 

Б) правовая неразрешенность вопроса об отнесении или неотнесении к 

средствам индивидуализации доменного имени в сети Интернет 

В) проблемы защиты исключительных прав на программы 

Г) неопределенность правового статуса электронных (цифровых) версий 

традиционных средств массовой информации 

Е) регулирование трудовых отношений в виртуальном коллективе 

 

10. Организация работы в среде электронного бизнеса основана на форми-

ровании следующих уровней: 

А) концептуальный, логический, физический, технический, ресурсный, 

транспортный 

Б) пользовательский, представления, сеансовый, транспортный, сетевой, 

соединений, физический 

В) информационный, программный, технический, технологический, сете-

вой, администрирования 

 

11. Перечислите основные компоненты инфраструктуры сетевой эконо-

мики: 

А) компоненты инфраструктуры системы электронной коммерции, разно-

видности организационных форм 

Б) программное обеспечение, сети, пользователи, техническое обеспече-

ние, доступ к данным 

В) провайдер, сетевые ресурсы, информационные ресурсы, представители 

электронного бизнеса 

 

12. Основными элементами инфраструктуры системы электронной ком-

мерции являются: 

А) специальное ПО; СУБД; телекоммуникация и связь 

Б) почтовые службы, службы доставки, курьерские службы, транспортные 

службы 

В) виртуальная банковская система; специальные платежные системы; фи-

нансовые институты; система налогообложения и таможенных тарифов 
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Г) биржи труда и сырьевые биржи; фондовые биржи и финансовые биржи 

Д) автоматизированное складское хозяйство; система доставки товаров и 

оказания услуг; служба маркетинга 

Е) система безопасности актов купли-продажи; юридическое, правовое 

обеспечение 

 

13. Выделите наиболее полный перечень организационно-экономических 

моделей электронного бизнеса: 

А) модели B2B, B2C, B2A, C2A, C2C, В2G, G2C, G2G 

Б) модели В2В, С2В, А2С, А2А 

В) модели B2B, B2C, B2A, C2A, C2C, С2В, А2В, А2С 

 

14. Какие из перечисленных параметров не учитываются в Экономико- ор-

ганизационной модели определения цены на виртуальные продукты: 

А) базовая цена произведенного продукта (товара) 

Б) количество рассматриваемых аналогов оцениваемого продукта 

В) обобщенные оценки стратегий продвижения и распределения фирм-

производителей продуктов и их аналогов 

Г) параметры спроса (прогнозируемое количество продаж товара, верхний 

и нижний пределы цены для потребителей) 

Д) вектор составляющих затрат (производство, продвижение, сервисное 

обслуживание) 

 

15. Какие модели, ориентированы на бизнес-партнера: 

А) электронная реклама 

Б) электронная торговля 

В) информационные услуги 

Г) электронное здравоохранение  

Е) платежные системы 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 

Компетенция: ПК-8 – Способен искать нужные источники информации 

и данные, воспринимать, анализи-ровать, запоминать и передавать информа-

цию с использованием цифровых средств, а также с помощью алгоритмов при 

работе с полученными из различных источников данными с це-лью эффектив-

ного использования полученной информации для решения задач в области АПК 

Вопросы к экзамену: 

1. Виды финансовых Интернет-услуги и их особенности. 

2. Влияние электронной коммерции на глобализацию экономических 

процессов. 

3. Влияние электронной коммерции на деятельность современных компа-

ний и финансовых посредников.  
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4. Влияние электронной коммерции на традиционные формы розничной 

торговли. 

5. Влияние электронной коммерции на трансформацию организационно- 

управленческих моделей бизнес-систем. 

6. Внутриорганизационные информационные системы: назначение и 

структура. 

7. Измерение эффективности электронной коммерции. 

8. Интернет-трейдинг как новый вид финансовых услуг в России. 

9. Информационные системы как элемент электронной коммерции. 

10. Инфраструктура электронной коммерции. 

11. Использование Интернет-рекламы и индивидуального маркетинга. 

12. Исследование товарных рынков в электронной коммерции. 

13. Исследование товарных рынков в электронной коммерции. 

14. Их определение и сущность. 

15. Критерии выбора используемых платежных средств. 

16. Методы государственного регулирования электронной коммерции в 

развитых странах и России. 

17. Методы исследования рынка в электронной коммерции. 

18. Модели создания и развития электронных магазинов. 

19. недостатки.  

20. Необходимые и достаточные условия развития электронной коммер-

ции. 

21. Обеспечение безопасности при расчетах в Интернете.  

22. Основные положения ФЗ РФ «Об электронной цифровой подписи». 

23. Особенности мониторинга потребительского рынка в условиях элек-

тронной коммерции. 

24. Особенности российских Интернет-магазинов. 

25. Особенности электронной коммерции в сфере интеллектуальной соб-

ственности. 

26. Перспективы развития электронных рынков. 

27. Планирование долговременных транзакций. 

28. Платежные системы и повышение их надежности как предпосылка раз-

вития электронной коммерции. 

29. Подходы к оценке электронного бизнеса и финансовых рисков. 

30. Понятие электронных рынков, их виды и особенности. 

31. Предпосылки развития электронной коммерции. 

32. Преимущества и недостатки электронной коммерции. 

33. Проблемы защиты интересов покупателя и продавца в электронной 

коммерции 

34. Процесс электронной коммерции: основные этапы. 

35. Расчеты с использованием «электронных кошельков». Преимущества и  

36. Расчеты с использованием кредитных и дебетовых карт. Преимущества 

и недостатки. 

37. Расчеты с использованием электронных наличных. Преимущества и 

недостатки.  
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38. Расчеты с использованием электронных чеков. Преимущества и недо-

статки. 

39. Регулирование проблем невыполнения обязательств по электронным 

сделкам (мировой и отечественный опыт). 

40. Роль Интернет в развитии электронной коммерции. 

41. Сегмент B2B и его характеристика. 

42. Сегмент B2C и его характеристика. 

43. Сегмент C2C и его характеристика. 

44. Сегменты рынка электронной коммерции и их особенности. 

45. Смарт-карта как перспективное средство платежа в Интернете.  

46. Совершенствование технологии продаж через Интернет. 

47. Современные формы домашнего банкинга. Интернет-банкинг в разви-

тых странах и России. 

48. Состояние и перспективы развития электронной коммерции в России. 

49. Состояние и перспективы трансформации розничной торговли в элек-

тронную форму. 

50. Стратегическое планирование в электронной коммерции 

51. Типология электронной коммерции 

52. Традиционный и электронный бизнес: общие и отличительные черты. 

53. Транзакции в Интернет и требования к платежным системам. 

54. Эволюция дизайна веб-сайтов предпринимательских структур. 

55. Экономические перспективы развития электронной коммерции в раз-

витых странах и России.  

56. Электронная коммерция в розничной торговле. 

57. Электронная коммерция и ее влияние на национальную экономику. 

58. Электронная коммерция: безопасность и риски. 

59. Электронные бизнес-модели в предпринимательстве. 

60. Электронный бизнес и электронная коммерция как новые экономиче-

ские явления. 

 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования компе-

тенций 

 

Контроль освоения дисциплины и оценка знаний обучающихся произво-

дится в соответствии с Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся».  

 

Критериями оценки реферата являются: новизна текста, обоснованность 

выбора источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюде-

ния требований к оформлению. 

Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных 
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точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная по-

зиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём; со-

блюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату выполнены, но при 

этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении мате-

риала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан 

объём реферата; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от тре-

бований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены 

фактические ошибки в содержании реферата; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема реферата не раскрыта, обнаружи-

вается существенное непонимание проблемы или реферат не представлен вовсе. 

 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 
Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа студента 

не менее чем на 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа студента 

не менее чем на 70 % тестовых заданий; 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного от-

вета студента не менее чем на 51 %;  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа студента менее чем на 50 % тестовых заданий. 

Результаты текущего контроля используются при проведении промежу-

точной аттестации. 
 

Вопросы и задания для экзамена 

Критерии оценки на экзамене 
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает все-

сторонними, систематизированными и глубокими знаниями материала учебной 

программы, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные учебной про-

граммой, усвоил основную и ознакомился с дополнительной литературой, реко-

мендованной учебной программой. Как правило, оценка «отлично» выставляется 

обучающемуся усвоившему взаимосвязь основных положений и понятий дисци-

плины в их значении для приобретаемой специальности, проявившему творче-

ские способности в понимании, изложении и использовании учебного матери-

ала, правильно обосновывающему принятые решения, владеющему разносто-

ронними навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему полное 

знание материала учебной программы, успешно выполняющему предусмотрен-

ные учебной программой задания, усвоившему материал основной литературы, 

рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка «хорошо» выстав-

ляется обучающемуся, показавшему систематизированный характер знаний по 

дисциплине, способному к самостоятельному пополнению знаний в ходе даль-

нейшей учебной и профессиональной деятельности, правильно применяющему 
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теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владею-

щему необходимыми навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который по-

казал знание основного материала учебной программы в объеме, достаточном и 

необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, 

справился с выполнением заданий, предусмотренных учебной программой, зна-

ком с основной литературой, рекомендованной учебной программой. Как пра-

вило, оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, допустившему 

погрешности в ответах на экзамене или выполнении экзаменационных заданий, 

но обладающему необходимыми знаниями под руководством преподавателя для 

устранения этих погрешностей, нарушающему последовательность в изложении 

учебного материала и испытывающему затруднения при выполнении практиче-

ских работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не знаю-

щему основной части материала учебной программы, допускающему принципи-

альные ошибки в выполнении предусмотренных учебной программой заданий, 

неуверенно с большими затруднениями выполняющему практические работы. 

Как правило, оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, кото-

рый не может продолжить обучение или приступить к деятельности по специ-

альности по окончании университета без дополнительных занятий по соответ-

ствующей дисциплине. 

 
8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 

Основная учебная литература  

1. Лапидус, Л. В. Цифровая экономика: управление электронным бизне-

сом и электронной коммерцией : учебник / Л.В. Лапидус. — Москва : ИНФРА-

М, 2021. — 479 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5ad4a78dae3f27.69090312. - ISBN 978-5-16-013640-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1241988 

2. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения : мо-

нография / под ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черно-

вой. - Санкт-Петербург : СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177 

 

Дополнительная учебная литература  
 

1. Современные информационно-коммуникационные технологии для 

успешного ведения бизнеса : учебное пособие / Ю.Д. Романова, Л.П. Дьяконова, 

Н.А. Женова [и др.]. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 257 

с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Учебники для программы МВА). 

— DOI 10.12737/1073931. - ISBN 978-5-16-017053-4. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1073931 

https://znanium.com/catalog/product/1241988
https://znanium.com/catalog/product/1244177
https://znanium.com/catalog/product/1073931
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2. Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О. В. Китовой. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-

5-16-013017-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1659834 

3. Маркова, В. Д. Цифровая экономика : учебник / В.Д. Маркова. — 

Москва : ИНФРА-М, 2021. — 186 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

DOI 10.12737/textbook_5a97ed07408159.98683294. - ISBN 978-5-16-013859-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1215151 

4. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения : мо-

нография / под ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черно-

вой. - Санкт-Петербург : СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177 

5. Интернет-технологии ведения бизнеса: учеб.метод. пособие / С. Н. Кос-

ников. – Краснодар: КубГАУ, 2013. – 68 с. URL: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/01_INTERNET-

TEKHNOLOGII_VEDENIJA_BIZNESA.pdf 

 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 

Перечень ЭБС 
№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  Znanium.com Универсальная https://znanium.com/ 

2.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

3.  Образовательный портал КубГАУ Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

 

Перечень Интернет сайтов: 

 
Адрес Название ресурса 

http://www.gks.ru/ Федеральная служба государственной ста-

тистики 

https://fincalculator.ru/ Портал финансовых калькуляторов 

https://eee-region.ru/num-journal-ru/ Региональная экономика и управление: 

электронный научный журнал 

http://www.cbr.ru/ Центральный банк Российской Федерации 

http://www.ivr.ru/ipi.shtml Институт Прямых Инвестиций 

http://www.wto.ru/ Центр экспертизы ВТО 

https://www.imf.org/external/index.htm Сайт международного валютного фонда 

 

 
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины  

 

https://znanium.com/catalog/product/1659834
https://znanium.com/catalog/product/1215151
https://znanium.com/catalog/product/1244177
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/01_INTERNET-TEKHNOLOGII_VEDENIJA_BIZNESA.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/01_INTERNET-TEKHNOLOGII_VEDENIJA_BIZNESA.pdf
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
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1. Интернет-технологии ведения бизнеса : метод. рекомендации по само-

стоятельной работе/ сост. С. Н. Косников. – Краснодар : КубГАУ, 2022. – 64 с.  

URL: (подготовлено для размещения на портал) 

2. Интернет-технологии ведения бизнеса : метод. рекомендации для прак-

тических занятий / сост. С. Н. Косников. – Краснодар : КубГАУ, 2022. – 79 с. 

URL: (подготовлено для размещения на портал) 

 

Освоение дисциплины обучающимися производится в соответствии с ло-

кальными нормативными актами: 

 Пл КубГАУ 2.2.4 «Фонд оценочных средств»; 

 Пл КубГАУ 2.5.18 «Организация образовательной деятельности по про-

граммам бакалавриата»; 

 Пл КубГАУ 2.5.29 «О формах, методах и средствах, применяемых в 

учебном процессе». 

 

11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образо-

вательного процесса по дисциплине, позволяют: обеспечить взаимодействие 

между участниками образовательного процесса, в том числе синхронное и (или) 

асинхронное взаимодействие, посредством сети «Интернет»; фиксировать ход 

образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации по дисци-

плине и результатов освоения образовательной программы; организовать про-

цесс образования путем визуализации изучаемой информации посредством ис-

пользования презентаций, учебных фильмов; контролировать результаты обуче-

ния на основе компьютерного тестирования. 
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Перечень лицензионного ПО 
№ Наименование Краткое описание 

1 Microsoft Windows Операционная система 

2 Microsoft Office (включает Word, Excel, Power-

Point) 

Пакет офисных приложений 

3 Система тестирования INDIGO Тестирование 

 

Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем 
№ Наименование Тематика Электронная почта 

1 Научная электронная 

библиотека eLibrary 

Универсальная https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

2 Гарант Правовая http://www.garant.ru/ 

3 КонсультантПлюс Правовая http://www.consultant.ru/ 

 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения  

по дисциплине  
 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятельно-

сти 
№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дисци-

плин (модулей), практики, 

иных видов учебной дея-

тельности, предусмотрен-

ных учебным планом об-

разовательной программы 

Наименование помещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения для са-

мостоятельной работы, с указанием перечня ос-

новного оборудования, учебно-наглядных посо-

бий и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведе-

ния всех видов учебной 

деятельности, предусмот-

ренной учебным планом 

(в случае реализации об-

разовательной про-

граммы в сетевой форме 

дополнительно указыва-

ется наименование орга-

низации, с которой за-

ключен договор) 

1 2 3 4 

1 Интернет-технологии ве-

дения бизнеса 
Помещение №312 ЭК, посадочных мест — 167; 

площадь — 165,4м²; учебная аудитория для про-

ведения занятий лекционного типа. 

 

технические средства обучения, наборы демон-

страционного оборудования и учебно-наглядных 

пособий (ноутбук, проектор, экран); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную образовательную среду 

университета; 

программное обеспечение: Windows, Office; 

специализированная мебель(учебная доска, учеб-

ная мебель). 

 

Помещение №15 ЭК, посадочных мест — 20; пло-

щадь — 42,6м²; учебная аудитория для проведе-

ния занятий семинарского типа, курсового проек-

тирования (выполнения курсовых работ), группо-

вых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

 

технические средства обучения 

(сетевое оборудование — 1 шт.; 

350044, Краснодарский 

край, г. Краснодар, ул. 

им. Калинина, 13 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
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компьютер персональный — 9 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-образова-

тельную среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Office, 

Indigo, GPSS World Student Version, Cisco Packet 

Tracer, Linux, 1С: Предприятие, 1С: Бухгалтерия, 

Project Libre, Microsoft Visio, Notepad++, Android 

Studio, SQLite 

 

специализированная мебель(учебная доска, учеб-

ная мебель). 

 

Помещение №16 ЭК, площадь — 41,3м²; посадоч-

ных мест — 20; учебная аудитория для проведе-

ния занятий лекционного типа, занятий семинар-

ского типа, курсового проектирования (выполне-

ния курсовых работ), групповых и индивидуаль-

ных консультаций, текущего контроля и проме-

жуточной аттестации 

 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 9 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-образова-

тельную среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Office, 

INDIGO, Cisco Packet Tracer, Linux, 1С:Предприя-

тие 8.3, Microsoft Visio, Android Studio 

специализированная мебель(учебная доска, учеб-

ная мебель). 

 

Помещение №210 ЭК, площадь — 62,3м²; поса-

дочных мест — 30; учебная аудитория для прове-

дения занятий лекционного типа, занятий семи-

нарского типа, курсового проектирования (выпол-

нения курсовых работ), групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации 

 

кондиционер — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(проектор — 1 шт.; 

компьютер персональный — 14 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-образова-

тельную среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Office, 

INDIGO, MS Visio, Aris Express, 1С: Предприятие, 

GPSS World Student Version, Android Studio, 

Scilab, модуль sciFLT, SQLite 

специализированная мебель(учебная доска, учеб-

ная мебель). 

 

Помещение №212а ЭК, посадочных мест — 15; 

площадь — 31,2м²; учебная аудитория для прове-

дения занятий семинарского типа, курсового про-

ектирования (выполнения курсовых работ), груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 7 шт.); 
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доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-образова-

тельную среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Office, 

Indigo, GPSS World Student Version, Linux, MS 

Access, Visual Studio, Android Studio, MS Visio, 

Aris Express 

 

специализированная мебель(учебная доска, учеб-

ная мебель). 

 

Помещение №212б ЭК, посадочных мест — 15; 

площадь — 31,5м²; учебная аудитория для прове-

дения занятий семинарского типа, курсового про-

ектирования (выполнения курсовых работ), груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 7 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-образова-

тельную среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Office, 

Indigo, GPSS World Student Version, Visual Studio, 

Android Studio, MS Visio, Aris Express, Notepad++ 

специализированная мебель(учебная доска, учеб-

ная мебель). 

 

Помещение №213 ЭК, площадь — 62,5м²; поса-

дочных мест — 30; учебная аудитория для прове-

дения занятий лекционного типа, занятий семи-

нарского типа, курсового проектирования (выпол-

нения курсовых работ), групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации 

 

технические средства обучения 

(экран — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

компьютер персональный — 14 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-образова-

тельную среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Office, 

INDIGO, Visual Studio, Linux, Statistica, Gretl, 

GPSS World Student Version, Android Studio, 

Microsoft Visio, Aris Express, Project Libre, MS 

Project 

специализированная мебель(учебная доска, учеб-

ная мебель). 

 

Помещение №310 ЭК, площадь — 3,6м²; помеще-

ние для хранения и профилактического обслужи-

вания учебного оборудования. 

 

лабораторное оборудование 

(плейер — 1 шт.;); 

технические средства обучения 

(сетевое оборудование — 1 шт.; 

акустическая система — 1 шт.; 

микрофон — 2 шт.). 
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Помещение №206 ЭК, посадочных мест — 20; 

площадь — 41м²; помещение для самостоятель-

ной работы обучающихся. 

 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 9 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-образова-

тельную среду университета; 

 

Программное обеспечение: Windows, Office, спе-

циализированное лицензионное и свободно рас-

пространяемое программное обеспечение, преду-

смотренное в рабочей программе. 

 

специализированная мебель (учебная мебель). 

 

 

 


