AHHOTaus padoueii MporpaMMbl JIUCHUILIMHBI
«Konpaukronorus»

Heaso ocBoenus aucuuiuinHbl «KoHduukromorus» sBisercs GOpMHUpOBaHUE Y
CTYJCHTOB KOMIIETCHIINH, HAITPABJICHHBIX HA MOJYyYEHUE TEOPETUYECKUX U METOINYECKUX OCHOB
UCCIIEIOBAaHUS KOH(DIMKTOB, a TaKkKe pa3BUTHE YMEHMH M HaBBHIKOB paboTaTh B KOMaHJE,
OCYLIECTBIATh  MEXKIMWYHOCTHBIC, TPYIIOBBIE M  OpPraHU3allMOHHBIE  KOMMYHHUKAaIUH,
OpPraHHU30BbIBATh TPYNIIOBYIO padoTy.

3agauu QM CHUILINHBI:

- O3HAKOMJICHUE C TIPaBWJIAMH BEJCHHS KOMMYHHUKALMH JUIA PEIICHUS 3a7ad
MEXJIMIHOCTHOTO W MEXKYJIbTYPHOTO B3aUMOJICHCTBUS

- OBJIaJICHUE YMEHHEM  HEJIUCKPUMHUHAIMOHHO M  KOHCTPYKTHBHO
B3aMIMOJICHICTBOBATh C JIIOJbMH C YYE€TOM HX COIIMOKYJIBTYPHBIX OCOOCHHOCTEH B IICISAX
YCIEIIHOTO BBITOJIHEHUS TPO(ECCUOHATBHBIX 33124 U YCUJICHHS COIIMAIbHOM MHTETPAIlUH;

- OBIIAJICHNEC YMEHHEM OpPTaHW30BBIBATH JICATEIHHOCTH OPraHOB ITyOJIMIHOU
BJIACTH, (OPMHUPOBATH OPraHU3AIMOHHBIC CTPYKTYpPHl YIpPaBICHHUS, PACIPEACaTh (DYHKIIHH,
ITOJTHOMOYHMS U OTBETCTBEHHOCTD,

- 3HAKOMCTBO C TIPOIIECCAMM T'PYIIOBOM JMHAMHKH, MPUHIMIIAMA U METOJIaMHU
(bopMUPOBaHUS KOMaH/IBI;

- MPHOOpPETEHUE OMbITa MPUMEHEHHUS METO/I0B MPOCKTHPOBAHHUS OpraHU3aI[MOHHBIX
MIPOIIECCOB TPYIIIOBON JUHAMHUKH ¥ (POPMHUPOBAHUS KOMAH/IBI.

Tema 1. Oco0eHHOCTH KOH(INKTOIOIMH KAK HAYKH ee MeCTO B CHCTeMe HAYYHOI 0
3HaHus1. UcTopus pasBuTUs KOH(PIMKTOJIOTHH

1. IlpeameT 1 0OBEKT KOH(DIUKTOIOTHH.

2. MecTo KOHQIMKTOJIIOTUH B CUCTEME HAYYHOTO 3HAHUS.

3. MeToap! KOH(IMKTOIOTHH.

4. Vctopus pa3BUTHS KOH(DIUKTOIOIMYECKOW MBICIH

Tema 2. CymHocTh KOH(IMKTA, €r0 CTPYKTYPa U BHIbI
1. CymHoCTh KOH(IMKTA, €r0 IpaHULbl U (OPMBI.

2. CtpykTypa KOH(IHKTA.

3. Tunonorust KOH(QIUKTOB.

Tema 3. lunamMuka KOHQJIHUKTOB

1. ®a3pl 1 3Tanbl pa3BUTUSA KOH(IUKTA.
2. TlpenkoH(IUKTHAs CUTyalusl.

3. Cramus OTKpPBITOro KOH(IJIUKTA.
4. TlocnekoH(IUKTHBINA TEPUO/L.

Tema 4. IIpyunHbI BOSHUKHOBEHHUSI KOH(JINKTOB

1. IToBox n mpuurHA KOHDIHUKTA.

2. OObeKTUBHBIE TPUUNHBI IEIATOTUYECKUX KOH(IMKTOB.
3. CyOBbeKTHBHBIC TPUYUHBI MEJarOTUIECKUX KOH(IIUKTOB.
Tema 5. Ouenka KOH(IUKTOB U KOHQJIUKTHOE yIIPaBJIeHUe
1. IlonsiTHE U cofepKaHue YIpaBIeHUS KOHPIUKTAMH.

2. Metobl ynpaBieHus: KOHQIUKTaAMU.

3. lnarHocTrka KOH(IUKTOB.

4. 3apyOeXHBbIi OIBIT YIPaBICHUS KOHPIHUKTAMU



Tema 6. IIpexynpexaenne, NpOrHo3UpoOBaHHe
U POPHIAKTHKA KOH(JINKTOB

1. OcobeHHOCTH TPOTHO3UPOBAHUS KOH(DIMKTOB.

2. llpeaynpexaenue u npopuIakTUKA KOH(DIUKTOB.

3. KoMmieTeHTHOE ynpaBiieHHE KaK OCHOBA MPEAYIPEXICHUS U NTPOPUIAKTUKU KOH(IUKTOB.
4. KopriopaTuBHas KyJbTypa U KOH(QIJIUKTHI

Tema 7. TpynoBbie KOH(IUKTBI

B cepe COLUATBHO-TPY/A0BbIX OTHOLICHU I

1. TpymoBoi KOHGIUKT: CYITHOCTb, BUJIbI, ()YHKITHH.
2. TlpuuuHBI TPYIOBBIX KOH(IUKTOB.

3. ®opMbl TPYAOBBIX KOH(IUKTOB

Tema 8. YuacTne Tperbeil CTOPOHBI B pa3peliecHUH KOH(PINKTOB

1. [Tpeanocsuiky y4acTHsi TpeTheil CTOPOHBI B YPEryJIMPOBaHUM KOHQIIMKTA.

2. @DOopMBI y4aCTHsI TPEThE CTOPOHBI B Pa3pelIeHUH KOHDIUKTA.

3. TakTuky B3aMMOAECUCTBUS TPETHEW CTOPOHBI C OIIIOHEHTAMU IIPH YPEryJIUPOBaHUU
KOH(JIMKTA.

4. PykoBoauTenpb Kak TpeThe JUL0 B KOHDIMKTE.

Tema 9. IleperoBopsl Kak crnocod paspemieHnss KOHGPJIUKTOB

1. IleperoBopsl: CyHIIHOCTb, TUIIOJIOTUS,, OCOOEHHOCTU IPOBEIEHHUS.
2. Meauanuus U ee UCIoIb30BaHUE B IEPETOBOPHOM IPOLIECCE.

3. Ilcuxonoruyeckre 0COOEHHOCTHU MEPErOBOPOB.

Tema 10. HanuoHaNbHO-3THHYECKHE W MOJUTHYECKHE KOHPIMKTBI
1. HaumoHanabHO-3THUYECKUE KOHMIUKTHI.

2. BuyTtpumonuTuieckrue KOH(IUKTHI.

3. MexrocynapcTBeHHbIE KOH(IUKTHI

Tema 11. Oco0eHHOCTH KOH(PIUKTOJOTHMH KAK HAYKH €€ MeCTO B CCTeMe HAYYHOIr 0
3HaHudA. UcTropusi pa3sBUTHA KOH(IMKTOJIOTHH

1. [IpeameT 1 00BEKT KOH(PIMKTOJIOTHH.

2. Mecto KOH(IUKTOIOTUHU B CUCTEME HAYYHOTO 3HAHUSI.

3. Mertoap! KOH(DIUKTOJIOTHH.

4. Ucropus pa3BUTUS KOHPIUKTOIOTHUECKON MBICTH

Tema 12. CymHOCTh KOH()JIUKTA, €ro CTPYKTYPa U BHAbI
1. CymHOCTh KOH(JIMKTA, €r0 TPaHUIbl U (POPMBI.

2. CTpykTypa KOH(DIUKTA.

3. Tunonorust KOH(QIUKTOB.

Tema 13. Innamuka KOH(IUKTOB

5. ®a3bl ¥ 3Tanbl pa3BUTH KOH(IHUKTA.

6. IlpenkoH(pIUKTHAS CUTYyaIHsI.

7. Craaus OTKPBITOrO0 KOH(IIMKTA.

8. TlocnexkoH()IUKTHBIN TEPUO/I.

Tema 14. IlppunHbI BOSHUKHOBEHHUSI KOH(JIMKTOB

1. IToBox m mpuunHa KOH(DIUKTA.

2. OObeKTUBHBIE TPUUMHBI IEIaTOTUYECKUX KOH(IUKTOB.
3. CyObeKTUBHbIE TPUYNHBI IEIATOTUYECKUX KOH(IUKTOB.

O0beM JUCHHUILIMHEI - 3 3. €.
dopma NpPOMeKYTOUYHOTO KOHTPOJIA — 3a4eT
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