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ВВЕДЕНИЕ

Целью изучения дисциплины «Гражданско-правовая защита прав потребителей» является освоение комплекса знаний о сущности и основных институтах защиты прав потребителей, главных направлений реализации регулятивной функции гражданского права в области защиты прав потребителей.

Задачи дисциплины:

– формирование способности добросовестно исполнять профессиональные обязанности, соблюдать принципы этики юриста;

– формирование способности квалифицированно применять нормативные правовые акты в конкретных сферах юридической деятельности, реализовывать нормы материального и процессуального права в профессиональной деятельности;

– формирование способности квалифицированно толковать нормативные правовые акты;

– формирование способности принимать участие в проведении юридической экспертизы проектов нормативных правовых актов, в том числе в целях выявления в них положений, способствующих созданию условий для проявления коррупции, давать квалифицированные юридические заключения и консультации в конкретных сферах юридической деятельности.
1. ВИДЫ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВАЯ ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»
	№

п/п
	Темы дисциплины
	Виды самостоятельной работы


	1
	Тема 1. Понятие, состав (элементы) и правовое регулирование обязательственного правоотношения с участием гражданина-потребителя


	1. Практические задания для проведения зачета.

	2
	Тема 2. Общие (основные) права гражданина-потребителя и их защита


	1. Практические задания для проведения зачета.

	3
	Тема 3. Права потребителя при продаже товаров и их защита 


	1. Практические задания для проведения зачета.

	4
	Тема 4. Права потребителя при выполнении работы, оказания услуги и их защита 
	1. Практические задания для проведения зачета. 

	Подготовка рубежной контрольной работы


	Подготовка к зачету



2. ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Тема 1. Понятие, состав (элементы) и правовое регулирование обязательственного правоотношения с участием гражданина-потребителя
Практические задания для проведения зачета.

Задача 1. Гражданин Петров купил велосипед у гражданина Сидорова за 15 тысяч рублей и через несколько дней причинил вред своему здоровью вследствие конструктивных недостатков приобретенного велосипеда. Можно ли применить правила о защите прав потребителей для гражданина Петрова в данной ситуации? 

Задача 2. Гражданка Новикова собираясь купить себе транспортное средство, выяснила, что в случае, если недостатки товара являются существенными, то потребителю законодательством о защите прав потребителей предоставляется больше прав, чем в том случае, если недостатки товара являются обычными. Правильно ли это и каким нормативным актом регулируется понятие «существенный недостаток товара»?
Тема 2. Общие (основные) права гражданина-потребителя и их защита
Практические задания для проведения зачета.

Задача 1. Общественное объединение потребителей распространило среди населения станицы «Степная» информацию о правах потребителей, среди которого был гражданин Сидоров, который решил также выяснить информацию об обязанностях продавцов при продаже товаров. Какую информацию об этом он может получить?

Задача 2. Возможно ли использовать в качестве способа защиты права потребителя на безопасность товара такой способ как возмещение убытков, которые были причинены потребителю с связи с отзывом товара?
Тема 3. Права потребителя при продаже товаров и их защита
Практические задания для проведения зачета.

Задача 1. У гражданина Краснова из-за  производственного недостатка загорелся телевизор, и при этом пострадало не только его имущество, но и имущество его соседа Чернова. Имеет ли право Чернов требовать возмещения вреда, причиненного его имуществу?

Задача 2. Продавец навязал потребителю товар и присоединил этот  дополнительный товар к товару, необходимому потребителю, что привело к увеличению цены товара для потребителя. Будет ли такая ситуация считаться случаем ущемления прав потребителя, который влечет недействительность условий договора купли-продажи товара?

Тема 4. Права потребителя при выполнении работы, оказания услуги и их защита
Практические задания для проведения зачета.

Задача 1. Исполнитель нарушил сроки выполнения работы (строительство гаража) и поэтому потребитель-гражданин Петров письменно уведомил исполнителя об отказе от исполнения заключенного между ними договора. Имеет ли право гражданин Петров отказаться от исполнения договора при нарушении сроков выполнения работы?

Задача 2. Гражданин Иванов оформил заказ на услуги по вывозу бытовых отходов и согласовал с исполнителем сроки вывоза, но исполнитель нарушил сроки оказания вышеуказанной услуги. Имеет ли право гражданин Иванов требовать возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения услуги по вывозу бытовых отходов?
3. ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ (ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧАНИЯ)
В соответствии с учебным планом обучающиеся заочной формы обучения выполняют письменную рубежную контрольную работу.   По итогам выполнения контрольной работы оценивается компетенция ПК-3. Рубежная контрольная работа выполняется строго по вариантам. Для ее выполнения обучающимся предлагаются задания. Вариант задания определяется по первой букве фамилии.  
Вариант 1 

(выполняют обучающиеся, фамилии которых начинаются на буквы А-Ж)

Задание 1. Является ли договор, который предлагают заключить потребителю, видом информации?
Задание 2. Гражданин Иванов оформил заказ на услуги по вывозу бытовых отходов и согласовал с исполнителем сроки вывоза, но исполнитель нарушил сроки оказания вышеуказанной услуги. Имеет ли право гражданин Иванов требовать возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения услуги по вывозу бытовых отходов?
Вариант 2 

(выполняют обучающиеся, фамилии которых начинаются на буквы З-М)

Задание 1. Будет ли подпадать под понятие «продавец» юридическое лицо, которое реализует товары по договору мены?
Задание 2. Гражданка Новикова собираясь купить себе транспортное средство, выяснила, что в случае, если недостатки товара являются существенными, то потребителю законодательством о защите прав потребителей предоставляется больше прав, чем в том случае, если недостатки товара являются обычными. Правильно ли это и каким нормативным актом регулируется понятие «существенный недостаток товара»?
Вариант 3 

(выполняют обучающиеся, фамилии которых начинаются на буквы Н-У)

Задание 1. Будет ли считаться исполнителем юридическое лицо, которое выполняет работы для потребителя по безвозмездному договору?
Задание 2. Гражданин Коробейников купил в магазине электрочайник, который оказался с недостатками. Когда по этому вопросу он собрался к продавцу последний предупредил его о том, что товар является технически сложным и необходимо собрать доказательства правоты и невиновности гражданина Коробейникова. Имеется ли нормативный акт, который содержит перечень технически сложных товаров?
Вариант 4

 (выполняют обучающиеся, фамилии которых начинаются на буквы Ф-Я)

Задание 1. Попадает ли под понятие «изготовитель» организация, которая не проводит товары для реализации потребителям?
Задание 2. Продавец навязал потребителю товар и присоединил этот  дополнительный товар к товару, необходимому потребителю, что привело к увеличению цены товара для потребителя. Будет ли такая ситуация считаться случаем ущемления прав потребителя, который влечет недействительность условий договора купли-продажи товара?
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