AHHOTaus padoueii MporpaMMbl JIUCHUILIMHBI
«JleJiIoBbIe KOMMYHUKALIUID)

Leab0 OCBOCHUS TUCIUIUIMHBI «JleIOBbIE KOMMYHUKAIIUWY SBISICTCS (POPMHUPOBAHUE
TEOPETHUECKMX OCHOB KOMMYHHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH, MOTHUBAIIMH, JTUACPCTBA U BIACTU B
NpoPECCUOHAIBHON ~ JCSTENIBHOCTH,  BbIpAa0OTKAa  HABBIKOB  PEIICHHUS  CTaHJAPTHBIX
KOMMYHHMKATHBHBIX 3a/lad W YMEHUH B3aUMOJICHCTBUS C OpraHaMu IMyOJWYHOW BIACTH,
OOIIECTBEHHBIMU HHCTUTYTAMH U TPAXKIaHAMHU.

3agaum QM CUMIVINHBI

- TIOJy4eHHE TEOPETUUYECKUX OCHOB 3HAHMM TO TMpoOJieMe KOMMYHHKAIIMOHHOTO
COMPOBOXKIACHUS ICSITEIIBHOCTH OPraHOB TOCYAApPCTBEHHOW U MYHULIMIIAJIbHOMN BIACTH

- (dopmupoBaHue yMEHUN TPUMEHEHHUS TEXHOJOTUH B3aUMOJACHCTBHUS C OpraHAMH
myOJIMYHOM BJIacTH, OOIIECTBEHHBIMU HHCTUTYTAMU U TPaKIaHAMU

- (opMHpOBaHME HABHIKOB BEICHUS JIEJIOBOM TEPENHUCKH, PEIICHUS CTaHIapTHBIX
KOMMYHHMKQTHBHBIX  3aJad B TOM 4YHCIe C  HCHOJb30BaHHEM  HHGOPMAIMOHHO-
KOMMYHUKAIITMOHHBIX  TEXHOJOTWUM,  HUCIHOJIb30BAHUS  JUAJIOTHYECKOTO  OOIIeHUs ISt
COTPYAHMYECTBA B KOMMYHUKAIINH.

Temal. O01IeHNe KAK COUMATBHO-TICUX0JOTMYECKUI MeXaHU3M B3auMO/1eiicTBUs
B nMpoeccuoHaILHOM cepe

1 .IlousTHe OOIIEHU.

2.KoMMyHUKaTHUBHBIN MIPOLIECC U €TO 3JIEMEHTHI.

3. JlenoBasi KOMMyHUKaIUs U poib 3 (HEKTUBHOTO OOIIEHHS B TPOPECCHOHATBHON
chepe.

Tema 2. BepOasibHbIe cpecTBa B 1eJ10BOH KOMMYHUKAIUA

1.YenoBeueckas peub Kak HICTOYHUK MH()OPMALMU U CPEACTBO MEKIMYHOCTHOTO
B3aUMOJICHCTBHUS.

2. CTuny nyMchbMa M peyu JIeJI0BOM B3aUMOJICHCTBUM U TIEPETTHCKE

3. 3HaueHKe U aKLEHT, IPaBOMUCAHUE, TPAMMATHKA U MyHKTYalus B ISJIOBOM OOLICHUH.
TToarekct

Tema3. HeBep6aJibHble cpecTBa B 1€J10BOi KOMMYHUKAIIUM.

1.513bIK )KE€CTOB B MEXJIMYHOCTHOM U ICTTOBOM B3aUMOAEHCTBHU.

2.CpencrBa HeBepOabHON KoMmMyHuKaIuu. Kunecuka. Takecuka. [IpokceMuka B 1e10BOM
B3aNMOJEHCTBUH.

3.MHTepnperanyst 1 KOHTPOJIb HEBEPOATBLHOTO MTOBEICHHUS.

Tema 4. KoH(JINKTBI B 1eJJ0BOM O0IIEHUH NP pPellIeHUH CTPaTern4ecKux 1
ONepaTUBHBIX YNIPABJIeHYeCKHX 3a1a4.

1. KoH(IUKT 1 ero CTpyKTypa B MEXIMYHOCTHOM U IPYIIIOBOM B3aUMOAEHCTBHU.

2.IIpryrHBI KOH(IUKTOB B OpPraHU3aluH

3.Crpateruu moBeJcHUS B KOH(IIUKTE.

Tema 5. KomMyHuKaTuBHbIe 0apbepbl B 1eJIOBOM 00LLICHUHU

1.IlonsTre «6apbepbl KOMMYHHUKAMN) B MEXJINYHOCTHOM H JE€TIOBOM OOILEHUH

2.Bupl KOMMYHUKATHBHBIX 0apbepoB B IIPH Pa3IMYHBIX POpMaXx AETOBBIX KOMMYHHUKAIIHUH.

3.Cnymianue B pelieHUU KOMMYHHKATUBHBIX 33144

Tema 6. Manuny/asiiuu B 1eJI0BOM O0IIIeHMH /ISl PEeLLIEHUs] CTPATerHYeCKUX U
ONepaTHBHBIX YNPaBJIeHYeCKHX 32124

1.0mpenenenre MaHUITYISIUN €€ TPU3HAKH, IPEANOCHIIKA M MPUYNHBL

2. TexHOMOTUS MAHUITYJISITUH.

3. MaHUMyIATUBHBIE IPUEMBI B JICJIOBOM OOLIIEHUH OCHOBAHHBIC JINIEPCTBE U BIACTH.

4.PacniozHaBaHME MaHUIYJIATUBHOTO BO3JEHCTBUS U IICUXOJIOTHUECKAs 3alUTa OT HETO B
MPOLECCE AEIOBOM KOMMHUKALMN

Tema 7. CoGecenoBanue B 1eJIOBOM O0LIEHUHU

1. CobGecenoBanne Kak KOMMYHHUKATHBHBIN KaHaJ B JICIOBOM OOIIEHUH.
Tumnbl cobecenoBanuii.

2. Metonuku mipoBeqeHus codecenoBanmii. [IpakTuka opranu3aiiy v MpoBeICHUsI.

3. TunuuHsle ONIMOKK HAa COOECENOBAHUN.

Tema 8. JlenoBoe coBemianue u 3aceganus. [IpakTuka opranu3anuu U NpoBeeHue

1.[lenoBoe coBemanue Kak (hopMa KOJUIEKTUBHOT'O O0OCY>KIEHHUS POU3BOICTBEHHBIX



BOIIPOCOB.
2.OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI JIEJIOBOTO COBEIAHUS.
3.IIpaBuna noBeAeHUs Ui Y4aCTHUKOB COBEILAHHS KaK AJIEMEHT OPraHu3allOHHOM KyJIbTYPBHI.
Tema 9. Ily61n4uHOe BBICTYIICHHE B 1€J10BOM OOIICHUH
1.Buner peun.
2.IloaroToBKa MyOJINIHOTO BRICTYTIIICHHUS
3.Kak 3aBoeBath 1 ynepKaTh BHUMaHHUE ayAUTOPHH.
4 KynbTypa peuu 1eJ0BOr0 YeJIOBEKa.

O0beM TMCUMILVINHBI — 2 3.€.
®opMa NpPOMe:KYTOUHOT0 KOHTPOJISA —3a4eT.



